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Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados da revisio bibliografica®
realizada com o intuito de identificar os estudos publicados, entre 2017 e 2022, em relacdo a
producdo oral em Lingua Espanhola na Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), tendo
como foco principal o eixo formativo turismo, hospitalidade e lazer e sua articulagdo com o
mundo do trabalho. O estudo é de natureza basica, com abordagem qualitativa-interpretativa
dos dados. As 16 publicagdes selecionadas foram analisadas e categorizadas em dois grandes
grupos: a Lingua Espanhola no Contexto do Ensino e a Lingua Espanhola no Contexto do
Trabalho. O resultado da sintese do conhecimento indica a falta de didlogo entre os estudos
sobre a producdo oral em Lingua Espanhola no que tange ao eixo em pauta e de recursos
didaticos para este fim. Concluimos que existe um campo de estudo proficuo para o
aprofundamento dessa tematica, no intuito de aprimorarmos as reflexdes sobre o processo de
ensino-aprendizagem da Lingua Espanhola na EPT, bem como o desenvolvimento de produtos
educacionais, a exemplo das sequéncias didaticas, que possam potencializar a competéncia
comunicativa oral em espanhol desses estudantes, de forma a articular o contexto do ensino
com o do trabalho.

Palavras-chave: Lingua Espanhola. Producédo Oral. Educacédo Profissional e Tecnoldgica.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo presentar los resultados de la revision bibliogréafica
realizada con el fin de identificar los estudios publicados, entre 2017 y 2022, en relacion a la
produccion oral en Lengua Espafiola en la Educacion Profesional y Tecnol6gica (EPT),
teniendo como foco principal el eje formativo turismo, hospitalidad y ocio y su articulacion con
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el mundo del trabajo. El estudio es de naturaleza bésica, con enfoque cualitativo-interpretativo
de los datos. Las 16 publicaciones seleccionadas fueron analizadas y categorizadas en dos
grandes grupos: la Lengua Espafiola en el Contexto de la Ensefianza y la Lengua Espafiola en
el Contexto del Trabajo. El resultado de la sintesis del conocimiento indica la falta de didlogo
entre los estudios sobre la produccion oral en lengua espariola en lo que respecta al eje en pauta
y de recursos didacticos para este fin. Concluimos que existe un campo de estudio provechoso
para la profundizacion de esa tematica, a fin de mejorar las reflexiones sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Lengua Espafiola en la EPT, asi como el desarrollo de productos
educativos, a ejemplo de las secuencias didacticas, que puedan potenciar la competencia
comunicativa oral en espafiol de estos estudiantes, articulando el contexto de la ensefianza con
el del trabajo.

Palabras clave: Lengua Espafiola. Produccion Oral. Educacion Profesional y Tecnoldgica.

1 Introducéo

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) considera que “o turismo compreende as
atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu
entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer,
negocios ou outras” (OMT, 2001, p. 38), constituindo-se em um dos setores mais antigos e
importantes da economia e em constante ascensdo na atualidade.

Segundo alguns autores (Mill; Morrison, 1992 apud Panazzolo, 2005), seu inicio
remonta ao século VIII a.C., na Grécia, quando as pessoas viajavam para assistir aos Jogos
Olimpicos. Outros (MclIntosh, 1972 apud Barreto, 2003) acreditam, entretanto, que os fenicios
foram os principais viajantes, por terem inventado a moeda e o comércio. Porém, o atual
conceito de turismo que conhecemos surgiu no século XVII, na Inglaterra, referindo-se a um
tipo especial de viagem (Panazzolo, 2005). Sua grande expansdo ocorreu no século XIX, com
a Revolucdo Industrial, que trouxe muitos avancos em termos de transporte, ferrovias e
rodovias, além do desenvolvimento aéreo e de todos os setores da sociedade. A partir de meados
do século XX, na era da globalizacdo e das novas tecnologias, as atividades turisticas
apresentaram um crescimento ainda maior, tornando-se um dos pilares da economia mundial
relacionada ao setor terciario (Panazzolo, 2005). No Brasil, o turismo como fenémeno social
comecou depois de 1920, surgindo como uma atividade de lazer que teve como marco a criagdo
da Sociedade Brasileira de Turismo, em 1923 (Barreto, 2003).

Aliado ao turismo, aparece o termo ‘“hospitalidade”, cuja origem vem do latim
hospitium, que significa “ato de receber e hospedar o estrangeiro”. Em termos técnicos,
podemos definir hospitalidade como “um processo de interagdo humana em contexto
doméstico, urbano, comercial e virtual, dentro do qual um anfitrido recebe, eventualmente ainda
hospedando, e/ou alimentando e/ou entretendo, um visitante/hdspede temporariamente
deslocado de seu ‘habitat natural’” (Camargo, 2019, p. 3). Dessa forma, ao entendermos o
turismo como uma atividade socioeconémica que engloba as relagdes interpessoais e 0
acolhimento ao outro, percebemos sua intrinseca relacdo com a hospitalidade.

A palavra “lazer”, por sua vez, faz meng¢ao as diversas atividades do nosso dia a dia que
ndo estejam ligadas a um contexto laboral ou de obrigatoriedade, marcadas pela afinidade
pessoal, pela ludicidade e pelo prazer (Camargo, 2019). Essas caracteristicas aproximam esse
termo do turismo, tornando-o praticamente sindnimo deste, ja que descansar, praticar esportes,
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ir a um evento, passear, viajar etc. sdo atividades lGdicas que geram prazer e entretenimento, e
além disso estimulam o convivio entre as pessoas.

Essa triade — turismo, hospitalidade e lazer — tornou-se um dos grandes pilares da
economia mundial e movimenta diversos outros segmentos, como o0s setores cultural,
alimenticio, comercial, de transportes, limpeza, negocios etc., gerando trabalho e renda para
milhares de pessoas. Em 2019, esse setor movimentou cerca de R$238,6 bilhdes no Brasil, 0
que representa aproximadamente 8% do PIB nacional. Ap6s uma drastica queda devido ao
periodo pandémico e pds-pandémico, o turismo no Brasil se recuperou e o pais contabilizou
quase 6 milhdes de visitantes estrangeiros em 2023, com uma receita de R$ 458 bilhGes para a
economia brasileira, gerando 214 mil vagas de trabalho formal no pais (MTur, 2023). Portanto,
trata-se de um dos setores mais representativos da economia, 0 que gera cada vez mais a
necessidade de qualificagdo na formagé&o profissional.

Ainda, guando consultamos a nacionalidade dos turistas estrangeiros que visitam nosso
pais, dados recentes do Ministério do Turismo e da Embratur (2023) informam que predominam
turistas oriundos da América Latina (59,11%), principalmente argentinos (32%), chilenos
(7,7%), paraguaios (7,1%) e uruguaios (5,6%). Em menor nimero estdo os turistas europeus
(20,6%), norte-americanos (14,2%) e outros (6,09%). Cabe ressaltar ainda que o Brasil esta
inserido na América Latina, estabelecendo fronteiras em toda sua extensdo, de norte a sul do
pais, com sete paises que tém como idioma oficial a Lingua Espanhola.

Com base nesses dados, ndo podemos negar que a comunicagdo oral em espanhol se
torna uma necessidade para os profissionais que atuam no eixo turismo, hospitalidade e lazer.
No entanto, esse eixo formativo € recente e foi criado no contexto da Educacéo Profissional e
Tecnologica (EPT) em 2012, na reformulacdo do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos. Em
sua 42 edicdo, aprovada pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE), por meio da Resolucéo
CNE/CEB n° 2, de 15 de dezembro de 2020, esse catalogo disciplina a oferta de cursos de
Educacdo Profissional Técnica de nivel médio, orientando e informando as instituicGes de
ensino, os estudantes, as empresas e a sociedade em geral.

O Catélogo Nacional esta organizado em treze eixos tecnoldgicos, sendo um deles o
objeto de interesse deste estudo — o eixo turismo, hospitalidade e lazer, o qual:

Compreende tecnologias de planejamento, organizagdo, supervisdo, operacdo e
avaliacdo do atendimento e do acolhimento em atividades de agenciamento e
guiamento, hospedagem, gastronomia, eventos e lazer, com base em: leitura e
producdo de textos técnicos; raciocinio ldgico; historicidade e cultura; linguas
estrangeiras; ciéncia, tecnologia e inovacao; tecnologias sociais; empreendedorismo;
cooperativismo e associativismo; prospec¢do mercadolégica e marketing; tecnologias
de comunicacdo e informacdo; desenvolvimento interpessoal; legislagdo; normas
técnicas; salde e seguranca do trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e
sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; ética profissional (Brasil, 2020,
p. 445).

Cada eixo tecnologico redne um grupo de cursos e indicando, para cada um deles, a
carga horaria minima, o perfil profissional de conclusdo, infraestrutura minima requerida, o
campo de atuacdo, as ocupacdes associadas a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), as
normas associadas ao exercicio profissional e as possibilidades de certificacdo intermediéria
em cursos de qualificagdo profissional, de formacédo continuada em cursos de especializagéo e
de verticalizacdo para cursos de graduacdo no itinerario formativo. Dentro do eixo turismo,
hospitalidade e lazer temos os seguintes Cursos Técnicos: Agenciamento de Viagem, Eventos,
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Gastronomia, Guia de Turismo, Hospedagem, Lazer e Servicos de Restaurante e Bar (Brasil,
2020).

Entretanto, em levantamento realizado em diferentes bases de dados, identificamos que,
de forma geral, hé escassez de estudos recentes nesse eixo e idioma, com foco na producao oral
articulada a formacéo profissional, mesmo sendo esta uma habilidade linguistica necessaria aos
trabalhadores que atuam (ou atuardo) na area.

Assim, buscando entender esse fenbmeno, o presente estudo de carater bibliografico,
com analise qualitativo-interpretativa dos dados, visa sistematizar as pesquisas sobre a
producdo oral em espanhol no eixo turismo, hospitalidade e lazer nas bases de dados do Portal
de Periodicos e Banco de Teses da CAPES, da SciELO e do Google Scholar, tendo a seguinte
pergunta norteadora: “O que dizem as pesquisas sobre a producao oral em espanhol no eixo
Turismo, Hospitalidade e Lazer, no recorte temporal entre 2017 a 2022?”.

Este artigo esta organizado em sete se¢des. Na primeira, apresentou-se a justificativa e
0 contexto onde o estudo se insere; na segunda, o referencial tedrico; na terceira, 0 desenho
metodoldgico proposto para o estudo; na quarta, 0 resumo das obras selecionadas; na quinta a
andlise e discussdo dos dados; na sexta, a sintese dos resultados; e na sétima as consideracoes
finais.

2 Referencial tedrico

Com o intuito de situar o leitor, de forma sintética, a respeito de alguns conceitos
tedricos que envolvem a EPT e o ensino-aprendizagem da lingua espanhola no Brasil, esta secdo
estd organizada nos seguintes eixos tematicos: | — Educacdo Profissional e Tecnoldgica; Il —
Institutos Federais de Educacdo (IFs); Il — Linguagem e suas Tecnologias na EPT; IV —
Orientacbes sobre o ensino-aprendizagem da lingua espanhola nos documentos oficiais
brasileiros; V — A Lingua Espanhola no Projeto Pedagdgico do Curso Técnico Subsequente em
Hospedagem do IFRS — Campus Bento Gongalves.

A EPT é uma modalidade de ensino que estd prevista na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (Brasil, 1996) e tem como finalidade preparar o cidadao para o exercicio
de profissdes, de forma que este possa se inserir no mundo do trabalho e na sociedade.

Tendo isso em vista, destaca-se o papel dos IFs na oferta de cursos técnicos integrados
e concomitantes ao Ensino Médio, cursos técnicos subsequentes, tecnolégicos, de formacao
inicial e continuada, qualificacdo profissional e de extensdo, além de bacharelados, licenciaturas
e cursos de pds-graduacdo. Nesse contexto, a EPT tem um carater diferencial, pois esta atrelada
as varias dimensdes do trabalho, compreendendo a formagdo profissional articulada com a
formagéo humana e intelectual do sujeito, de forma que esse possa contribuir significativamente
para o desenvolvimento social, ambiental, econémico, cientifico, cultural e tecnoldgico da
sociedade. Além disso, traz como principio a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo (CNE/CP, n° 1, 2021).

Dentro da EPT, ressalta-se a area de conhecimento das Linguagens e suas Tecnologias,
sendo possivel verificar que o desenvolvimento das competéncias linguisticas é de fundamental
importancia na formacao de qualquer profissional e cidaddo, uma vez que a globalizagéo e as
tecnologias digitais o inserem em um contexto multicultural, mediado cada vez mais pela
linguagem. Dessa forma, o sujeito esta envolvido em diversas situa¢Oes de interacdo, seja no
trabalho ou na vida social, com pessoas de diversas culturas e nacionalidades, o que demanda
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o dominio da leitura e escrita em suas diversas formas e da oralidade também em linguas
estrangeiras.

Nessa perspectiva, o ensino de linguas nas diversas modalidades que compdem a EPT
compartilham de alguns principios gerais, tais como: formag&o cidadd, integral e ética; foco na
formacéo profissional e tecnoldgica por meio do desenvolvimento de conhecimentos, saberes
e competéncias; ensino interdisciplinar e contextualizado; integracdo entre teoria e pratica;
trabalho como principio educativo; a pesquisa como principio pedagdgico e a avaliacdo
diagndstica, formativa e somativa (CNE/CP, n° 1, 2021).

Aliado a esses principios, o ensino-aprendizado da Lingua Espanhola (ELE) nos cursos
técnicos integrados e concomitantes ao Ensino Médio estd amparado nos documentos que
regem a Educacdo Basica do pais, ou seja, as diretrizes e orientacBes sugeridas pelos Parametros
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (PCNEM, 2002) e Orienta¢Oes Curriculares para
o Ensino Médio (OCEM, 2006)*. Nesses documentos, ¢ possivel verificar a presenca da
abordagem comunicativa para o ensino de linguas, quando estes trazem autores estrangeiros
mais antigos, como Widdowson (1979), Johnson e Morrow (1981) e Littlewood (1991), ou
autores nacionais e produgdes mais atuais, como Almeida Filho (2001-2002), Eres Fernandez
(1999-2003) e Figueiredo (2002), entre outros, assim como o Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER, 2001). Esses documentos também se embasam na
concepcao sécio-historica-discursiva para o ensino-aprendizagem de linguas, como é o caso de
Serrani-Infante (1994, 2001), Celada (1992, 1999, 2002), Celada e Gonzalez (2001) e Fanjul
(2000, 2002, 2003, 2004). Nao podemos desconsiderar os autores que trabalham com a
perspectiva construtivista de ensino-aprendizagem, tais como Perrenoud (2000), Piaget (1977)
e Tardif (2002), presente nos PCNEM (2002).

Ja para as demais modalidades da EPT, como nos cursos técnicos subsequentes,
tecnoldgicos, cursos de formacdo inicial e continuada (FIC) e de extensdo, ndo existem
documentos especificos que tratem do ensino de linguas propriamente dito, a exemplo do
espanhol. No entanto, identificam-se nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a EPT
citadas anteriormente alguns principios que norteiam a pratica docente. Além disso, os Projetos
Pedagogicos de Curso (PPCs) também podem trazer algumas orientacdes para 0 ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras. No caso, por exemplo, do PPC do Curso Técnico
Subsequente em Hospedagem do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS, 2020), citam-
se como referéncias para 0 ensino-aprendizagem de espanhol autores que trabalham com a
questdo sociocultural da lingua, como Fanjul (2009) e outros que se associam a abordagem
comunicativa, como Eres Fernandez (2009, 2012), ou que mesclam esta Gltima com o ensino
de linguas para fins especificos, como € o caso de Oliveira et al. (2011). O objetivo é:

Proporcionar ao aluno o acesso a lingua espanhola de forma a lhe permitir
compreender e dialogar com pessoas oriundas de paises de fala hispanica, ou que a
tenham como elemento de comunica¢do, nos mais variados setores da area de
hospedagem, através do desenvolvimento das habilidades de ler, escrever,
compreender e falar em nivel inicial (IFRS, 2020, p. 38).

Ainda de acordo com o PPC do referido curso, ao final do processo formativo o egresso
estard habilitado a atuar nas atividades proprias dos meios de hospedagem, tais como “recepgao,
reserva, governanga, mensageria, mordomia e conciergerie” (IFRS, 2020, p. 21). Além disso,

AA opc¢do por citar apenas as OCEMs e 0os PCNs, mesmo estes sendo documentos mais antigos, se deve a
inexisténcia de orientacdes a respeito do ensino-aprendizagem da Lingua Espanhola em documentos mais recentes,
como na Base Nacional Comum Curricular (BNCC).
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estara capacitado para “prestar servigos de atendimento e suporte aos hospedes” e “divulgar os
servigos de hospedagem e produtos turisticos” (Brasil, 2020, p. 454) com vistas ao
desenvolvimento socioecondmico local. Ademais, o referido documento ressalta a importancia
da “capacidade de interacdo com outras pessoas € percepcdo sobre aspectos culturais” e “a
capacidade de comunicagdo em inglés e espanhol de nivel basico, direcionado ao setor turistico”
(IFRS, 2020, p. 22).

Diante disso, partimos do pressuposto de que, assim como o egresso do Curso Técnico
em Hospedagem, os demais profissionais do eixo turismo, hospitalidade e lazer precisardo
desenvolver atividades essencialmente comunicativas no mundo do trabalho, as quais exigem
o dominio das quatro habilidades linguisticas (ouvir, falar, ler e escrever) na lingua materna e
lingua(s) estrangeira(s), com principal destaque para a oralidade, o que justifica a necessidade
de estudos nessa area no idioma hispénico.

Na proxima secdo, apresentaremos o desenho metodolégico desta pesquisa
bibliografica.

3 Desenho metodoldgico da pesquisa

Esta pesquisa apresenta-se como uma revisdo bibliografica ou de literatura que,
conforme Gil (2022, p. 162), é aquela dedicada a:

[...] contextualizagdo tedrica do problema e a seu relacionamento com o que tem sido
investigado a seu respeito. Deve esclarecer, portanto, 0s pressupostos tedricos que ddo
fundamentacdo a pesquisa e as contribuigdes proporcionadas por investigacfes
anteriores. Essa revisdo ndo pode ser constituida apenas por referéncias ou sinteses
dos estudos feitos, mas por discussdo critica do “estado atual da questdo”.

Portanto, a revisao bibliogréfica é, de forma geral, o levantamento dos estudos e das
discussOes de outros autores sobre o tema a ser abordado em uma pesquisa, com o intuito de
saber o que ja foi produzido e publicado a respeito do tema, bem como os resultados a que se
chegou.

Essa metodologia tem natureza bésica, uma vez que seu objetivo é ampliar o
conhecimento cientifico e a discussdo sobre determinado assunto sem a necessidade de
aplicacdo direta. Quanto aos objetivos, apresenta cunho exploratério-descritivo, uma vez que
permite uma maior familiaridade entre o pesquisador e o tema pesquisado e descreve as
caracteristicas de um determinado fendmeno ou objeto de estudo ja conhecido, estabelecendo
relacdes entre as suas variaveis. Em termos de abordagem, apresenta-se como uma pesquisa
qualitativa-interpretativa, pois o foco esta no sentido, ou seja, na andlise e interpretagdo que o
pesquisador faz dos dados coletados (Gil, 2002).

Dessa forma, para guiar este estudo, foi elaborada a seguinte pergunta norteadora: “O
que dizem as pesquisas sobre a producdo oral em espanhol no eixo Turismo, Hospitalidade e
Lazer, no recorte temporal entre 2017 a 2022?”. Visando respondé-la, os dados foram coletados
do Portal de Periodicos e Banco de Tesesda CAPES, da SciELO e do Google Scholar por serem
essas plataformas de referéncia cientifico-académica.

O levantamento das producbes académicas foi realizado no periodo de 8 a 15 de
setembro de 2022. Para a organizacgdo e sistematizacdo dos dados desta revisdo bibliogréafica
(Gil, 2002), adotamos o método da revisdo integrativa sugerida por Botelho et al. (2011), que:
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[...] permite ao pesquisador aproximar-se da problematica que deseja apreciar, tragcando
um panorama sobre a sua producéo cientifica, de forma que possa conhecer a evolugao
do tema ao longo do tempo e, com isso, visualizar possiveis oportunidades de pesquisa
nos estudos organizacionais (Botelho et al., 2011, p. 122).

De acordo com os autores, para essa sistematizagéo o pesquisador deve, primeiramente,
identificar o tema e a selecdo da pesquisa. Na sequéncia, deve estabelecer os critérios de
inclusdo e exclusdo dos estudos. Depois, procede-se a identificagdo dos estudos pré-
selecionados e selecionados, a categorizacdo desses estudos e a analise e interpretacdo dos
resultados, de forma a apresentar, por fim, a revisdo/sintese do conhecimento (Botelho et al.,
2011, p. 129).

Com base nisso, definimos o seguinte tema para a revisdo de literatura: “A produgdo
oral em espanhol no eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer”. Para a busca dos estudos dentro do
tema, fizemos um recorte temporal de 2017 a 2022, tendo como referéncia aproximada os cinco
anos apos a data de criagcdo dos cursos técnicos e tecnoldgicos do eixo Turismo, Hospitalidade
e Lazer.

Além disso, delimitamos os descritores, usando a seguinte estratégia: ((Espanhol OR
“Lingua espanhola”) AND (“Comunicacao oral” OR “Competéncia oral” OR Oralidade OR
Oral OR Comunicativo OR Comunicativa) AND (“Educagao profissional e tecnolégica” OR
“Educacao profissional” OR “Curso técnico” OR “Ensino Técnico” OR “Ensino Profissional”
OR Profissional OR Técnico) AND (Turismo OR Turistico OR Hospedagem OR Hotelaria)).
Esses descritores deveriam aparecer no titulo, no resumo ou nas palavras-chave do trabalho
selecionado, sendo privilegiados os que faziam referéncia ao eixo turismo, hospitalidade e lazer
e dentro do recorte temporal adotado para o estudo.

Como critérios de exclusdo, adotamos 0s seguintes: publicacdes que ndo apresentaram
relacdo direta ou indireta com o tema desta pesquisa, pesquisas realizadas somente com
estudantes da Educacdo Basica (Ensino Fundamental ou Ensino Médio), de cursos de idiomas
em centros ou escolas particulares e/ou que ndo possuem relacdo com a EPT, do curso de Letras
ou curso de formacdo de professores. Também foram excluidos os trabalhos publicados antes
de 2017, os direcionados para outras linguas e os que ndo faziam parte das bases de dados aqui
mencionadas. Desse processo, selecionamos 16 publicaces, que constituiram o corpus de
analise deste estudo, e encontram-se apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Publica¢des selecionadas para o estudo

Autor/Ano Titulo Tipo

BRANCO, Deoclides B. C; MOREIRA, | Crengas dos profissionais de turismo sobre a | Artigo
Glauber Lima; CARVALHO, Adriana | relevancia do ensino de Espanhol como lingua

da Rocha (2017) estrangeira — ELE.
SAMPAIO JUNIOR, Frederico C. | Percepcdes de alunos sobre o uso do Whatsapp em | Tese
(2017) um curso de Espanhol para Fins Especificos para
guias de turismo.
OLIVEIRA, Daniela Chagas (2017) Sequéncias didaticas no processo de ensino- | Dissertagdo

aprendizagem das quatro habilidades: uma
experiéncia no PROEJA do IFBAIANO — Campus

Catu.
ROSA, Ricardo da; SOUZA, Marcia. | O ensino de Espanhol como lingua estrangeira: novas | Artigo
(2017) perspectivas para a Educacdo Profissional e Técnica.
CACERES, Glenda Heller; LABELLA- | Especificidades e demandas do ensino da lingua | Artigo
SANCHEZ, Natalia (2018) espanhola em um Instituto Federal: politicas
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linguistico-educativas em cursos técnicos de nivel
médio.

SILVA, Ermelinda Lopes da (2018)

O uso da lingua espanhola na prestacéo de servigos
de guias de turismo no estado do Ceara.

Dissertagéo

ROVERI, Jean Carlos da Silva (2019)

A aprendizagem de espanhol: uma proposta integrada
ao ensino técnico a luz do pensamento complexo.

Dissertagéo

SOARES, Franciane de Araujo (2019)

Interagdo oral em lingua espanhola: construgdo de
uma proposta avaliativa.

Dissertagéo

CARVALHO, Adelson Siqueira; LUZ,
Fernanda Soares (2020)

Producéo de videos: uma intervencdo pedagdgica no
ensino e aprendizagem de Espanhol como lingua
adicional.

Artigo

CORREA, Mara Nelise Ferreira (2020)

Ensino de lingua espanhola: um olhar sobre a

Dissertagéo

oralidade no livro Sentidos en lengua espariola.

DOMINGOS, Ana Luisa dos Santos et al
(2020)

Linguas estrangeiras nos meios de hospedagem: | TCC
andlise de resultados de Trabalhos de Concluséo do
Curso Técnico em Hospedagem do Instituto Federal

Catarinense — Campus Avancado Sombrio.

GOMES, Maria Edna da Silva (2020) Ensino de Espanhol no curso de Eventos: uma

proposta de Atividade Social.

Dissertagéo

AVILA, J. Humberto Motta (2021) Espafiol como lengua extranjera a través del

lenguaje de las fiestas colombianas.

Artigo

NASCIMENTO, Anna
Rodrigues Boldrini do (2021)

Carolina | A aprendizagem da lingua espanhola no ensino
médio integrado: sequéncia didatica baseada em
metodologias ativas e teoria da aprendizagem

significativa.

Dissertagdo

ARAUJO, Regina Célia Garcia de et al | Impactos da Lingua Espanhola na formagdo do | Artigo

(2022) profissional de turismo: o caso dos egressos do
IFSEMG.

BROCCA, Jodo Vitor C. et al (2022) O uso de linguas estrangeiras para o atendimento do | Artigo

visitante internacional nas narrativas de gestores e
trabalhadores de meios de hospedagem em Praia
Grande — SC.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

As obras foram lidas, resumidas e sistematizadas em quadros, compondo categorias
aptas a serem interpretadas qualitativamente de forma a responder a pergunta que guiou o
estudo. Na sequéncia, apresentamos 0s resumos das obras selecionadas sobre a producao oral
em espanhol no eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer.

4 Resumo das obras selecionadas para a revisao bibliografica

Os resumos das 16 obras selecionadas apresentam os seguintes dados extraidos para
posterior categorizacdo e analise: objetivos, contexto, participantes, metodologia e resultados.
Do mapeamento realizado, podemos dizer que, dentro do tema “A produgdo oral em espanhol
no eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer”, hd uma gama bastante diversa de categorias ou
subtemas.

O artigo de Branco, Carvalho e Moreira (2017), por exemplo, investiga as crencas dos
profissionais que atuam em hotéis e agéncias de viagem em Parnaiba (PI) acerca da relevancia
do aprendizado da ELE. Para alcancar os objetivos deste trabalho, foi aplicado um questionario
com esses sujeitos e, apos a analise dos resultados, detectou-se que a maior dificuldade para se
estudar espanhol nesse contexto é a falta de escolas de idiomas qualificadas, seguida pelo
vocabulario da lingua. Os autores também identificaram que a fala é a habilidade linguistica
mais usada para se comunicar em espanhol com o turista. Por fim, destacaram que o espanhol
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ndo é critério decisivo para obtencéo de vaga de emprego no setor turistico da cidade, mas que
seu dominio é necessario para todos os profissionais que atuam nessa area.

A tese de Sampaio Junior (2017) investiga a percepcdo dos alunos sobre o uso do
WhatsApp em um curso de espanhol para guias de turismo na cidade de Aracaju, capital do
estado de Sergipe. A préatica pedagogica foi desenvolvida a partir do conceito de sala de aula
invertida, tendo o WhatsApp como ferramenta para o compartilhamento dos materiais didaticos
e comunicacdo da turma. O estudo demonstrou que o uso desse aplicativo estimulou a
participagdo dos discentes nas aulas, e a producdo de &udio e video potencializou o
desenvolvimento da compreenséo auditiva e da oralidade. A coleta de dados, realizada por meio
de gravacOes de audio das entrevistas, questiondrios e registros das comunicagdes via
WhatsApp, revelou que esse aplicativo € uma ferramenta eficiente e colaborativa no processo
de ensino-aprendizagem da Lingua Espanhola, juntamente com as préticas pedagdgicas da sala
de aula invertida e situaces reais de uso do idioma.

A dissertacdo de Oliveira (2017) versa sobre o processo de ensino-aprendizagem das
quatro habilidades de espanhol através de uma sequéncia didatica (SD) desenvolvida a partir
da tematica “comidas”, com uma turma de PROEJA — Curso Técnico em Cozinha — do
IFBAIANO. A SD foi elaborada utilizando o aplicativo Duolingo como ferramenta tecnoldgica
mediadora e motivadora do processo, aliada a metodologia da Aprendizagem Colaborativa e ao
género textual “receita”, o que culminou em um semindrio sobre alguns paises da América
Latina e jantar temético produzido pelos estudantes. A pesquisadora concluiu que houve
aprimoramento das habilidades trabalhadas, enriquecimento do vocabulario, das construcées
linguisticas e da competéncia gramatical em espanhol, contextualizacdo, interdisciplinaridade,
apropriacdo de géneros discursivos, participacdo colaborativa e ampliacdo dos conhecimentos
tecnoldgicos e culturais.

O artigo de Rosa e Souza (2017) discute o ensino de Espanhol na EPT com base no
Interacionismo Sociodiscursivo, propondo-o como metodologia para o Curso Espanhol Bésico,
implantado no IFPR — Campus Cascavel, dentro do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec). Baseados nessa teoria, 0s autores defendem que o processo de
ensino-aprendizagem de espanhol pode ser mais efetivo quando construido socialmente e
ancorado nas praticas sociais, 0 que Bakhtin (apud Souza e Rosa, 2017, p. 227) chama de
“géneros discursivos”. Assim, concluem sugerindo que se coloque em pratica essa perspectiva
de ensino na EPT, através do estudo e da producdo de diferentes géneros em diversas esferas
sociais.

Céceres e Labella-Sanchez (2018) investigam as politicas linguisticas-educativas
adotadas no contexto de ensino de espanhol no Campus Bento Gongalves e Campus Porto
Alegre do IFRS. A pesquisa demonstrou que, em relagdo aos documentos oficiais que orientam
o0 ensino da ELE no contexto da EPT, ha clareza quanto as diretrizes que guiam 0S cursos
técnicos integrados/concomitantes ao Ensino Médio (EM), j& que estes se embasam nos
pressupostos da Educagéo Basica e nos documentos que a norteiam (DCNs®, PCNs® e OCEM?).
Além disso, o governo disponibiliza livros didaticos de ELE para o EM, com o intuito de
possibilitar um ensino igualitario, centrado na formac&o critica e cidada e na preparagéo para o
ENEM2. No entanto, em se tratando dos cursos subsequentes, ha uma grande lacuna em relagio
as diretrizes e as orientagdes, bem como aos materiais didaticos disponiveis para o ensino de

® Diretrizes Curriculares Nacionais.

6 parametros Curriculares Nacionais.

! Orientacdes Curriculares para o Ensino Médio.
8 Exame Nacional do Ensino Médio.
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linguas estrangeiras. Somado a isso, tem-se a diversidade da faixa etaria (entre 17 e 65 anos) e
dos niveis de formacdo anterior desses estudantes, a carga horéria reduzida da disciplina de
espanhol e a necessidade da formacdo para o trabalho. Essas particularidades exigem dos
professores planejamento, metodologias e producdo de materiais didaticos especificos, voltados
principalmente para atender as demandas do campo profissional e tecnologico. Um dos
caminhos possiveis apontado pelas autoras é utilizar o viés tedrico-metodologico do ensino de
linguas para fins especificos (ELFE), visando preparar os estudantes para as suas futuras
atuacdes profissionais e uso efetivo da ELE nesses contextos.

O estudo de Silva (2018) diz respeito a lingua espanhola no contexto profissional em
que atuam os guias de turismo no estado do Ceard, tendo como objetivo analisar 0 processo
comunicativo que ocorre entre estes e 0s turistas de lingua espanhola, levando-se em
consideracdo a formacgdo dos profissionais e o conhecimento do idioma estrangeiro. Apos
responderem 0 questionario enviado, constatou-se que 73,7% dos guias de turismo
questionados que trabalham com a lingua espanhola ndo possuem um curso de pés-graduacao.
Da mesma forma, a maioria nunca participou de um curso de espanhol voltado para o turismo.
Além disso, concluiu-se que os guias de turismo reconheceram os problemas semanticos como
0s mais recorrentes e dificeis de solucionar, e que normalmente fazem uso das estratégias de
sinonimia e simplificacdo da mensagem. O estudo apontou ainda que, embora 68,4% nao
tenham nivel avancado do idioma, conseguem desenvolver bem as competéncias de oralidade
e compreensdo da lingua, que sdo, com efeito, as mais importantes para um guia de turismo.
Por fim, infere-se a necessidade de maior incentivo do governo para que esses profissionais
possam qualificar-se gratuitamente, de forma a melhoras os servigos prestados.

A dissertacdo de Roveri (2019) teve por objetivo propor um caminho para a integracao
efetiva entre a ELE e as demais disciplinas técnicas do Curso Técnico em Lazer Integrado ao
Ensino Médio do IFSP — Campus Avaré. O estudo revelou que as praticas didaticas do curso
sdo pouco inter-transdisciplinares, que os livros didaticos de espanhol adotados trazem aspectos
muito superficiais voltados a formacao profissional e que os estudantes desconhecem a maioria
dos termos em LE que se referem a sua area técnica. Buscando atender as demandas de
formacdo linguistica, sociocultural e técnico-profissionalizante, de forma a capacitar os
individuos para a comunicacdo em LE e para a atuagdo no mundo do trabalho, em uma tentativa
de minimizar a lacuna constatada pela pesquisa, 0 autor apresentou um produto educacional,
em formato de e-book, que tem como arcabouco a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT)
e a Teoria do Pensamento Complexo (TPC).

O estudo de caso realizado por Soares (2019) trata sobre a avaliacdo da competéncia
comunicativa oral no contexto de ensino-aprendizagem da Lingua Espanhola no ambito dos
Cursos extracurriculares e Cursos Livres. A autora desenvolve uma proposta avaliativa que
compreende trés elementos: uma Matriz de Descritores para Avaliacdo da Interacdo Oral em
ELE; uma atividade didatica voltada para o desenvolvimento da interagdo oral em LE e uma
rubrica que possibilita a (auto)avaliacdo, pautada em critérios e descritores embasados naqueles
do QECR e relacionados a competéncia comunicativa oral. Essa proposta foi aplicada com um
grupo de 7 estudantes de um Curso de Espanhol Intermediario, do Centro de Idiomas do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — Campus Manaus Centro.
A autora concluiu que a rubrica criada auxiliou na clareza dos critérios utilizados para a
avaliacdo e autoavaliacdo dos estudantes. Ademais, a proposta de um debate politico e a
preparacdo para esse momento estimulou a pesquisa, 0 protagonismo, a autonomia e o
desenvolvimento da oralidade nos estudantes.

O artigo de Carvalho e Luz (2020) apresenta os resultados de uma intervencao
pedagdgica desenvolvida com 13 estudantes concluintes de um curso de extensdo de espanhol
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oferecido pelo Centro de Linguas do Instituto Federal Fluminense. O curso visou investigar de
que maneira a producdo de videos pode promover melhorias no processo de ensino e
aprendizagem do espanhol como lingua adicional, de modo a torna-lo mais interativo e ativo.
Para isso, foi elaborada e aplicada uma WebQuest (WQ) com o tema “Viaje y cultura”, que
propds, além da elaboracdo de um produto final, seis tarefas envolvendo a producdo de videos
e 0 uso de ferramentas digitais como o software Canva e aplicativos de edi¢do de imagens. Por
fim, os autores inferiram que a producdo de videos fomentou o trabalho com as habilidades
linguisticas e tornou o processo de aprendizagem mais dindmico e ativo, contribuindo assim
para o aprimoramento do espanhol como lingua adicional.

J& Corréa (2020) direciona seu estudo para a oralidade no livro didatico Sentidos en
lengua espariola (volume 3), tendo em vista a falta de atividades propostas para desenvolver
essa habilidade e sua importancia para as interacbes comunicativas sociais. O resultado da
pesquisa demonstrou que o livro didatico analisado priorizava atividades de leitura e de escrita,
contendo apenas 3 atividades claramente direcionadas para o desenvolvimento da oralidade em
cada unidade, o que revela a necessidade de mais estudos nessa area e de mais praticas
pedagogicas voltadas para esse fim.

A pesquisa bibliografica de Domingos et al. (2020) teve como objetivo principal
analisar os Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) dos formandos do Curso Técnico em
Hospedagem Integrado ao Ensino Médio do Instituto Federal Catarinense — Campus Avancado
Sombrio (IFC/CAS) produzidos nos anos de 2018 e 2019 que abordassem o tema linguas
estrangeiras nos meios de hospedagem. Com isso, buscou compreender o que esses trabalhos
dizem sobre o atendimento aos hodspedes nos idiomas espanhol e inglés nesses
estabelecimentos. Em relacdo a lingua espanhola, as duas pesquisas analisadas foram realizadas
em hotéis e pousadas dos municipios de Bombinhas (SC) e Torres (RS). Os resultados
revelaram que a maioria dos profissionais que ali trabalhavam demonstraram ndo estar
capacitados em relacdo ao atendimento e a comunicacdo necessarios para receber hdspedes de
outros paises, e foi sugerido a esses meios de hospedagem que invistam em cursos e
treinamentos voltados para esse fim.

A dissertacdo de Gomes (2020) tem como tema o ensino de espanhol por meio das
Atividades Sociais no Curso de Tecnologia em Eventos do Centro Estadual de Educagéo
Tecnologica Paula Souza (CEETEPS), em Séo Paulo (SP). A base tedrico-metodoldgica da
pesquisa estad centrada nas praticas translingues e na teoria sociocultural, com énfase nos
conceitos vygotskianos sobre Linguagem, Mediacdo e Contradicdo. Com base nisso, a
pesquisadora propds um projeto denominado “Organizar y participar de una exposicion”, por
meio do qual se buscou planejar e organizar eventos culturais e coordenar servigcos de
entretenimento de maneira a criar uma exposi¢cdo em espanhol. Ao final, observou-se que,
através das Atividades Sociais e das praticas translingues, € possivel: estimular o envolvimento
dos estudantes; contemplar o desenvolvimento de habilidades de producéo e compreenséo oral
e escrita; e abordar situacdes profissionais especificas e aspectos socioculturais em ELE.

Avila (2021) apresenta em seu artigo o resultado do projeto de extenséo “Enserianza del
espaniol como lengua extranjera ELE, a través del lenguaje de las fiestas colombianas”,
desenvolvido pelo grupo de estudos Espafiol Lengua Extranjera (ELEX) da Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC), com 9 estudantes de diferentes paises. O
objetivo do projeto foi promover o ensino do espanhol como lingua estrangeira mediante a
linguagem das festas colombianas, tendo como foco a competéncia comunicativa e a
interculturalidade. Assim, foi elaborada uma SD com 9 unidades tematicas, compostas por
festas populares colombianas e atividades contendo vocabulario e expressfes da linguagem
popular. O estudo concluiu que ensinar LE através da linguagem cotidiana das festas
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colombianas € uma estratégia viavel e produtiva, porque implica uma genuina imersao nos
aspectos sociolinguisticos e culturais da lingua, preparando o estudante para interagir em
diversos contextos comunicativos, principalmente atraves da oralidade.

Nascimento (2021) traz uma proposta sobre a aprendizagem da ELE desenvolvida com
estudantes do 3° ano do Curso Técnico em Alimentos Integrado ao Ensino Médio do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro — Campus Bom Jesus do
Itabapoana que teve como objetivo propor uma sequéncia didatica baseada na teoria da
aprendizagem significativa e no uso de metodologias ativas. A SD foi desenvolvida a partir do
tema “Seguridad Alimentaria”’, motivada pela necessidade de buscar melhorar a aprendizagem
dos alunos na lingua espanhola e relaciona-la a formacéo profissional, bem como ao mundo do
trabalho. Os resultados mostraram que a utilizacdo de metodologias ativas favoreceu a
aprendizagem em condi¢Bes de nivelamento multiplo, mobilizou os estudantes quanto a
participacdo e permitiu a criacdo de um ambiente de comunicacdo mais interativo e mais
dindmico. Aliada aos pressupostos da teoria da aprendizagem significativa, possibilitou mais
engajamento dos estudantes no processo de aprender e contribuiu com sua formacdo integral.

Em recente pesquisa realizada por Aradjo et al. (2022) com 6 egressos do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal do Sudeste Minas Gerais —
Campus Barbacena (IFSEMG), foram investigados os impactos da ELE na formagéo desses
profissionais. O estudo demonstrou que os egressos consideram ter uma boa compreensao oral
do idioma, serem capazes de ler e compreender textos em niveis Al até B2 e de interagir
oralmente em conversas sobre temas proximos ao seu contexto profissional e social em niveis
B1 e C1, o que caracteriza, em geral, um nivel intermediario de conhecimento. Os autores
constataram que o aprendizado de espanhol € necessario, tornando-se um diferencial para o
profissional do setor turistico. Ademais, o conhecimento de outro idioma é uma atividade que
traz realizacdo pessoal para o aprendiz, permitindo-lhe a integracdo com pessoas de outros
paises, a imersdo cultural e a insercdo social, ampliando sua visdo de mundo e a percep¢édo
sobre si mesmos. Assim, concluiu-se que o conhecimento de outros idiomas, como o espanhol,
alcanca seu objetivo ao promover o desenvolvimento humanistico, politico, econémico, social
e cultural dos individuos.

O artigo de Brocca et al. (2022) revelou os resultados de um estudo que teve como
objetivo mapear, nas narrativas de gestores e trabalhadores dos meios de hospedagem (MHSs)
do municipio de Praia Grande (SC), elementos sobre o uso de linguas estrangeiras para o
atendimento de visitantes internacionais. Os pesquisadores constataram que, ha maioria dos
MHSs, ndo existem profissionais bilingues e, onde h4, o nivel de conhecimento é insuficiente
para manter uma comunicacao fluida e eficaz com o turista. Além disso, apontaram que faltam
placas sinalizadoras, cardapios, mapas, roteiros turisticos e regras gerais traduzidas para outras
linguas, assim como cursos de capacitagcdo em lingua estrangeira aos trabalhadores, mesmo que
0s gestores/proprietarios dos MHs reconhecam a necessidade desses para o bom atendimento
ao publico estrangeiro e o sucesso do negdcio.

Na proxima secdo, analisaremos e discutiremos as publicacfes selecionadas e aqui
apresentadas.

5 Analise e discussdo dos dados

Como apresentado na secédo anterior, foram encontrados apenas 16 estudos a partir dos
recortes propostos para a presente pesquisa. Ao buscarmos a compreensdo da forma e das
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condic¢des em que esses estudos foram desenvolvidos (método de pesquisa), podemos dizer que
todos séo de natureza qualitativo-interpretativa.

Quanto a técnica para a coleta de dados, treze das dezesseis publicacdes utilizaram
majoritariamente a técnica direta, uma vez que estudaram o fendmeno in loco e a partir da
percepcdo de individuos (Gil, 2002); as outras trés usaram a técnica indireta (Gil, 2002), ou
seja: os geradores de dados foram documentos, como no de Céceres e Labella-Sanchez (2018),
que estudou politicas linguisticas, o de Corréa (2020), que estudou a oralidade proposta em um
livro didatico, e o de Domingos et al. (2020), que fez um estudo de TCCs em um curso técnico
integrado ao ensino médio.

Em relagdo aos objetivos das pesquisas, todos evidenciaram cunho exploratério-
descritivo, isto €: sdo estudos que proporcionam maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipo6teses (exploratdrio), bem como a descrever o
fato observado por meio de questionario e observacéo sistematica (descritivo) (Gil, 2002).

Quanto aos instrumentos utilizados para a coleta de dados, todos os pesquisadores
usaram a pesquisa bibliografica. Além desta, alguns usaram questionarios (Branco, Carvalho e
Moreira, 2017; Sampaio Janior, 2017; Oliveira, 2017; Silva, 2018; Roveri, 2019; Soares, 2019;
Carvalho e Luz, 2020; Avila, 2021, Nascimento, 2021; Aradjo et al., 2022), outros entrevistas
(Sampaio Janior, 2017; Gomes, 2020; Brocca et al., 2022) e/ou observacao de aulas (Soares,
2019; Carvalho e Luz, 2020; Gomes, 2020) e/ou recursos didaticos digitais e fisicos (Sampaio
Junior, 2017; Oliveira, 2017; Soares, 2019; Carvalho e Luz, 2020; Corréa, 2020; Domingos et
al., 2020; Gomes, 2020, Avila, 2021; Nascimento, 2021), diarios e/ou notas de campo (Oliveira,
2017; Nascimento, 2021) e/ou narrativas (Brocca et al., 2022), a depender do objeto a ser
investigado.

Em relacdo ao tema ‘““a producao oral em espanhol no eixo Turismo, Hospitalidade e
Lazer”, podemos dizer que este tem sido investigado de diferentes perspectivas, vieses €
contextos. Nas 16 publicacOes selecionadas, os pesquisadores investigaram, pelo menos, sete
diferentes objetos que buscam entender a producdo oral de trabalhadores, estudantes e
professores do eixo em tela.

Entre esses objetos, identificamos o uso do espanhol na prestacéo de servicos dos guias
de turismo e nas crencas e narrativas dos trabalhadores da area sobre a producdo oral em
espanhol no Brasil. O estudo de Branco, Carvalho e Moreira (2017) discute a producéo oral no
idioma a partir do estudo das crencas dos trabalhadores de agéncias de viagens e hotéis. Silva
(2018) busca entender 0 mesmo fendmeno na prestacdao de servi¢os dos guias de turismo do
estado do Ceard, enquanto Brocca et al. (2022) o investiga por meio de narrativas de gestores
de meios de hospedagem.

As pesquisas que buscam entender a producéo oral em espanhol a partir do olhar de
estudantes, egressos e professores vém sendo feitas em diferentes paises, como Brasil e
Coldmbia. Na perspectiva dos estudantes, essa habilidade linguistica vem sendo estudada a
partir da implementacao de sequéncias didaticas com estudantes do ensino médio no IF Baiano,
com estudantes do PROEJA técnico em cozinha (Oliveira, 2017) e no curso técnico integrado
ao ensino médio, no IFRJ (Nascimento, 2021), no Brasil. Além das sequéncias didaticas, a
linguagem de festas aparece como objeto de investigacdo com estudantes estrangeiros (Avila,
2021) em cursos de extensdo, como na Coldmbia. Na perspectiva dos professores, a produgédo
oral em espanhol vem sendo estudada por meio dos géneros discursivos na EPT (Rosa e Souza,
2017), em Cascavel; de objetos de avaliacdo da competéncia comunicativa, em cursos
extracurriculares de cursos livres (Soares, 2019); de atividades sociais em curso de eventos
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(Gomes, 2020), no CEETEPS; e das quatro habilidades linguisticas (Aradjo et al., 2022), no
Campus Barbacena — IFSMG.

Ainda ha pesquisas que buscaram entender a producdo oral em espanhol a partir de
recursos didaticos digitais, como o Whatsapp, em curso para guia de turismo (Sampaio Junior,
2017) em Sergipe; a producéo de videos (Carvalho e Luz, 2020) em curso de extenséo do centro
de linguas do IFFluminense; recursos didaticos fisicos como a oralidade em livro didatico
(Corréa, 2020) e TCCs no Campus Sombrio do IFC (Domingos et al., 2020); e politicas
linguisticas no Campus Bento Gongalves e Campus Porto Alegre do IFRS (Céceres e Labella-
Sanchez, 2018).

Ante 0 exposto, podemos concluir que a produgéo oral em espanhol tem sido investigada
majoritariamente pela perspectiva do estudante e do professor e por meio de diferentes objetos.
Em outras palavras, 0s autores das pesquisas buscam a percep¢do dos sujeitos envolvidos
diretamente no processo de ensino-aprendizagem da habilidade linguistica em questdo e no
contexto em que esse processo realmente ocorre. Em menor proporcao e nesse mesmo contexto,
0 impacto de recursos didaticos digitais e fisicos como ferramenta pedagoégica para o
desenvolvimento da producdo oral em espanhol também tem sido objeto de investigagao.
Podemos concluir ainda que a producdo oral em espanhol tem sido investigada também em
contexto de uso profissional, envolvendo trabalhadores em diferentes meios de hospedagem e
agéncias de viagens.

Em outras palavras, as pesquisas selecionadas para este estudo indicam que as
investigacOes realizadas no recorte temporal entre 2017 e 2022 foram desenvolvidas em dois
contextos: o de ensino e de trabalho. O primeiro abrange diversos cursos técnicos integrados ao
Ensino Médio, ofertados principalmente pelos IFs (Oliveira, 2017; Domingos et al., 2020;
Nascimento, 2021; Roveri, 2019; Caceres e Labella-Sanchez, 2018) e 0s cursos extensivos ou
de qualificagdo de idiomas® em escolas pablicas (Sampaio Jinior, 2017; Soares, 2019; Carvalho
e Luz, 2020; Domingos et al., 2020; Avila, 2021). Em menor nimero, também aparecem o0s
cursos de Formacdo Inicial ou Continuada — FIC (Rosa e Souza, 2017), cursos tecnolégicos
(Aradjo et al., 2022; Gomes, 2020) e cursos técnicos subsequentes (Céceres e Labella-Sanchez,
2018). Jaem relacdo ao segundo, isto é, ao contexto do trabalho, evidenciamos que as pesquisas
envolvem os profissionais que atuam em meios de hospedagem e agéncias de turismo, ou ainda
como guias (Branco; Moreira; Carvalho, 2017; Silva, 2018; Brocca et al., 2022).

No que se refere aos aportes tedricos das obras selecionadas, estes foram sistematizados
a partir dos contextos identificados. Os referenciais tedricos das obras conduzidas no contexto
escolar em 2017 englobam a teoria interacionista sociodiscursiva (Rosa e Souza, 2017), o
ensino das habilidades linguisticas (ler, ouvir, falar e escrever) em espanhol (Oliveira, 2017) e
o0 ensino de espanhol para fins especificos (Sampaio Janior, 2017). Em 2018, as politicas
linguistico-educativas fundamentam o estudo de Céceres e Labella-Sanchez (2018). E, em
2019, os arcaboucos tedricos incluem a teoria do pensamento complexo, no estudo de Roveri
(2019), e os critérios e descritores do QECR para a avaliagdo da oralidade em espanhol no
estudo de Soares (2019). No ano seguinte, 2020, as lentes das pesquisas direcionam-se para 0s
recursos didaticos, e os referenciais tedricos usados para embasar os estudos sdo: Richards
(2006), Gomez (2004), Marcuschi e Dionisio (2007), Magalh&es (2007), Bakhtin (2003), Goh
(2008), Marcuschi (2005), Teixeira (2012) entre outros em Corréa (2020); Tumolo (2014), Abar
e Barbosa (2008), Costa e Carvalho (2006), Bottentuit Janior (2013), March (2004), Moran

% 0s cursos de idiomas nos IFs e nos Centros Estaduais de Educacdo Profissional sdo considerados cursos de
formacao inicial e continuada (FIC) ou de qualificacdo profissional, ou seja: fazem parte do que se considera EPT,
e por isso foram incluidos nesta pesquisa.
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(1995, 2009), Diaz Rodriguez (2012) etc. em Carvalho e Luz (2020); Engestrom (1987, 1999,
2011), Liberali (2009, 2013), Blommaert; Backus (2006, 2011, 2013) e Garcia (2009, 2004,
2015, 2018, 2019), entre outros, em Gomes (2020). Em 2021, os referenciais teoricos estao
focados nas metodologias ativas e na teoria da aprendizagem significativa no estudo de
Nascimento (2021), e na competéncia comunicativa e interculturalidade no estudo de Avila
(2021), ultimos estudos realizados no contexto de ensino.

No que se refere as pesquisas no contexto de trabalho, como mencionado anteriormente,
estas investigam o uso da lingua espanhola na prestagdo de servicos por guias de turismo e a
producdo oral em espanhol por meio das crencas e narrativas dos profissionais que trabalham
no turismo, na hospitalidade e no lazer. Esses estudos tém como referencial tedrico Widdowson
(1991), Sousa (2006), Smith (2010), Selinker (1992), Sedycias (2005) etc. para o uso da lingua
espanhola na prestacdo de servicos de guias de turismo (Silva, 2018); Barcelos (2001 e 2004)
e Richards; Lockhart (1991) entre outros para o estudo das crencas (Branco; Moreira; Carvalho,
2017); e Arfuch (2010) e Larrosa (1996), entre outros, para o estudo das narrativas (Brocca et
al., 2022).

Ante 0 exposto, podemos afirmar que, embora os estudos busquem entender a produgéo
oral em espanhol, devido ao fato de os objetos de estudo serem diversos para entender o0 mesmo
fendmeno, a variedade de referenciais tedricos usada pode ser justificada pelo interesse de
pesquisa do pesquisador e/ou, em tese, pelos interesses politicos ou ainda por inovacdes e
modismos académicos. Nos estudos conduzidos no contexto de ensino, ora 0 pesquisador usa
lentes investigativas macro para entender processos de ensino-aprendizagem da producéo oral
em espanhol na sala de aula, apoiando-se teoricamente em abordagens e metodologias de ensino
de ELE, em politicas linguisticas e em teorias advindas de outras areas do conhecimento,
inclusive; ora usa lentes investigativas micro para entender o impacto de recursos didaticos na
producdo oral em espanhol. Por outro lado, os estudos conduzidos no contexto de trabalho estdo
preocupados em investigar crencas e narrativas relacionadas ao uso oral do espanhol dos
préprios trabalhadores da area de turismo, hospitalidade e lazer.

Em relacéo aos resultados dos estudos selecionados, aqueles conduzidos no contexto de
ensino indicam diferentes abordagens e metodologias de ensino e recursos para 0
desenvolvimento da producado oral dos estudantes do eixo formativo Turismo, Hospitalidade e
Lazer. Entre essas estdo a abordagem de ensino comunicativo e para fins especificos, as
metodologias ativas, os recursos didaticos digitais e as atividades culturais, entendidas como
ferramentas que criam contextos propicios para o ensino-aprendizagem da habilidade oral em
espanhol. Entretanto, alguns alertam que recursos didaticos fisicos, como o livro didatico,
analisado no estudo de Corréa (2020), carecem de préaticas orais. Na sequéncia discutimos 0s
resultados da sistematizacao dos 16 estudos selecionados.

6 Sintese dos resultados

Retomando a pergunta que guiou este estudo: “O que dizem as pesquisas sobre a
producdo oral em espanhol no eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer, no recorte temporal entre
2017 a 2022?”, e com base nos resultados obtidos, podemos dizer que ndo foram encontradas
publicacbes em 2019 e 2021 relacionadas ao contexto de trabalho, o que denuncia certa
descontinuidade das pesquisas e, a0 mesmo tempo, falta de didlogo entre elas. 1sso pode
comprometer o desenvolvimento de estudos comparativos mais aprofundados, através dos quais
Se possam apontar avangos e retrocessos bem como as possiveis mudancas a serem
implementadas de forma a evidenciar o papel da ELE no contexto profissional.
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Podemos dizer também que as pesquisas entre 2017 e 2022 investigam a producao oral
em espanhol a partir de uma perspectiva qualitativo-interpretativa em dois contextos: de ensino
e de trabalho; a partir de diferentes olhares: do estudante, do professor, do trabalhador e de
recursos didaticos; e por meio de diferentes objetos: crencas e narrativas de trabalhadores,
sequéncias didaticas, recursos didaticos digitais e fisicos, géneros discursivos, atividades
culturais de aprendizagem, praticas docentes, politicas linguisticas, critérios e descritores de
avaliacdo oral.

Podemos dizer ainda que os referenciais tedricos que sustentam as pesquisas sdo tdo
diversos quanto os objetos de investigacdo, destacando-se principalmente, no contexto de
ensino, o uso de abordagens e metodologias de ensino-aprendizagem para a elaboracdo de
sequéncias e/ou unidades didaticas voltadas majoritariamente para cursos técnicos integrados
ao ensino médio e cursos de espanhol na modalidade FIC e/ou de extensdo. Ja no contexto de
trabalho, pela escassez de estudos, o aporte tedrico limitou-se aos estudos sobre narrativas e
crencas no ensino-aprendizagem de linguas.

De forma geral, evidenciamos a preocupacdo dos pesquisadores em utilizar um aporte
tedrico que venha ao encontro do uso da lingua-alvo em situacfes reais de interacdo, que
estimule o desenvolvimento da competéncia comunicativa. No entanto, faltam estudos e
producdo de material didatico especificos para o desenvolvimento da producdo oral em cursos
técnicos subsequentes, principalmente no ambito do eixo turismo, hospitalidade e lazer, como
indicou o estudo de Céceres e Labella-Sanchez (2018), apresentado na revisdo bibliografica
deste artigo. Falta também aprofundamento e entrelacamento dos estudos, assim como sua
articulacdo com os diferentes contextos em que ocorrem, para que se consiga minimizar as
lacunas existentes na producao oral em espanhol, tanto na EPT como no campo profissional.
Também ndo foram encontrados estudos com turistas estrangeiros hispanohablantes para
verificar o que estes tém a dizer a respeito da producéo oral dos trabalhadores do eixo turismo,
hospitalidade e lazer, no sentido de confrontar os resultados, confirmando-os ou refutando-os,
no intuito de encontrar outras evidéncias e/ou possibilidades de pesquisa, de maneira a
contribuir para a formacdo e/ou qualificacdo do estudante/trabalhador do referido eixo
tecnoldgico.

7 Consideracdes finais

A partir dos resultados, podemos propor alguns temas para futuras pesquisas. O primeiro
deles esta relacionado a quantidade de estudos encontrados para esta sistematizacdo: o fato de
a Lei 11.161/2005, que incluia a lingua espanhola como obrigatéria nas escolas publicas
brasileiras, ter sido revogada em 2017 diminuiu o interesse de pesquisa no ensino-aprendizagem
do idioma, tendo em vista a impossibilidade de geracdo de dados in loco e com 0s sujeitos em
acéo.

O segundo tema também esta relacionado a escassez de estudos voltados para a pesquisa
aplicada sobre o ensino da oralidade em espanhol na EPT, dessa vez tendo como justificativa a
recente criacdo dos IFs ou a sensacao de desvalorizacao do ensino de espanhol no pais, mesmo
que haja evidéncias da sua necessidade e importancia para estudantes e trabalhadores do eixo
em tela.

O terceiro esta relacionado a diversidade de objetos de investigacdo encontrada no
presente estudo: a existéncia de varias tendéncias tedricas e compreensdes a respeito de como
ensinar e aprender a falar espanhol em contextos de ensino, principalmente no contexto
nacional, esta relacionada ao fato de que as pesquisas ndo dialogam entre si. Em outras palavras,
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as pesquisas nacionais nao se referenciam e, portanto, ndo tém continuidade, o que por sua vez
dificulta a formulagéo de teorias sobre a produgéo oral em espanhol.

O quarto refere-se as pesquisas realizadas no periodo pandémico e pds-pandémico: o
uso de recursos didaticos digitais e consequentemente de metodologias ativas de aprendizagem
foi estimulado pela impossibilidade de ir a campo para coleta de dados ou para uma
compreensdo mais ampla do papel do aluno, do professor, da sala de aula e dos recursos
didaticos no processo de aprender uma lingua estrangeira motivada pelo avango nas pesquisas.

Por fim, o quinto tema versa sobre a escassez de estudos desenvolvidos no contexto de
trabalho: majoritariamente, os pesquisadores estudam o fendmeno da producdo oral em
espanhol de estudantes no préprio contexto de formacéo profissional, dissociado do contexto
de trabalho, por entender que o contexto de trabalho ndo precisa alimentar a formacdo do
profissional do eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer com conhecimentos da prética.

Tendo em vista as consideracdes apresentadas anteriormente, entendemaos que existe um
campo de estudo proficuo para o aprofundamento da tematica que guiou o presente estudo, que
teve o intuito de aprimorar as reflexdes sobre o processo de ensino-aprendizagem da Lingua
Espanhola na EPT e incentivar o desenvolvimento de produtos educacionais, a exemplo das
sequéncias didaticas, que possam potencializar a competéncia comunicativa oral em espanhol
desses estudantes, de maneira a articular o contexto do ensino com o do trabalho.
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