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Resumo: Apesar da importancia e complexidade da sua funcgdo, os mediadores de museus e
centros de ciéncia tém sido pouco investigados pela literatura da area. Desse modo, a presente
pesquisa objetiva mapear e elaborar uma descri¢do do perfil dos mediadores de museus e
centros de ciéncia apresentado nos trabalhos publicados nos Encontros Nacionais de Pesquisas
em Educacdo em Ciéncias (ENPECS), no periodo de 2011 a 2019. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa de carater bibliografico. Para a coleta e analise dos dados foram utilizados os
pressupostos da analise de contetdo. Os resultados apontam para um perfil diversificado, mas
com tendéncias em relacdo a caracterizacdo, atuacdo e formacao dos mediadores. Verificou-se
que os mediadores sdo, em sua maioria, alunos de graduacdo e atuantes em instituicoes
localizadas na regido sudeste do pais. A atuacdo desses profissionais é marcada por elementos
da educacédo formal e sua capacitacdo para trabalhar nesses espacgos se desenvolve na prética e
com o apoio de mediadores mais experientes.

Palavras-chave: Mediadores. Museu de ciéncia. ENPEC.

Abstract: There is not much investigation about the profile of museum mediators, despite the
importance and the complexity of their roles. Thus, this research aims to map and elaborate a
profile of mediators from the National Research Meetings in Science Education (ENPECS)
publications from 2011 to 2019. This work is qualitative and bibliographical based on
assumptions of content analysis. The results show a diverse profile with tendencies in mediators
characterization, performance, and formation. We found that mediators are mostly undergrads
allocated in southwestern institutions, their performance mimics lectures, and they are trained
in practice with the support of experienced mediators.
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1 Introdugéo

A recente pesquisa realizada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagbes (MCTIC) e pelo Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) sobre
Percepcdo Publica de Ciéncia e Tecnologia no Brasil (2019) evidenciou que mais de 62% dos
participantes tém interesse ou muito interesse em assuntos relacionados a ciéncia e a tecnologia.
No entanto, ainda de acordo com a pesquisa, a participacdo do publico em espacos que
promovem a difusdo da Ciéncia e Tecnologia (C&T) € considerada baixa.

Sendo a alfabetizacéo cientifica e tecnolégica uma das principais funcdes da educacéo
bésica, os dados apresentados sdo alarmantes ja que esses espacos contribuem na ampliagdo do
repertorio cultural e cientifico da sociedade. A urgéncia aumenta quando nos deparamos com
informacdes tais como trazidas por Taveira, Carneiro e Stribel (2021), os quais destacam que
nos ultimos anos, apesar do aumento de politicas publicas em popularizacéo cientifica, tém-se
constatado um crescimento de movimentos anticientificista no Brasil, o qual tem contribuido,
por exemplo, para o ressurgimento de doencas ja controladas. Desse modo, especialmente, no
contexto atual em que movimentos antivacinas tém ganhado destaque, um olhar aos espacos
gue aproximam a ciéncia da sociedade e seus agentes tém se tornado cada vez mais necessario.

Dentre os locais de divulgacdo cientifica e tecnoldgica, estdo os museus e centros de
ciéncias, os quais segundo Rocha et al. (2021) podem ainda difundir a ciéncia e a tecnologia
tendo em vista a promocdo da igualdade, diversidade e a incluséo social. Para Gaspar (1993)
em comparacdo com a escola e a midia impressa e eletrénica, 0s museus e centros de ciéncia
s8o espacos que possuem algumas vantagens em relacdo a essa fungcdo como a de néo terem as
limitacGes de instituicbes formais e de estarem livres de interferéncias baseadas em lucros e em
audiéncia como ocorrem nas midias. Apesar disso, Brito (2008) destaca o desafio que é
desenvolver atividades que satisfacam interesses de um publico tdo diversificado. Em
decorréncia, como destacado por Avellaneda et al. (2008), a comunicacdo com esses publicos
se torna uma tarefa complexa e repleta de desafios para os profissionais envolvidos na educacéo
cientifica em museus e centros de ciéncias.

E neste contexto que surge uma figura muito importante: o mediador (monitor, guia,
educador, entre outros). Esse profissional pode ser considerado um elemento estratégico no
processo de aproximacao entre a sociedade e a ciéncia. Sobre isso, Rodari e Merzagora (2007,
p.10), destacam que “eles sabem, ou tém potencial para saber, quais sdo as questdes-chave, as
maiores esperancas e as mais fortes preocupacdes a respeito do desenvolvimento cientifico e
tecnologico”. Desse modo, as autoras destacam que esses profissionais podem funcionar COmo
um ouvido gigante para aqueles que administram esses espacos. Marandino (2008a) revela a
importancia dos mediadores ao considera-los a voz da instituigdo. Ja Brito (2008) complementa
que é por meio deles que o espago se humaniza e ganha vida. Matsuura (2007) vai além e
apresenta algumas caracteristicas do bom mediador, enfatizando que conhecer o conteudo
cientifico ndo é suficiente.

Deve ainda ter a capacidade de se expressar com correcdo, clareza, concisdo e
elegancia, ter o dom de intuir ou inferir os conhecimentos prévios do publico, saber
dosar os contetdos, ser capaz de estimular a curiosidade e de conduzir um didlogo
reflexivo, ter carisma, senso de humor e espirito ludico (MATSUURA, 2007, p. 78).
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No entanto, apesar da importancia e da complexidade do papel do mediador, poucas
pesquisas os tém como objeto de estudo. No levantamento realizado por Barros® (2017) em
periddicos e eventos da area de ensino de ciéncias, foi verificado que a quantidade de trabalhos
que abordam, especificamente, a temética da formacao desse profissional é ainda muito baixa
quando comparada com a producao total de pesquisas. Por exemplo, nos periodicos analisados,
no recorte de 2010 a 2015, foi verificado que apenas 0,2% dos trabalhos séo diretamente
relacionados a formacao desse profissional. Rodari e Merzagora (2007), em uma pesquisa com
mediadores de centros de ciéncia europeus, constataram que embora todos concordem com a
importancia da mediacdo humana nesses espa¢os, ha pouco investimento na capacitacdo desses
profissionais. Outra lacuna foi apresentada por Carletti (2016) que destaca ser o primeiro
trabalho que se dedicou em conhecer esses atores sociais em nivel nacional.

Frente a esse cenario, consideramos que os profissionais que atuam em museus e centros
de ciéncia merecem estudos que possibilitem maior conhecimento sobre eles proprios, sua
relacdo com o publico e suas perspectivas. Desse modo, optamos por investiga-los por meio
dos trabalhos apresentados nos Encontros Nacionais de Pesquisa em Educacdo em Ciéncias
(ENPECS) que se revela um local com potencial para a obtencdo de dados nesta direcéo ja que
representa um relevante evento na area da Educacao em Ciéncias. O evento é promovido a cada
dois anos pela Associacdo Brasileira de Pesquisa em Educacdo em Ciéncias (ABRAPEC),
tendo sua primeira edicdo em 1997. Por almejar identificar um panorama mais atual sobre a
tematica, para esse trabalho foi escolhido o recorte de 2011 a 2019, equivalente as cinco Gltimas
edicdes do evento.

Com base nas discussdes apresentadas, esta pesquisa esta orientada na seguinte questao:
O que os Encontros Nacionais de Pesquisa em Educacdo em Ciéncias revelam sobre o perfil de
mediadores de museus e centros de ciéncia?

2 Mediadores de museus e centros de ciéncia

Cada museu ou centro de ciéncia possui uma forma particular de atender seu publico,
enquanto uns optam por ndo disponibilizar um profissional para acompanhar seus visitantes,
outros apostam nesse recurso. Sabendo que este recurso € a tematica central deste trabalho, a
finalidade da presente secdo é trazer informacBGes sobre a fungdo e formacdo desses
profissionais.

No contexto brasileiro, esses profissionais sdo, em geral, jovens com idades entre 18 e
25 anos, concluintes do ensino médio ou que cursam o ensino superior (CARLETTI, 2016).
Segundo Caffagni (2010), os alunos que ocupam essa funcdo sdo provenientes de diversas areas
do conhecimento, no entanto sobressaem-se académicos de biologia, quimica, fisica, geografia
e areas afins. Gomes e Cazelli (2016) explicam que, geralmente, esses alunos exercem atividade
como estagiarios ou colaboradores sem vinculos empregaticios de longo prazo.

Quanto a sua nomeacdo, de acordo com Massarani e Almeida (2008) o nome dado ao
profissional que atua em museus e centros de ciéncia varia bastante: guia, monitor, mediador,

3 0s periddicos selecionados foram: Revista Brasileira de Pesquisa em Educacdo em Ciéncias (RBPEC); Revista
Brasileira de Ensino de Fisica (RBEF); Revista Ciéncia & Educacdo (CIEDU); Revista Ensaio: Pesquisa em
Educacdo em Ciéncias (EPEC); Revista Investigacdes em Ensino de Ciéncias (IENCI); Caderno Brasileiro de
Ensino de Fisica (CBEF) e; Revista Latino-americana de Educa¢do em Astronomia (RELEA). Os eventos foram:
Encontro Nacional de Pesquisa em Educacdo em Ciéncias (ENPEC); Encontro de Pesquisa em Ensino de Fisica
(EPEF); Simpodsio Nacional de Educacdo em Astronomia (SNEA) e; Simposio Nacional de Ensino de Fisica
(SNEF).
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facilitador, educador, animador, explicador e anfitrido sdo alguns termos apresentados para se
referir a ele. Para Gomes e Cazelli (2016) essa variedade de denominacdes esta relacionada as
varias concepcdes da sua funcdo. As autoras ainda apontam que esses termos revelam alguma
caracteristica ou funcdo que esse profissional pode desempenhar na instituicdo, evidenciando
que a natureza de sua atividade € multipla, isto e,

[...] dialogam com os visitantes e orientam 0 uso de aparatos interativos nas
exposicles; sdo anfitrides, recebendo e organizando grupos agendados; realizam
atividades educativas especificas como shows de ciéncia; participam de atividades
artisticas, como as teatrais, entre outras atribuigdes [...] (GOMES; CAZELLI, 2016,
p.26).

Para se referir a esses profissionais, optamos por utilizar o termo mediador, com ressalva
aos estudos em que o proprio autor utilizou um termo diferente. Desse modo, estamos de acordo
com Gomes (2013) que compreende que o termo mediador é mais apropriado, pois abriga de
forma mais completa as caracteristicas que envolvem a atividade desses profissionais. A autora
explica que “um mediador estabelece didlogo, conduzindo interpretagdes; por sua vez um
explicador explica e um animador anima” (GOMES, 2013, p.33). Corroborando essa decisdo,
também nos apoiamos em Carletti (2016) o qual verificou em sua pesquisa que “mediador” é
um dos termos mais utilizados para denominar aqueles que atendem o publico.

O mediador de um museu ou centro de ciéncia ndo é simplesmente um tradutor dos
significados dos objetos ali expostos. Uma importante tarefa desse profissional € fazer a ligagédo
entre o conhecimento do sujeito e o objeto de exposi¢cdo (NASCIMENTO, 2008). Sua funcao
vai além de explicar ou oferecer o conhecimento pronto e acabado. Considerando isso, Rodari
e Merzagora (2007) advertem que as informacGes transmitidas ao publico ndo podem acontecer
numa via de méo Unica. Neste sentido destacam dois aspectos a serem observados,

i) é necessario deixar de lado um modelo de comunicacéo da ciéncia moldado sobre
suposi¢des do que o publico ndo sabe e passar para um modelo que tem como ponto
de partida o que o publico sabe; ii) uma comunicacdo na qual apenas um dos atores
amplia seu conhecimento ou estd aberto & mudanga ndo € Gtil para expandir nossa
compreensdo de mundo (RODARI; MERZAGORA, 2007, p.09).

Neste ponto, as autoras dialogam com Brito (2008) que também entende que a presenca
do mediador possibilita a conversa, o bate-papo e a troca. Apesar disso, Rodari e Merzagora
(2007) revelam que é comum encontrar museus e centros de ciéncia que nao aproveitam essa
oportunidade de conversacdo com seus visitantes, e se comportam como qualquer outra midia
de divulgacdo cientifica, isto €, como emissores que apresentam informacgdes a um publico
indiferenciado e passivo. Dessa forma, € perceptivel que um grande potencial é perdido, pois
0s

mediadores sdo o Unico “artificio museolégico” realmente bidirecional e interativo.
De fato, nenhuma exposicao interativa ou ferramenta multimidia pode realmente ouvir
0s visitantes e responder as suas reacgdes [...] Mediadores podem adaptar suas
apresentacdes e seus tipos de respostas ndo apenas a parametros gerais, Como grupos
de idade, mas também a aspectos mais sutis, 0 que caracteriza o desenvolvimento de

uma hoa conversa. Isso pode ser extremamente recompensador, mas também é uma
tarefa muito dificil (RODARI; MERZAGORA, 2007, p.10).

Sobre isso, Costa (2007) aponta que & muito mais facil discursar uma fala
preestabelecida que improvisar respostas que consideram as perguntas dos visitantes, suas
duvidas e concepgOes. Para o autor agir dessa forma é um grande desafio que requer
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conhecimento cientifico especifico amplo e intimidade para engajar o visitante a expor seus
conhecimentos, para entdo, construir a partir deles. Além disso, essa a¢do “requer uma
familiaridade suficiente com a ciéncia e a tecnologia para ser capaz de ‘esquecer’ as equagdes
e as formulacdes padronizadas e conversar sobre ciéncia com o visitante - em vez de tentar
ensinar ciéncia” (COSTA, 2007, p.31).

Matsuura (2007) reforca que para 0 mediador cumprir sua tarefa é necessario que possua
conhecimentos que véao além do conteddo cientifico, englobando aspectos humanos e sociais
da ciéncia, bem como os reflexos da ciéncia e tecnologia no cotidiano. O autor explica que “o
bom mediador é aquele que ndo age burocraticamente, que evita atitudes professorais e se
coloca no nivel do publico para dialogar com ele e, de forma interativa, construir o
conhecimento” (MATSUURA, 2007, p.78).

Dessa forma, € desejavel que ao apresentar-se o mediador ndo se coloque num patamar
intelectual superior, o qual detém a verdade absoluta; ao contrario disso, ele deve atentar-se as
opinides, davidas e comentarios dos visitantes para, entdo, inclui-los em seu discurso (RUIZ-
FUNES, 2008). Para Gomes (2013), mais que expor conceitos cientificos, o mediador deve ser
responsavel por estimular a curiosidade do publico. Nesta perspectiva, Massarani e Almeida
(2008) ressaltam que os mediadores sdo, na verdade, o melhor caminho para entusiasmar os
visitantes.

Tendo em vista a complexidade das atribuicdes do mediador, é necessario capacitacao
especifica continua para lidar, especialmente, com a diversidade do publico visitante. Neste
contexto, baseada em estudos da area, Marandino (2008) apresenta cinco modelos comuns de
formagéo de mediadores em museus e centros de ciéncia, 0s quais podem acontecer de forma
simultanea: a) modelo centrado no conteldo especifico: quando a formacdo tem como foco 0s
conhecimentos especificos, considerados fundamentais para uma boa mediagdo; b) modelo
centrado na pratica: quando a formac&o acontece por meio da experiéncia, ou seja, por meio da
pratica diaria dos mediadores; ¢) modelo centrado na relagcdo aprendiz-mestre: quando a
formacdo é concretizada a partir da observacdo de mediadores mais experientes; d) modelo
centrado na autoformacdo: nesse caso, o préprio mediador, por meio de leituras e vivéncias, é
responsavel pela sua formacao e, por fim ) modelo centrado na educacdo e comunicacdo: aqui
a formacao é pautada numa fundamentacao teérica e pratica da educagdo em museus.

Ainda sobre formacdo, Rodari e Merzagora (2007), a partir de dados de uma pesquisa
em ambito europeu sobre o papel dos mediadores, destacam que, apesar de existir concordancia
em relacdo a importancia desses profissionais em museus e centros de ciéncia, ainda ha pouco
investimento voltado para sua avaliagdo e formacdo. Dentre os déficits de formacdo dos
mediadores, 0s autores indicam que raramente eles recebem suporte tedrico sobre a educacéo
ndo-formal* e comunicac&o da ciéncia, eles ndo participam das etapas iniciais de planejamento
das atividades fornecidas pelo espago do qual fazem parte e ndo séo capacitados para analisar
0s objetivos, impactos e resultados do seu proprio trabalho. Em decorréncia disso, a0 mesmo
tempo em que esses profissionais sdo apaixonados e empenhados no processo de divulgagéo
cientifica, se sentem desvalorizados e excluidos das discussdes que envolvem o seu trabalho.

Em concordéancia, em nivel nacional, no estudo realizado por Carletti (2016) com 370
profissionais de 73 institui¢fes, observou-se que grande parte dos mediadores da pesquisa nao

4 As formas de ensino sao classificadas em trés tipos: educagdo formal, educacgdo informal e educagdo ndo-formal.
A educacao formal corresponde ao ensino escolar institucionalizado, gradual e hierarquico. A educagdo informal
é aquela que ocorre por meio das experiéncias cotidianas, podendo ser em casa, no trabalho e no lazer. A educacéao
ndo-formal pode ser definida como toda tentativa educacional que é realizada de forma organizada, sistematica e
fora dos moldes da educacéo formal (BIANCONI; CARUSO, 2005).
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participaram de curso de capacitacdo antes de iniciar suas atividades nos museus ou centros de
ciéncia. No entanto, os mediadores participantes desta pesquisa afirmaram ter suas opinides
consideradas pela instituicdo de atuacéo.

Por fim, apesar da temética de formagdo de mediadores ainda ser incipiente, segundo
Barros, Dutra e Boss (2021) nos ultimos anos tem ganhado visibilidade por meio de pesquisas
focadas nos diversos aspectos da mediacdo em atividades de popularizacéo da ciéncia.

3 Metodologia

A presente pesquisa é do tipo qualitativa e caracteriza-se como bibliografica. O material
de estudo é formado por trabalhos completos publicados nas atas dos Encontros Nacionais de
Pesquisa em Educacdo em Ciéncias (ENPECs), que tiveram como foco os mediadores de
museus e centros de ciéncia, no periodo de 2011 a 2019. O recorte temporal escolhido para o
estudo deve-se a prioridade de obter um panorama o mais atual possivel. Nos paragrafos a
seguir serdo descritos os procedimentos de coleta e analise dos trabalhos.

Para a constituicdo do material a ser analisado, os trabalhos foram selecionados a partir
do endereco eletrénico da Associacdo Brasileira de Pesquisa em Educagdo em Ciéncias
(ABRAPEC), a qual disponibiliza um hiperlink que permite acesso ao site de cada evento.
Desse modo, foram investigados os seguintes eventos: VIII ENPEC (2011); IX ENPEC (2013);
X ENPEC (2015); XI ENPEC (2017) e XII ENPEC (2019). Apesar da existéncia da linha
tematica “Espagos ndo-formais e divulgacédo cientifica”, a investigacao foi feita considerando
todas as linhas de pesquisa do evento®. A opgdo por abranger todas as linhas, deu-se por
considerar que a tematica desta pesquisa poderia surgir em quaisquer uma delas.

Considerando isso, realizou-se uma consulta no endereco eletrénico de cada evento.
Para identificar os trabalhos de interesse, foi realizada uma busca por meio dos descritores
“museu de ciéncia”, “museus de ciéncia”, “centros de ciéncia” e “centro de ciéncia” no titulo e
palavras-chaves. A fim de assegurar que todos os trabalhos que abordam a tematica fossem
identificados, utilizamos também os descritores “mediador” e “monitores”. O acervo total de
trabalhos completos publicados nos ENPECs no intervalo analisado foi de 5611. Destes, 118
abordaram a temaética da educacdo em museus e centros de ciéncias. A partir deles, para a
organizacao e analise dos dados, foram utilizados os procedimentos estabelecidos pela Anélise

de Conteldo na perspectiva de Bardin (2016).

Desse modo, foram seguidas as etapas indicadas para a organizacao da analise: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. A pré-analise teve como objetivo
a selecdo dos documentos que formaram o corpus da pesquisa. Segundo Bardin (2016, p.126)
“o corpus ¢ o conjunto de documentos tidos em conta para serem submetidos aos processos
analiticos” Neste sentido, foi realizada a leitura flutuante dos trabalhos com o objetivo de
identificar aqueles em que os mediadores de museus ou centros de ciéncia eram foco da
investigacdo. Apesar de envolverem mediadores, dois trabalhos ndo foram incluidos no corpus

S 1) Ensino e aprendizagem de conceitos e processos cientificos, 2) Formacdo de professores de Ciéncias, 3)
Historia, Filosofia e Sociologia da Ciéncia e Educacdo em Ciéncias, 4) Educacdo em espacos ndo-formais e
divulgacdo cientifica, 5) Tecnologias da informacdo e comunicacdo em Educacdo em Ciéncias, 6) Educacdo
Ambiental e Educacdo em Ciéncias, 7) Educacdo em Saude e Educacdo em Ciéncias, 8) Linguagens, discurso e
Educacdo em Ciéncias, 9) Alfabetizacdo cientifica e tecnolégica, abordagens CTS/CTSA e Educacdo em Ciéncias,
10) Curriculos e Educacdo em Ciéncias, 11) Avaliacdo e Educacdo em Ciéncias, 12) Diversidade,
multiculturalismo, interculturalidade e Educacdo em Ciéncias, 14) Processos e materiais educativos em Educagdo
em Ciéncias, 14) Politicas educacionais e Educacdo em Ciéncias e por fim, 15) Questdes tedricas e metodoldgicas
da pesquisa em Educacdo em Ciéncias.

# Tear: Revista de Educacdo Ciéncia e Tecnologia, v. 11, n. 1, 2022. 6



Htear #

Revista de Educacao, Ciéncia e Tecnologia #

da pesquisa, pois foram desenvolvidos em ambientes que, segundo seus autores, ndo sao
considerados museus ou centros de ciéncia. Além disso, optou-se por ndo selecionar trabalhos
de perspectiva teorica, tais como ensaios e revisao sistematica. Para isso, a leitura se concentrou
nos resumos e objetivos das pesquisas, e quando necessario optou-se pela leitura completa do
artigo. Nesse processo, foram selecionados 15 trabalhos, sendo 12 deles inseridos na linha
tematica “Educagdo em espagos ndo-formais e divulgagdo cientifica”, 2 na linha “Historia,
Filosofia e Sociologia da Ciéncia ¢ Educacdo em Ciéncias” e 1 na linha “Formacao de
professores de Ciéncias”.

A Tabela 1 apresenta algumas informacGes resultantes desta etapa:

Tabela 1- Trabalhos selecionados nas edi¢des investigadas

Trabalhos Trabalhos sobre educacdo

Ano Edicdo completos em musect:gro]adcaentros de Foco nos Mediadores
2011 VIII ENPEC 1009 24 5
2013 IX ENPEC 1019 18 1
2015 X ENPEC 1272 17 0
2017 XI ENPEC 1335 36 6
2019 X1l ENPEC 976 23 3

TOTAL 5611 118 15

Fonte: ABRAPEC

A sequir, os trabalhos selecionados foram organizados em fichamentos, de modo a
facilitar sua identificacdo. Desse modo, foram evidenciados seus titulos, edi¢cdo do evento e
linha tematica. Assim como realizado na pesquisa de Souza e Broietti (2017), os trabalhos
também receberam um cddigo de identificacdo, formado pela edi¢do do evento e pelo nimero
referente a ordem que foi encontrado. Por exemplo, IXENPEC1 refere-se ao primeiro trabalho
selecionado na nona edi¢éo do evento.

Com o material coletado, seguimos para a sua exploracdo. Nesta etapa, foi realizada a
codificacdo dos dados. De acordo com Holsti (1969) apud Bardin (2016, p. 133) “a codificagdo
é o0 processo pelo qual os dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em
unidades, as quais permitem uma descri¢ao exata das caracteristicas pertinentes ao contetudo”.
Desse modo, com o objetivo de identificar temas que poderiam estar relacionados aos perfis
dos mediadores de museus e centros de ciéncia, seguiu-se a leitura sistematica do corpus da
pesquisa. Na terceira etapa, no tratamento dos resultados, os temas identificados foram
agrupados em categorias de forma a responder a questdo investigada. Nesta direcdo, foram
elaboradas trés categorias. A primeira refere-se a “Caracterizagdo dos mediadores”, na qual foi
identificado o perfil geral desses profissionais, tais como escolaridade, area de formagé&o, regido
de atuagdo e como foram nomeados nos trabalhos. A categoria “Atuacdo dos mediadores”
descreve elementos sobre a atuacdo dos mediadores investigados, destacando o
desenvolvimento da sua relagcdo com o pablico-visitante. Por fim, a ultima categoria “Formagao
dos mediadores” apresenta informagdes sobre como ¢ feita a capacitacdo para atuar em museus
e centros de ciéncias.
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4 Resultados e Discussao

Por meio da tabela 1, é possivel concluir que poucos trabalhos apresentados nos
ENPECs tiveram os mediadores de museus e centros de ciéncia como foco de pesquisa. Tendo
em vista o total de trabalhos publicados no periodo analisado, apenas 0,27% deles foram
selecionados para compor o corpus desta pesquisa. No entanto, é possivel observar que a
medida que a quantidade de trabalhos sobre educagdo em museus e centros de ciéncia aumenta,
0 numero de trabalhos com foco nos mediadores também aumenta. A fim de mapear e descrever
o perfil dos mediadores participantes desses trabalhos, serdo apresentados aspectos
relacionados a sua caracterizacdo, atuacdo e formacao.

4.1 Caracterizacdo dos mediadores

O Quadro 1 apresenta algumas informagdes que caracterizam o0s mediadores
participantes dos trabalhos analisados.

Quadro 1- Informaces sobre os mediadores participantes.

Edigéo Nomeacao Escolaridade Area de Formagéo Regido de
Atuacio
VIIIENPEC1 Monitor Superior Incompleto N&o consta Sudeste
VIIIENPEC2 Educador Superior Completo Licenciatura em Ciéncias Sudeste
Bioldgicas
VIIIENPEC3 Mediador Superior Incompleto Licenciatura Sudeste
VIIIENPEC4 Mediador Superior Completo Ciéncias Bioldgicas e Sudeste
Licenciatura
VIIIENPEC5S Monitor Superior Incompleto Ciéncias Bioldgicas Sudeste
Médio completo e
IXENPEC1 Mediador incompleto, superior Nao consta Sudeste

completo e incompleto e
p6s-graduacao

XIENPEC1 Mediador Superior Incompleto N4o consta Sudeste

XIENPEC2 Educador N4o consta N&o consta Sudeste

XIENPEC3 Monitor Superior Incompleto N&o consta Sudeste

XIENPEC4 Mediador Superior Incompleto Licenciatura em Fisica e Sudeste
Matemética

XIENPEC5 Monitor Superior Incompleto Licenciatura em Fisica Norte

XIENPEC6 Monitor Superior Incompleto Licenciatura em Ciéncias Sudeste
Bioldgicas

XIIENPEC1 Educador N4o consta N&o consta Sudeste

XIIENPEC2 Educador Né&o consta Né&o consta Sudeste

Licenciatura em Quimica,
XIIENPEC3 Monitor Superior Incompleto Fisica e Biologia Norte

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Foi verificado que a maioria dos trabalhos ndo apresentam dados relacionados a idade e
ao género dos mediadores. No entanto, é possivel evidenciar algumas tendéncias em relacéo a
outros aspectos. Verificou-se que o termo monitor (40%) é o mais utilizado para nomear 0s
participantes das pesquisas, logo apés aparece mediador (33,3%) e educador (26,7%). Também
foi possivel identificar que a maioria desses mediadores s&o alunos de graduacdo. Em relagdo
a area de formacdo desses profissionais, percebe-se uma marcante presenca de profissionais
que sdo ou estdo sendo formados em cursos de licenciatura. Considerando apenas as
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licenciaturas que puderam ter suas areas identificadas, observa-se que a licenciatura em ciéncias
bioldgicas apareceu mais vezes. Essa informacdo pode estar relacionada ao fato de a biologia
ser a area especifica mais recorrente nas pesquisas que investigam a educagdo em museus e
centros de ciéncia (OVIGLI; CALUZI, 2011).

Aproximadamente 86,7% dos mediadores participantes das pesquisas atuam em
instituicdes localizadas na regido sudeste do pais, sendo a grande maioria concentrada nos
estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro. Carletti (2016) apresenta um resultado semelhante ao
destacar que 71,6% dos respondentes de sua pesquisa também sdo da regido sudeste. Esse dado
é esperado, pois de acordo com o Guia de Centros e Museus de Ciéncias do Brasil (2015) de
268 instituicdes, 155 delas estdo localizadas na regido sudeste do pais. Apesar de ndo ser o foco
desta pesquisa, é necessario destacar a desigualdade da distribuicdo desses espacos no Brasil.
A situacdo torna-se ainda mais problematica quando é observado que dentre as razdes para ndo
ter visitado um museu de ciéncia, a falta de acesso supera todas as demais (BRASIL,2019).

4.2 Atuacdo dos mediadores

Por meio dos trabalhos selecionados, pode-se compreender elementos da mediacao,
tanto na perspectiva dos pesquisadores como na concepcao dos préprios mediadores, por meio
de observacgdes e questionarios/entrevistas, respectivamente. Ao mesmo tempo em que 0S
resultados revelam tracos indesejaveis na atuacao dos mediadores, também apresentam algumas
caracteristicas essenciais desses profissionais.

Os mediadores investigados por Carvalho e Pacca (2011) foram caracterizados como
inseguros em relacéo a sua atuacdo em museus e pouco conscientes de seu papel na mediacéo.
Ao analisarem os discursos que mediadores e ex-mediadores tém sobre sua prépria atuacao, as
autoras destacam com maior frequéncia o discurso conceitual, aquele que os coloca na posi¢édo
de professor no sentido mais tradicional possivel. Rocha e Soares (2011) revelam que os saberes
disciplinares foram os mais evidentes nas media¢Ges acompanhadas em sua pesquisa. Nesta
perspectiva, foi verificado que, apesar de estarem em um museu, os mediadores estdo mais
preocupados com a aprendizagem cognitiva e com a transmissao de contetdo.

Alinhado a esses resultados, ao analisar interacdes discursivas em um museu de ciéncia,
Lima (2019) intensifica essa problematica apresentando outros elementos. O autor destaca que
a educadora museal participante de sua pesquisa apresentou uma narrativa pronta e que permitia
poucas interferéncias dos visitantes. Ele exemplifica esta situacdo destacando que ‘“‘se for
retirada as respostas dos estudantes da interacdo verbal ndo haverd perda significativa da
compreensdo da narrativa” (LIMA, 2019, p.06). Desse modo, a participagdo do publico
caracteriza-se como ndo essencial.

Tal fator indica que as perguntas feitas pela educadora em ciéncias ndo tém como
propésito a composicdo e elaboracdo de um enunciado que levem em conta as
perspectivas dos estudantes. Parece uma pergunta para simular a interagéo, visto que
o discurso da educadora esta previamente pronto e com poucas possibilidades de
reformulacéo. (LIMA, 2019, p.6).

Além disso, o autor aponta que o didlogo ndo se desenvolvia devido a postura da
educadora, que ao invés de acolher a diversidade das concepgfes, ainda que incorretas,
valorizava a precisdo das respostas dos estudantes. Viana et al. (2017), também verificaram em
alguns participantes da pesquisa um perfil de “explicador”. Percebeu-se que para esses
mediadores existia um roteiro a ser seguido, o qual ndo poderia falhar. Nesse caso, apesar da
presenca de questionamentos, estes eram realizados de forma que inibiam qualquer participacdo
do visitante. Um exemplo disso pode ser observado pela seguinte fala “vocés conhecem atrito,
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né?! Todo mundo conhece atrito!” (p.08) destacada pelos autores no discurso do mediador.
Além disso, esses mediadores ndo disponibilizavam tempo suficiente para que os alunos
visitantes refletissem sobre sua indagacao, provavelmente preocupados em cumprir o roteiro
idealizado a tempo.

A presenca de uma sequéncia padrdo na abordagem dos conteudos também foi
observada nas mediagdes investigadas no trabalho de Rocha e Soares (2011). Carvalho e Pacca
(2011) apresentam que, apesar da liberdade do monitor em elaborar sua apresentacdo, a
expectativa gerada em torno dele e sua propria experiéncia, fazem com que ele siga um padréo
e mude muito pouco em funcao do publico visitante. Ainda neste topico, Berkowicz e Bonatto
(2017) destacam em seu estudo que de oito educadores museais participantes da pesquisa
apenas dois dispuseram de um momento dedicado as perguntas dos visitantes.

Essas préticas que parecem ser recorrentes nas media¢Oes estudadas, na verdade
revelam um modelo de comunicacédo nada condizente com aquilo que é considerado adequado
pela literatura da &rea. Guichard e Martinand (2000) apud Nascimento (2008) destacam que a
funcdo do mediador ndo é a mesma daquela do professor, enquanto o primeiro possui o papel
de democratizar o acesso a cultura cientifica, o papel do segundo estd ligado a uma
responsabilidade institucional em relacdo ao contetido das ciéncias.

Ao contréario do que foi observado, Costa (2007) reforca que esses profissionais devem
desafiar os visitantes a exporem suas concepcoes, e a partir delas construir sua fala. Matsuura
(2007) ao discutir sobre a relagdo mediador-visitante, traz uma importante contribuicdo para a
discussdo. Segundo o autor, as atitudes e posturas dos mediadores influenciam diretamente o
publico. Desse modo, € compreensivel identificar a auséncia de participacao dos visitantes em
mediacdes que possuem caracteristicas semelhantes a aulas tradicionais.

O trabalho de Pereira et al.® (2017) discorre sobre essa situacdo. Ao analisarem as
perguntas da monitora e as falas dos visitantes, pode-se compreender como o tipo de mediacao
adotada pela monitora influencia o perfil de conversa de aprendizagem dos visitantes. Quando
a monitoria tinha caracteristicas mais proximas de uma visita-palestra — nas quais ha pouca
interacdo do publico — as perguntas realizadas pela monitora eram sobre dados e as conversas
de aprendizagem dos visitantes eram do tipo perceptiva. Enquanto quando a monitoria tinha
caracteristicas mais préximas de uma visita do tipo discussdo-dirigida — a qual envolve maior
interacdo do publico — as perguntas realizadas pela monitora exploravam mais o processo de
estruturacdo do objeto de estudo ou conceito e conversas de aprendizagem dos visitantes eram
do tipo conceituais.

De fato, a acdo do mediador é capaz de modular o andamento de uma visita. Calegari e
Oliveira (2019), ao observarem trés mediacdes relatam que

Mesmo com o fator limitante do tempo no museu, as educadoras procuram identificar
o conhecimento dos alunos-visitantes durante a mediagao e através das perguntas que
realiza, respeitando o tempo para a resposta do questionamento, convida o outro a
participar e ser ouvido. Muitas vezes a educadora utiliza as respostas e exemplos
recebidos para construir a conducéo de sua mediacdo, valorizando o conhecimento
prévio e mostrando interesse no que tem a dizer o visitante. (CALEGARI;
OLIVEIRA, 2019, p.06).

® para classificar os tipos de mediacdo utilizados pela monitora, os autores tiveram como referencial Grinder e
McCoy (1998). As falas da monitora foram classificadas de acordo com a ferramenta “Tipos de Perguntas de Aulas
Investigativas” proposta por Machado e Sasseron (2012). Para as falas dos visitantes foram utilizadas as categorias
de conversas de aprendizagem de Allen (2002).
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O trecho destacado acima apresenta caracteristicas de um bom mediador de museus e
centros de ciéncia, o qual entende seu papel nesses espacos. Como aborda Gomes (2013), o
mediador ndo deve ter como finalidade ensinar ciéncia, mas sim dialogar sobre ela, tendo como
ponto de partida as indagacdes feitas pelos visitantes. Viana et al. (2017, p. 07) também
apresentam momentos em que os monitores t€m esse perfil “[...] somente apos obterem diversas
respostas dos alunos, os monitores realizaram 0s experimentos e discutiram as hipoteses
levantadas previamente, bem como explicaram os conceitos envolvidos no experimento”.

Ainda sobre um perfil adequado do mediador, segundo Massarani e Almeida (2008) o
entusiasmo da equipe € o melhor caminho para entusiasmar o publico visitante. Poucos
trabalhos evidenciaram esse aspecto tdo importante. Yano, Alves e Cunha (2017) sobre o
discurso de um dos monitores participantes mencionam

Motiva-se em ensinar o que gosta e sente prazer em compartilhar e ensinar fisica aos
visitantes de forma facil e divertida. Possui interesse pelas interaces pessoais que
ocorrem nas visitagdes, pois faz com que vivencie experiéncias inéditas [...]. (YANO;
ALVES; CUNHA, 2017, p. 07).

Outro elemento que caracterizou a atuagdo dos mediadores investigados em alguns
trabalhos foi a utilizacdo de recursos para facilitar a comunicacdo com o publico. Dentre eles,
a utilizacdo de analogias merece destaque. Caffagni e Marandino (2011) destacam que 0s
monitores de sua pesquisa utilizaram analogias para abordar temas mais complexos. No entanto,
apesar da tentativa de aproximar o conhecimento cientifico do cotidiano do aluno, percebeu-se
gue as analogias ndo acontecem de forma planejada e se mostram pouco eficientes. Carvalho e
Pacca (2011) também citam uso de analogias, destacando que, enquanto alguns monitores
consideram que elas ndo interferem na legitimidade do seu discurso, outros acreditam que seu
uso pode diminuir o rigor dos conceitos cientificos. No trabalho de Calegari e Oliveira (2019)
também houve a identificacdo de analogias nos discursos dos mediadores.

Os dados apresentados aqui, revelam um perfil muito diferente daquilo que se espera
para um mediador de museus e centros de ciéncia. Nos préximos tépicos iremos explorar mais
essa divergéncia.

4.3 Formacao dos mediadores

Nesta categoria sdo evidenciados elementos que contribuiram para a formacgdo do
mediador enquanto profissional que atende o publico em museus e centros de ciéncia.
Considerando que parte desses mediadores estdo se formando para serem professores, também
foi possivel evidenciar uma relagcdo formativa dialética, pois a medida em que sua experiéncia
como mediador contribuiu para sua funcdo enquanto professor, os aprendizados de sua
formacéo inicial parecem refletir em sua atuagdo nos museus e centros de ciéncia.

Gomes e Cazelli (2013), ao tratar da formacdo dos mediadores de dois museus de
ciéncia, na concepgédo dos proprios mediadores, trazem informagdes importantes sobre esse
processo. Na analise dos dados foi verificado que a grande maioria dos mediadores investigados
relatam que € por meio das experiéncias de mediacdo que desenvolvem as habilidades
necessarias para exercer seu trabalho. Em seguida, a troca de experiéncia com 0s outros
mediadores também aparece como um elemento importante em suas formac6es. Desse modo,
guando indagados se o didlogo com os mediadores mais experientes contribui com o seu
trabalho, de 45 mediadores, 44 responderam positivamente.
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Alguns ndo especificaram de que forma a troca de experiéncias aprimorou seu
trabalho. No entanto, oito ressaltam que ocorre no museu um importante
compartilhamento de estratégias de mediacdo [...] outros fatores citados pelos
mediadores ao justificarem o papel dos mais experientes na sua formacéo foram: o
esclarecimento de duvidas e a constante avaliagdo do trabalho (trés), assim como a
compreensdo da fun¢do do museu e dos mediadores na institui¢do (dois). (GOMES;
CAZELLLI, 2013, p. 05).

Rocha e Soares (2011) também identificaram a contribuicdo que os mediadores mais
experientes tém no processo de formacdo dos mais novos. Ao constatarem a presenca de uma
sequéncia padrdo nas mediacdes acompanhadas, 0s pesquisadores investigaram sua origem.

[...] Como forma de entender melhor essa sequéncia comum, decidimos fazer a
seguinte pergunta aos mediadores: E possivel ver que vocé seguiu uma seqiiéncia na
mediacdo analisada - camara escura, modelo de olho. VVocé sempre segue essa
seqliéncia nas mediagdes? Por qué? Dé exemplos. Os mediadores responderam que
esta sequéncia foi aprendida a partir da troca com outros mediadores [..]. (ROCHA,;
SOARES, 2013, p.09)

Baseados em Tardif (2002), os autores destacam que o saber experiencial é bastante
valorizado na construgdo dos conhecimentos desses profissionais. Essa relagdo entre
mediadores com diferentes tempos de experiéncias também foi destacada como um elemento
importante da formacéo por um dos mediadores da pesquisa de Viana et al (2017). O trabalho
de Yano, Alves e Cunha (2017) reforca a mesma perspectiva ao destacar que as narrativas do
mediador “mostram que o conhecimento ¢ formado a partir do compartilhamento e informagdes
e que o exercicio e a pratica vao fazendo com que o sujeito possa superar obstaculos [...]”
(YANO; ALVES; CUNHA, 2017, p. 10).

Frente a isso, tendo como referéncia Marandino (2008), € possivel identificar que o
modelo centrado na pratica e o modelo centrado na relacdo aprendiz-mestre sdo 0s mais
frequentes na formacdo dos mediadores participantes dos trabalhos dos ENPECSs. Percebe-se
que esse dado estd em concordancia com resultados obtidos fora deste evento; Barros (2017),
por exemplo, em sua dissertacdo verificou que além dos novatos, monitores com mais tempo
de atuacdo se baseiam nos veteranos para melhorar a sua préatica nas atividades. Carletti (2016),
em sua tese, também evidencia a contribuicdo que os mediadores mais antigos tém na formacéo
dos mais novos.

Marandino (2008) ressalta que a formacdo dos mediadores pode envolver,
simultaneamente, varios modelos. Desse modo, apesar de menos frequentes, outras
metodologias de formagéo também foram identificadas. Viana et al. (2017) apresentam que 0s
mediadores de sua pesquisa recebem formacdo constante pela instituicdo em que atuam. Essa
formagéo ocorre semanalmente, por meio de reunides que consistem em leitura e discussdo da
literatura sobre divulgacdo cientifica, educacdo ndo-formal e mediacdo, assim como
apresentacdo de semindrios. Esse tipo de formacdo pode estar relacionado com um modelo
centrado na educagéo e comunicacdo. Bizerra e Marandino (2011) comentam que quando uma
das mediadoras participantes da pesquisa se deparou com novas exigéncias relacionadas ao seu
trabalho no museu, direcionou-se a busca de conhecimentos que Ihe ajudariam na préatica
educativa nesse espaco. Desse modo, passou a participar de semindrios, palestras e cursos que
envolviam a tematica da Educacdo em museus. Esse pode ser considerado um exemplo de
modelo centrado na autoformacao.
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Além dos modelos de formacéo indicados por Marandino (2008), outros elementos
formativos foram identificados. Por exemplo, Bonatto (2017) ao inserir a construgdo de
pesquisa como um complemento a formacdo dos mediadores participantes de seu trabalho,
verificou um crescimento significativo em relacdo a capacidade do mediador em observar o
visitante e fazer analises. Gomes e Cazelli (2011) citam que os mediadores investigados em sua
pesquisa acreditam que a sua formacdo académica contribuiu para a atuacdo no museu de
ciéncia, dentre as contribuicdes estdo: conhecimentos das ciéncias de referéncia da instituicdo
em que trabalham e conhecimento na area da educagdo. Sob outro olhar, Ribeiro, Venturieri e
Gusmao (2019) destacam que os participantes de sua pesquisa apresentam reflexo da formacao
inicial de professores, tais como o ensino tradicional e desvinculagdo da teoria e prética.

Por fim, Yano, Alves e Cunha (2017) e Barros e Silva (2011) trouxeram contribui¢des
da experiéncia em museus e centros de ciéncia para a formacdo dos mediadores que serdo
futuros professores. Dentre as contribuicdes estdo a ampliacdo do repertdrio cientifico,
experiéncia profissional e a interagcdo com publico diverso.

4.4 O perfil dos mediadores apresentado nos trabalhos dos ENPECs

A fim de sintetizar os resultados obtidos, no quadro 2 € apresentada uma comparagéo
entre as principais caracteristicas do perfil considerado mais adequado pela literatura da area e
o perfil identificado pelas publicaces dos ENPECS.

Quadro 2- Comparativo entre o perfil observado e perfil mais adequado do mediador, segundo a literatura.

Perfil Caracterizacao Atuacao Formagcéo
-Deve fazer a ligagdo entre o conhecimento | -A  formagdo  deve
-Quando ossivel  deve do sujeito e o objeto de exposi¢do | incorporar diversas
POSSIVEL, (NASCIMENTO, 2008); atividades, tais como
envolver  diversidade de s e
: : . . seminérios, oficinas,
idade, sexo, escolaridade e | -Construir o conhecimento de forma exposicies e visitas a
< formagéo profissional | interativa (MATSUURA, 2008); POSIG id
x (MATSUURA, 2008). €spacos  parecidos
) ‘ -Desprender-se de formulages | instituicdo de origem
';: padronizadas (COSTA, 2007); (BARROS, 2016);
% -Atentar-se as duvidas dos visitantes | -Curso inicial de
E (RUIZ-FUNES, 2008); capacitacdo, além de
. s constantes reunides de
- Ter carisma, bom humor e espirito ludico aprimoramento
(MATSUURA, 2008); atualizagio.
-Estimular a curiosidade do publico | (MATSUURA, 2008).
(GOMES, 2013; MATSUURA, 2008).
-Em sua maioria, foram | -Predominéancia de discursos pautados na -Iigtrir:ae}gao centrada  na
) nomeados monitores. explicacdo de conceitos. P ’
L x
2 -Atuam em instituicdes da | -Presenga de uma sequéncia padrdo, com | -Formagéo centrada na
w regido sudeste e sdo alunos de | pouca interagdo com o publico visitante. relacdo aprendiz-mestre.
graduacdo, com marcante . .
. : -Uso de analogias para facilitar a
presenca de licenciandos. x -
compreensdo da exposicao.

Fonte: Autoria Prdpria (2021)
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Por meio das informacdes contidas no quadro acima, é perceptivel algumas diferencas
entre 0 que é esperado do perfil do mediador de museus e centros de ciéncia e aquilo que foi
encontrado por meio dos trabalhos publicados nos ENPECs. Enquanto a literatura aponta para
um mediador dialdgico e interessado em saber o que o publico tem a dizer, nos trabalhos do
evento observa-se um perfil mais distante do publico e preocupado em transmitir o conteudo.
Essas diferencas podem estar relacionadas com o tipo de formacdo fornecido. A formacéo
sugerida pela literatura abarca um processo de capacitacdo continuo, o qual inclui-se variadas
estratégias tais como participacdo em palestras, cursos e oficinas. Ao olhar para os ENPECS,
nos deparamos com uma formacao pouco estruturada e intencional, uma vez que essa acontece
por meio das proprias experiéncias do mediador durante os atendimentos ou ao observar o
colega mais experiente.

Salienta-se que, apesar de uma boa formacéo ser pressuposto fundamental para uma
melhor atuacdo dos mediadores, essa relagdo ndo € unidirecional, ou seja, seu trabalho também
pode ser influenciado por outros fatores. A partir desta investigacdo verificou-se a dificuldade
de encontrar informacfes que indiqguem outros aspectos, aléem da formacdo, que possam
justificar as dificuldades e limitacGes dos mediadores perante o publico.

5 Consideracdes finais

Esta pesquisa teve como foco o estudo do perfil dos mediadores de museus e centros de
ciéncia, apresentado nos trabalhos publicados nos Encontros Nacionais de Pesquisa em
Educacdo em Ciéncias (ENPECS), no periodo de 2011 a 2019. Para tanto, foram analisados 15
trabalhos, dos quais pode-se identificar aspectos sobre a caracterizacdo, atuacdo e formagéo
desses profissionais. A partir disso, foi possivel evidenciar um perfil diversificado, mas com
significativas similaridades entre os mediadores investigados.

O termo mais utilizado para se referir aos profissionais que atuam em museus e centros
de ciéncia foi monitor, logo apds mediador e educador. A grande maioria dos mediadores
participantes dos trabalhos selecionados atuam em instituicdes localizadas na regido sudeste do
pais, sendo apenas dois trabalhos realizados junto a mediadores da regido norte. Foi possivel
relacionar esse dado ao fato da maioria dos museus e centros de ciéncia do Brasil estarem
localizados na regido sudeste. Diante disso, sugere-se estudos adicionais que investiguem o
motivo da escassez desses espacos em outras localidades. Também foi observado que esses
mediadores sdo, em geral, alunos de graduacdo com marcante presenca de cursos de
licenciatura.

Em relacdo a atuacéo dos mediadores ficou evidente a identificacdo de aspectos que nao
sdo recomendados pela literatura da area. De forma geral, espera-se que 0s mediadores de
museus e centros de ciéncia sejam capazes de despertar a curiosidade do visitante pela ciéncia.
Ao contrario disso, varios trabalhos apresentaram atitudes dos mediadores que refletem na
pouca interacdo com o publico e simulam um ambiente proximo a sala de aula. Dentre 0s
elementos mais destacados estdo a preocupacdo do mediador em ensinar 0s conceitos da
exposicdo e a existéncia de uma narrativa padronizada durante as mediagGes. Esse dado é
preocupante ja que 0s museus e centros de ciéncia devem representar locais abertos ao dialogo,
onde a mediacdo ocorre, especialmente, a partir das demandas dos visitantes. Apesar de poucos,
alguns trabalhos apresentam tracos que caracterizam o perfil mais adequado de um mediador,
tais como a motivagdo em atender o publico.

Ao investigar a formacao desses profissionais para atuar em museus e centros de ciéncia,
pode-se verificar maior énfase nas formacgdes dos tipos centrado na pratica e na relacéo
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aprendiz-mestre. A partir disso, € possivel compreender que a formagdo do mediador muitas
vezes ndo ¢é realizada de forma institucional, ficando a cargo de suas proprias experiéncias e do
apoio de mediadores mais experientes. Outras pesquisas da area apontam para essa mesma
direcdo, o que pode sugerir a falta de comprometimento e investimento das instituicdes na
capacitacdo desses profissionais. Pode-se, ainda, inferir que muitas das falhas verificadas na
atuacdo dos mediadores, tais como a preocupacdo em ensinar o conteddo, a falta de didlogo
com o publico e as padronizagdes das mediacfes podem ser corrigidas por meio de formac6es
que fornecam conhecimentos especificos para atuar nesses espacos. Portanto, ressalta-se a
importancia de estratégias formativas estruturadas em aspectos préaticos e tedricos da educacéo
de museus e centros de ciéncia, que visem um preparo integral dos mediadores.

Contudo, para a identificacdo de um perfil mais completo do mediador de museus e
centros de ciéncia, considera-se a importancia de estudos realizados junto a esses profissionais.
Dessa forma, se fazem necessarios estudos que considerem o contexto da investigacéo, isto &,
as caracteristicas individuais desses profissionais, seu envolvimento com o espaco de atuacao,
qual o papel que a instituicdo atribui aquele individuo, bem como a relacdo com seus
supervisores.
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