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Resumo: O objetivo da pesquisa € identificar as competéncias digitais (CD) necessarias para
alunos do ensino remoto emergencial (ERE) Brasileiro e discutir as necessidades na formacao
continuada dos professores. A pesquisa teve uma abordagem qualitativa interpretativa de
natureza aplicada, sendo exploratdria quanto aos objetivos e como procedimento foi utilizado
estudo de caso. Para a coleta de dados utilizou dados de um curso de extensédo na modalidade
Educagédo a Distancia ofertado em uma Universidade. A coleta ocorreu por meio de uma
atividade “Tarefa” de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), sendo indagados quais os
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para os alunos do ERE. Assim, participaram
da pesquisa 29 professores que atuam com diferentes publicos e modalidade de ensino, que
estdo oferecendo, ou irdo ofertar, aulas no ERE. Os dados apresentam 10 CD para o ERE, sendo

! Possui graduagdo em Pedagogia Multimeios e Informéatica Educativa pela Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul (2005), Mestrado em Gerontologia Biomédica pela Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul (2007), Doutorado em Informatica na Educacdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(2013) e Doutorado em Educacio pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2019). E professora da
Faculdade de Educacéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. E pesquisadora atuante em trés grupos de
pesquisa: Nicleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educa¢do (NUTED/UFRGS), Laborat6rios de Experimentagédo
Remota (RExLab/UFSC) e Educacdo e Envelhecimento: mdltiplas interfaces (UFRGS). ORCID:
https://orcid.org/0000-0003-4102-2225 E-mail: leticiarmachado@gmail.com

2 Possui graduacdo em Engenharia de Producdo Mecanica pela Universidade Federal de Santa Catarina (1997),
mestrado (1999) e doutorado (2007) em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa Catarina.
Atualmente é professora com dedicagdo exclusiva (Professora Associado I) da Universidade Federal de Santa
Catarina - Campus Ararangua, inclusive como docente no Programa de Pds-graduacdo em Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo. Tem atuado principalmente nos seguintes temas: empreendedorismo, gestdo da
inovagdo, integracdo da tecnologia na educagdo, bem como o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao
na educacdo e em negdcios digitais. Experiéncia com organizacdo de eventos. Participa do Grupo de Pesquisa
RExLab - Laboratério de Experimentacdo Remota. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3326-8703 E-mail:
simone.bilessimo@gmail.com

3 Possui graduacdo em Administragdo de Empresas pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(1991), mestrado em Ciéncias da Computacdo pela Universidade Federal de Santa Catarina (2002), doutorado em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento pela Universidade Federal de Santa Catarina (2007) e pds-doutorado pelo
Instituto Superior de Engenharia do Porto (Portugal). Atualmente é professor associado 11 da Universidade Federal
de Santa Catarina, atuando nos cursos de Bacharelado em Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo e no
Programa de P6s-Graduacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Também é coordenador do grupo de
pesquisas Laboratério de Experimentacdo Remota (RExLab). ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5604-0576 E-
mail: juarezbs.silva@gmail.com

# Tear: Revista de Educacdo Ciéncia e Tecnologia, v.10, n.2, 2021. 1


https://orcid.org/0000-0003-4102-2225
https://orcid.org/0000-0002-3326-8703
https://orcid.org/0000-0002-5604-0576

Htear #

Revista de Educacao, Ciéncia e Tecnologia #

que estas foram apontadas pelos docentes como importantes na modalidade. No Ensino
Fundamental Il e Médio foram identificadas 3: Utilizacdo bésica do computador (desktop) e/ou
dispositivo mével; Letramento Digital; Comunicacdo através de videoconferéncia. Ja no Ensino
Técnico foram identificadas 2: Utilizacdo de AVA; Comunicacéo através de videoconferéncia.
E, por ultimo, no Ensino Superior, foram identificadas 5 CD: Utilizacdo basica do computador
(desktop) efou dispositivo movel; Utilizagio de AVA; Comunicacdo através de
videoconferéncia; Cooperacdo; Producdo de material digital. Os dados apontam uma
preocupacédo dos professores referente ao uso basico das tecnologias digitais e, principalmente,
utilizacdo qualificada e critica para que os alunos se tornem produtores e protagonistas do
processo de aprendizagem remota.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial. Competéncias Digitais. COVID-19. Formacao
continuada de professores.

Abstract: The objective of the research is to identify the digital competences (DC) necessary
for students of remote emergency education (REE) in Brazil and to discuss the needs in the
continuing education of teachers. The research had an interpretive qualitative approach of
applied nature, being exploratory as to the objectives and as a procedure a case study was used.
For data collection, data from an extension course in the Distance Education modality offered
at a University was used. The collection took place through a “Task” activity of the Virtual
Learning Environment (VLE) in which the knowledge, skills and attitudes needed by the REE
students were asked. Thus, 29 teachers who work with different audiences and teaching
modality participated in the survey, in which they are offering, or will offer, classes at the REE.
The data have 10 DC for the REE, and these were identified by the professors as important in
the modality. In Elementary School 11 and High School were identified 3: Basic use of computer
(desktop) and/or mobile device; Digital Literacy; Communication via videoconference. In
Technical Education, we identified 2: Use of VLE; Communication via videoconference. And,
finally, in Higher Education, 5 DC were identified: Basic use of computer (desktop) and/or
mobile device; Use of VLE; Communication via videoconference; Cooperation; Production of
digital material. The data show a concern of teachers regarding the basic use of digital
technologies and, mainly, qualified and critical use so that students become producers and
protagonists of the remote learning process.

Keywords: Emergency Remote Learning. Digital Skills. COVID-19. Continuing Teacher
Education.

1 Introdugéo

O Brasil foi marcado por uma pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), que se
alastrou e provocou mudangas significativas nos setores econdmico, social e educacional no
ano de 2020. A necessidade de manter distanciamento social, ou seja, medidas adotadas para
evitar o estabelecimento de interagdes sociais presenciais da populagdo a fim de evitar a
propagacao do virus, surtou mudancas drésticas das relagdes humanas, em especial na area
educacional.

A educacgéo néo estava preparada para o distanciamento social em diferentes esferas,
muito menos em praticas pedagogicas que permitissem os alunos, desde a Educacédo Basica até
Ensino Superior, a utilizar as tecnologias digitais (TD), principalmente para dar continuidade
ao processo de ensino e viabilizar meios para que a aprendizagem pudesse ser continuada.
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Assim, nesse cenario confuso e imerso na necessidade de um cuidado maior na sadde, surgiu o
ensino remoto emergencial (ERE). ¢

No ERE sdo apresentadas "[...] solucdes temporarias de educacdo completamente
remota e/ou hibrida para situagdes originalmente presenciais, com possivel retorno ao formato
inicial apds o periodo agudo da crise” (HENRIQUE, BARROS, 2020, p.294). Portanto, com 0
ERE estd incluido também o desafio sobre quais tecnologias e metodologias podem ser
utilizadas, como aplicar estratégias pedagogicas que viabilizassem o0 engajamento e evitar a
evasdo, assim como a adaptacdo dos alunos a essa nova pratica de aprendizagem. Moreira,
Henriques e Barros (2020, p.352) denotam que no ERE as “[...] tecnologias foram e estdo sendo
utilizadas numa perspectiva meramente instrumental, reduzindo as metodologias e as praticas
a um ensino apenas transmissivo”.

Nesse sentido, repensar as competéncias digitais (CD) necessarias para um novo perfil
de aluno que participa do ensino remoto emergencial se torna pertinente, uma vez que € preciso
compreender ndo apenas 0s conhecimentos e as habilidades mais importantes para 0 ERE, mas
também as atitudes necessarias para contexto de ensino. As competéncias digitais podem ser
definidas como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), que mobilizadas,
com o apoio das tecnologias de informacdo e comunicacao, auxiliam o sujeito a resolver
determinada situagdo-problema apresentada (FERRARI, 2012; SILVA, 2018).

As CD sdo muito discutidas no contexto presencial ou na modalidade a distancia
(Educacdo a Distancia), especialmente no Ensino Superior e P6s-Graduacdo. Na Educacdo
Basica, apesar de haver poucos estudos, também sao abordadas as praticas pedagogicas viaveis
para a sua construcao, principalmente no que diz respeito a inclusédo digital e sua integracdo em
aula.

A UNESCO cita a necessidade de construir competéncias na escola, como buscar e
filtrar a informacdo disponivel na internet, possibilidade de colaborar e desenvolver praticas
que propiciam a autoria. Essas e outras CD devem ser trabalhadas nas instituicdes de ensino
(PEDRO, 2016). Mas, considerando o ERE, ou seja, uma educacio através das TD e de forma
remota e distante, a construgdo de CD se torna um desafio maior para os professores por ndo
haver estudos cientificos publicados ainda sobre a tematica, além da falta de capacitacdo dos
docentes para o uso eficaz das tecnologias em sala de aula. Desta forma, a presente investigagéo
tem por objetivo identificar as competéncias digitais necessarias para alunos do ensino remoto
emergencial brasileiro e discutir as necessidades na capacitacdo dos docentes.

Assim, a partir dos resultados sera possivel repensar nas formacgdes continuadas de
professores para que estes possam planejar praticas pedagogicas condizentes com a realidade
desse novo perfil de aluno. O contexto do Brasil foi determinado no intuito de considerar as
especificidades dos estudantes no pais, assim como abranger os desafios econdmicos e a
dificuldade de acesso as tecnologias que a populacdo normalmente enfrenta.

Nesse sentido, no intuito de apresentar os principais resultados e discussdo sobre a
temaética, o artigo é dividido em seis se¢Bes. Na primeira secdo é apresentada a introducao sobre
as principais tematicas tratadas no decorrer do artigo. Ja a segunda é voltada para retratar o
panorama atual do ensino remoto, bem como os desafios para 0s docentes. A terceira secéo,
destinada a abordar as competéncias digitais, trata sobre os conceitos envolvidos. Na
metodologia, nesta quarta se¢do, é apresentada a abordagem da pesquisa, assim como a amostra
e etapas de desenvolvimento. Os resultados sdo apontados na quinta secdo, na qual séo
discutidos os dados coletados, assim como apontamentos realizados pelos participantes da
pesquisa. A ultima secédo apresenta as consideracdes finais do artigo, retomando os principais
achados da investigacdo e sua possivel contribuicao.
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2 Ensino Remoto Emergencial e os desafios para os docentes

O ensino remoto emergencial (ERE) surgiu como uma nova prética na educacéo,
oriundo de um contexto pandémico que iniciou no ano de 2019 e aumentou em 2020. Assim,
com o cenario formado na sociedade, no qual o distanciamento social é necessario para evitar
a propagacdo do virus COVID-19, novas indagacdes surgiram, principalmente na educacéo,
que buscou alternativas para dar continuidade as aulas e ndo prejudicar a aprendizagem dos
alunos de diferentes areas e modalidades. Nesse sentido, muitas dificuldades emergiram,
principalmente no que diz respeito ao uso das tecnologias digitais, praticas pedagdgicas e
estratégias de acdo que pudessem viabilizar, parcialmente, a continuidade nas aulas pelos
docentes.

Para Bao (2020), devido ao surgimento repentino do COVID-19, a maioria dos
professores esta enfrentando muitas dificuldades pela falta de experiéncia nessa modalidade,
principalmente no uso das tecnologias digitais para o atendimento dos seus alunos de forma on-
line. Além disso, Saraiva et al. (2020) destacam que a necessidade de atender os alunos de como
agir e quais tecnologias utilizar, além de terem que buscar qualificacdo para usar as TD. Para
maximizar o problema, “nem escolas, nem redes de ensino, conseguiram, em um primeiro
momento, desenvolver planejamentos abrangentes e produzir orientacdes claras sobre como 0s
docentes deveriam proceder” (SARAIVA, 2020, p.17).

O ensino remoto emergencial pode ser compreendido como "[...] um formato de
escolarizacdo mediado por tecnologia, mantidas as condigdes de distanciamento professor e
aluno™ (MORAIS et al, 2020, p.5). Assim, no ERE os professores transpuseram praticas
pedagogicas adotadas no modelo presencial para o virtual, utilizando as tecnologias digitais
como mecanismo de compartilhamento e interacdo, como é o caso das videoconferéncias
através das ferramentas Google Meet, Zoom, Google Hangouts ou mesmo plataformas como
Google Classroom, Moodle, dentre outras. No entanto, é pertinente ressaltar que o ERE ndo
pode se tornar uma modalidade permanente na educagdo. Assim como 0 seu nome diz, ele é
“emergencial” e, portanto, ¢ necessaria uma transi¢ao para uma educacao hibrida ou a distancia,
pois, como frisam Moreira, Henriques e Barros (2020, p.352), € “[...] urgente e necessario
transitar deste ensino remoto de emergéncia, importante numa primeira fase, para uma educacéo
digital em rede de qualidade”.

Portanto, essa transi¢cdo nao ocorreu de forma facil para muitos professores, ja que
poucos utilizavam TD em suas aulas presenciais, principalmente na Educacdo Basica no Brasil.
Assim, é cada vez mais pertinente discorrer sobre o desenvolvimento de formacGes que
viabilizem o uso adequado, colaborativo e eficaz das tecnologias digitais nas praticas
pedagdgicas e, principalmente, uma transformacédo no formato das aulas para contemplar todas
as caracteristicas do ensino hibrido, on-line ou da Educacédo a Distancia. Cabe salientar que a
EaD ¢ distinta do ERE, ja que “O ensino remoto permite o uso de plataformas ja disponiveis e
abertas para outros fins, que ndo sejam estritamente o0s educacionais, assim como a inser¢éo de
ferramentas auxiliares e a introducdo de praticas inovadoras” (GARCIA et al, 2020, p.5).

No entanto, apesar de possuir diferencas da EaD, o ERE precisa ser organizado e
planejado, ndo podendo ser principiante, ja que esta vinculado a uma base educacional. Moreira,
Henriques e Barros (2020, p.353) citam alguns topicos importantes para o0 ERE: defina o
cronograma das atividades; configure o ambiente virtual por semanas ou topicos; defina o
periodo para o desenvolvimento de cada atividade; selecione os recursos mais adequados para
a execucdo de cada aula; disponibilize sessdes sincronas e assincronas e com momentos para a
avaliacdo. Bao (2020) ainda salienta alguns aspectos que devem ser considerados na ERE,
apontando a importancia do papel do professor nesse processo:
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a) Fazer planos de preparacdo para emergéncias para problemas inesperados: para
evitar questdes de problemas de conectividade ou sobrecarga de capacidade nos
aparelhos utilizados no ERE, € necessario criar plano "A" e "B" para que 0
professor faca os ajustes adequados para dar continuidade as aulas.

b) Dividir o conteudo de ensino em unidades menores para ajudar os alunos a se
concentrarem: o professor deve dividir o contetdo do ensino em sala de aula em
diferentes tdpicos e adotar um método de ensino modular, sendo necessario em
torno de 20-25min por médulo.

c) Enfatizar o uso da "voz" no ensino: no ERE ndo é possivel ver as expressdes
corporais ou reagdes emocionais dos estudantes como em uma aula presencial.
Portanto, é necessario fomentar que os estudantes participem mais ativamente
através das videoconferéncias, tanto oralmente como textualmente.

d) Trabalhar com professores assistentes (tutores) e obter suporte on-line: os
requisitos técnicos do ensino on-line sdo muito maiores do que o tradicional para
professores inexperientes. Assim, 0 apoio de professores assistentes, ou tutores,
é particularmente importante, ja que eles podem fornecer consultas e responder
perguntas para alunos despreparados para o uso das TD envolvidas.

e) Proporciona subsidios para a aprendizagem ativa dos alunos: o professor deve
usar varios métodos para modificar moderadamente as atividades realizadas em
casa pelos alunos para fortalecer a aprendizagem ativa dos alunos fora da sala
de aula.

f) Combinar aprendizagem on-line e autoaprendizagem off-line de forma eficaz: o
professor deve considerar duas fases de ensino: de autoaprendizagem off-line e
a de ensino on-line. Na autoaprendizagem off-line os alunos séo obrigados a ler
a literatura especifica da aula e enviar materiais curtos com base em sua leitura
dos principais contetdos da aula. O docente deve fornecer feedback as tarefas
dos alunos e conhecer os niveis cognitivos de aprendizagem. O professor pode
fazer ajustes no contetido do ensino antes da aula. Na fase de ensino on-line, o
docente deve usar uma secdo de discussdo para que os alunos troquem sua
compreensdo com base em suas leituras.

Portanto, é cada vez mais necessario no ERE que o professor viabilize estratégias
pedagogicas e mecanismos eficazes nas praticas pedagogicas que proporcionem ao estudante,
em um contexto caotico e estressante, serenidade para construir os conhecimentos delineados
anteriormente. Assim, repensar sobre as competéncias digitais necessarias para esse aluno é
primordial, uma vez gque, considerando os conhecimentos, habilidades e atitudes deles, fica mais
facil planejar aulas com base nas especificidades necessarias para 0 ERE. Desta forma, a seguir
é apresentado o conceito de competéncias, bem como as que estdo vinculadas as tecnologias.

3 Competéncias Digitais na Educacéo

O termo competéncia vem, ao longo dos anos, sofrendo modificacfes oriundas das
transformacdes sociais advindas das novas formas de se comunicar, trabalhar e se relacionar.
No século XV, a palavra esteve associada com a legitimidade juridica de pessoas e/ou
instituicdes. Ao longo do tempo, outros campos de atua¢do comecgaram a inclui-la, como foi o
caso da educacdo. As novas discussdes possibilitaram uma visdo diferenciada e utilizagdo que
considerassem ndo apenas como instrumento avaliativo, mas também de construcdo e/ou
aprimoramento de conhecimentos, habilidades e atitudes. Portanto, “A complexidade da
guestdo da competéncia cresceu em extensdo nesta realidade: surgiram critérios de
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competéncias, categorias de saberes, conceitos particulares que geraram terminologias
associadas as competéncias [...]” (MARINHO-ARAUJO, RABELO, 2015, p.02).

A educacdo ja adotou o termo e sua definicao, tanto nos projetos politicos pedagdgicos
das escolas, como em politicas publicas como, por exemplo, os Referenciais de Qualidade para
a Educacdo Superior a Distancia (BRASIL, 2003) e os Parametros Curriculares Nacionais
(BRASIL, 1998) e recentemente a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (BRASIL, 2018).
A Organizacdo das NacOes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) foi um dos
primeiros 0rgdos a discutir e desenvolver documentos norteadores sobre a certificagdo e
aplicacdo de competéncias nos diferentes setores da educacdo. Atualmente existem muitas
publicacGes e defini¢cbes de competéncias sendo utilizadas por autores.

Conforme Kiiller e Rodrigo (2013, p.39), “Competéncia ¢ uma palavra polissémica.
Uma das razfes da variabilidade de seus significados é a diversidade dos contextos e dos
campos de conhecimento em que ela ¢ usada”. Philippe Perrenoud foi um dos primeiros autores
que iniciaram os estudos na educagdo em 1999. Ele trouxe novos elementos ao conceito, que
antes era associado apenas com o conhecimento e, atualmente, esta relacionado com outros
“saberes”.

Portanto, uma nova proposta é apresentada ao conceito, que provém da necessidade de
diferenciar a competéncia de capacidade ou mesmo de conhecimento (saber). Nela s&o
consideradas as limitacGes e potencialidades dos sujeitos como um ser integral. Assim, carece
uma articulagdo de outros saberes, como o “saber ser” (atitudes) ou mesmo “saber fazer”
(habilidades). Dessa forma, Behar et al (2013, p.26) definiram que “[...] o individuo ¢

competente quando ¢ capaz de “saber”, “saber fazer” e de “saber ser”, que sdo associados aos
elementos do CHA”.

O CHA é a sigla utilizada para Conhecimento, Habilidade e Atitude. O Conhecimento
esta associado ao saber de um sujeito, pelo qual ele pode ser construido. Para Perrenoud (2013,
p.1-2), conhecimentos “sdo representacdes da realidade, que construimos e armazenamos ao
sabor de nossa experiéncia e de nossa formacao”. J& a Habilidade esté relacionada ao “saber
fazer”, ou seja, “[...] uma agdo automatizada, um procedimento ja construido, algo da ordem do
operacional, ndo exigindo se deter em uma reflexao mais aprofundada” (BEHAR, et al, 2013,
p.28). Este elemento esteve, por muitos anos, e até hoje, como sindnimo da palavra
competéncia. No entanto, observa-se cada vez mais que a Habilidade faz parte e ndo pode ser
considerada apenas como outra opgdo do uso do termo de competéncia.

A Atitude refere-se ao “saber ser”, e, portanto, esta relacionada com os valores e normas
de cada sujeito (BEHAR et al, 2013; PERRENOUD, 2013). Ela € primordial na mobilizacdo
das competéncias, pois permite um engajamento, ou ndo, do sujeito para o enfrentamento de
situagdes que possam surgir. “Para haver competéncia, € preciso uma atitude a favor das acdes
de resolugdo, enfrentamento, superacao” (BEHAR et al, 2013, p.29).

Com a propagacéo e uso das tecnologias digitais (TD), algumas competéncias foram
agregadas, sendo necessario considerar o uso de recursos e ferramentas aos saberes. Portanto,
as competéncias digitais, ou como alguns autores chamam alfabetizacdo ou letramento digital,
comecaram a ser discutidas nos anos 90 a partir da evolugéo das tecnologias (INSTEFJORD,
MONTHE, 2017; SILVA, 2018). Glister, em 1997, foi um dos primeiros autores a trabalhar
com o tema, definindo como “[...] a capacidade de entender e usar informa¢des em varios
formatos a partir de uma ampla gama de fontes quando € apresentada via computadores”
(GLISTER, 1997, p.1).
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A competéncia digital pode ser definida como. ““[...] a utilizacao segura, critica e criativa
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) para alcangar objetivos mais amplos
relacionados com o emprego, a educacao, o trabalho, o lazer, a incluséo e a participacdo na
sociedade” (PATRICIO, OSORIO, 2017, p.3). Essa breve defini¢io de competéncia digital
revela que a mesma se relaciona com muitos aspectos da vida (trabalho, lazer, comunicacgéo) e
vai aléem do conhecimento e habilidades técnicas, pois se refere a confianca e a uma atitude
critica frente as tecnologias. Na competéncia digital podem ser apontadas algumas especificas
que sdo primordiais. Vazquez-Cano e Sevillano (2015) apresentam cinco competéncias
essenciais, que sdo: organizar, buscar, comunicar, produzir e publicar. Outros estudos ja
relacionam a CD com as de alfabetizagéo, letramento e fluéncia digital (LINS, 2017; SILVA,
2018b). No ERE ndo ha estudos sobre as competéncias digitais, sendo ainda um campo novo.
Garcia (2020, p.10) aponta o que o professor deve considerar no aluno em ERE:

a) que conhecimentos ele domina: quanto ao contetdo, a tecnologia, ao uso e a
aplicacdo de ferramentas etc.;

b) qual o status de confianca, interesse e motivagdes pessoais;

C) quanto a aprendizagem, por que estuda, quais os habitos de estudo, que métodos
costuma utilizar?

d) quais as habilidades da aprendizagem sdo de mais uso e dominio: memorizagéo,
resolucdo de problemas, interpretacao, aplicacdo?

e) quais estratégias de fixacdo da aprendizagem o estudante adota na rotina de
estudos: copia, resumo, sinteses, revisao, mapas conceituais ou mentais etc.

Assim, com base nos apontamentos de Garcia (2020), € possivel perceber que indicios
sobre os conhecimentos, habilidades e atitudes para o ensino remoto ja existem, mas é
necessario uma organizacao e apresentacdo sobre as CD. Portanto, é importante cada vez mais
discutir e possibilitar acdes para que os docentes possam construir estas competéncias com
diferentes publicos, pois, como sinalizado pelo parlamento Europeu e o Conselho da Unido
Europeia, a competéncia digital € uma entre as oito mais importantes, que deve ser incluida em
programas de aprendizagem ao longo da vida (EUROPEAN COMMISSION, 2010; FERRARI,
2006). Desta forma, é possivel perceber que a construcdo de competéncias digitais € necessaria
no ERE, o que pressupde uma analise e discussdo sobre a sua aplicacdo, conforme apresentado
nas secdes a seguir.

4 Metodologia

A presente pesquisa teve uma abordagem qualitativa do tipo interpretativa, de natureza
aplicada, sendo exploratdria quanto aos objetivos e como procedimento foi utilizado estudo de
caso. O publico-alvo foram professores que participaram de um curso, ofertado em julho de
2020, de extensdo a distancia em uma universidade pablica de Santa Catarina. Esse teve por
finalidade abordar o uso de metodologias para o ensino remoto, incluindo a discussao sobre as
competéncias digitais. Para atender ao objetivo principal da pesquisa, que foi mapear as
competéncias digitais para alunos no ensino remoto, a investigacéo teve quatro etapas.

Na primeira etapa, de coleta de dados, foi questionado, em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), quais Conhecimentos, Habilidades e Atitudes eram necessarios para 0s
alunos utilizarem as tecnologias digitais no ERE. Assim, cada participante elencou os elementos
do CHA, definindo o publico e intercalando com saberes especificos das areas que atuavam.
Esses apontamentos foram apresentados de forma individual no AVA e descritos pelos
pesquisadores para a analise geral das informacgdes. Cabe salientar que anteriormente foi
realizado, em um encontro sincrono, uma apresentacdo e discussdo sobre o conceito de
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competéncias digitais e de seus elementos: Conhecimentos, Habilidades, Atitudes. Essa base
viabilizou aos participantes um entendimento maior para responder no AVA.

A segunda etapa consistiu em classificar os conhecimentos, habilidades e atitudes em
dois grupos: digitais ou ndo digitais (especificos as areas de atuacao dos participantes). Também
foi realizada uma separacao por publico-alvo destinado ao ERE. Nessa fase foram utilizados os
passos de Bardin (2010), que aponta a necessidade de uma leitura e andlise geral para, em
seguida, categorizar as informacgfes. Assim, para uma analise detalhada, foi identificado: os
CHA repetidos (citados mais de uma vez pelos participantes), que foram retirados, aléem da
necessidade de correcdo ortografica ou gramatical dos apontamentos.

Na terceira etapa, foi realizada a categorizacdo do CHA em competéncias digitais, sendo
possivel nomea-las de acordo com os saberes (saber, saber fazer, saber ser) indicados pelos
participantes. Também nessa etapa foi necessario conceituar cada competéncia de acordo com
a categorizacdo concretizada do CHA. Por fim, na etapa quatro da pesquisa, foi realizada uma
leitura critica das informacOes para padronizar os verbos utilizados, assim como ajustar cada
elemento da competéncia.

5 Resultados e Discussao

A presente pesquisa teve como objetivo mapear as competéncias digitais para alunos no
ensino remoto. Assim, 0s sujeitos da pesquisa foram professores de diferentes areas que
participaram de um curso de extensdo em uma universidade no Brasil. Esse curso teve por
finalidade identificar, a partir das experiéncias dos docentes, 0os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias aos alunos de diferentes formacdes para atuarem no ERE. Assim, para um
melhor entendimento sobre a pesquisa, os dados foram separados em: Perfil dos participantes,
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, Competéncias Digitais para ERE.

5.1 Perfil dos participantes

Os participantes da pesquisa, que totalizaram 29, apontaram o CHA necessario para 0s
alunos atuarem no ERE. Assim, desde total de sujeitos, 4 eram do sexo masculino e 25 do
feminino. Ja a idade variou entre 20-50 anos. Os sujeitos eram oriundos de areas do
conhecimento e atuagdo distintos: Ensino Fundamental Il (n=3), Ensino Médio (n=5), Ensino
Técnico (n=3), Ensino Superior (n=18). No Ensino Superior, as disciplinas abrangidas foram
desde as areas da satde, como enfermagem, fisioterapia, licenciatura em Pedagogia, Educacdo
Fisica, Engenharias, entre outras. Esses dados apontam que o publico investigado possui uma
formag&o no Ensino Superior, com experiéncia e oriundo de diferentes &reas do conhecimento,
0 que permitiu um enriquecimento nos dados coletados.

5.2 Conhecimentos, Habilidades e Atitudes

No intuito de identificar as CD para o ERE, os participantes foram indagados sobre os
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) necessarios para os alunos participarem dessa
modalidade de ensino. Assim, ao todo foram mapeados 51 elementos do CHA para o Ensino
Fundamental Il e Médio, 12 para o Ensino Técnico e 172 para o Ensino Superior, conforme
apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Gréafico dos Conhecimentos, Habilidades e Atitudes digitais dos alunos do ER.
CHA das Competéncias Digitais
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Fonte: Os autores (2021).

Em relacdo aos CHA especificos, ou seja, os relacionados com cada area do
conhecimento do professor participante e ndo vinculada as digitais, foram identificadas 10 para
0 Ensino Fundamental Il e Médio, 6 para o Ensino Técnico e 54 para o Ensino Superior,
conforme a Figura 2 apresenta.

Figura 2 — Gréfico dos Conhecimentos, Habilidades e Atitudes especificos dos alunos do ER.
CHA de competéncias especificas
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Fonte: Os autores (2021).

No entanto, considerando que o foco deste trabalho estd relacionado com as
competéncias digitais, 0 CHA das areas especificas ndo serdo contempladas nesse estudo, sendo
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analisadas apenas as vinculadas ao uso de recursos tecnoldgicos. Assim, ao analisar o CHA
citado pelos professores participantes, pode-se perceber que muitos possuiam compreensdo de
como identifica-las, assim como a necessidade de iniciar a escrita com um verbo no infinitivo,
sendo que poucos (n=4) foram os participantes que trocaram as atitudes pelas habilidades ou
vice-versa.

Para iniciar a analise dos dados, foi realizada uma leitura geral dos conhecimentos,
habilidades e atitudes apontados pelos participantes. Em seguida, os mesmos foram
categorizados em competéncias digitais especificas, de acordo com as caracteristicas dos
conhecimentos, habilidades e atitudes apresentados. Os CHA do Ensino Fundamental 1l e
Médio apresentaram mais elementos voltados para o uso bésico das tecnologias, focando,
principalmente, na utilizacdo de ferramentas de comunica¢do como WhatsApp. Isso refletem
as praticas pedagogicas relatadas por professores da Educacdo Bésica que estdo aplicando o
Ensino Remoto e estdo com dificuldades basicas no uso das TD, assim como a necessidade, em
alguns casos, do auxilio de pais ou responsaveis para que os alunos possam acessar 0s materiais
e recursos disponibilizados (SARAIVA et al, 2020).

Os CHA do Ensino Superior, assim como Ensino Técnico, foram apresentados com foco
nos recursos vinculados ao uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
videoconferéncia. Os conhecimentos foram mais concentrados nos contedos disciplinares.
Moreira, Henriques e Barros (2020, p.354) citam que

E recomendavel que no ambiente virtual exista pelo menos um espago de
comunicagdo para as noticias e avisos; um espaco para as duvidas que os estudantes
possuam; um espaco informal onde os estudantes possam interagir de forma mais
descontraida; e diferentes espagos criados em cada topico para as atividades que se
possam desenvolver em cada tema.

Os indicativos da necessidade no uso de um AVA refletem uma realidade que abrange
quase todas as instituicbes do Ensino Técnico, assim como Superior, ja que é comum, muitas
vezes, mesclar praticas hibridas e da modalidade EaD. Portanto, considerando todos o CHA
apresentados, pode-se observar que os professores participantes possuem uma clareza sobre as
necessidades dos seus alunos, assim como suas limitagdes no que diz respeito as habilidades no
uso das TD, bem como a importancia de atitudes proativas para 0 ERE. Assim, para uma melhor
compreensdo, as competéncias foram divididas em: Ensino Fundamental 1l e Médio, Ensino
Técnico e Ensino Superior.

5.3 Competéncias Digitais para ERE

O mapeamento do CHA apontado pelos participantes propiciou que fosse possivel
identificar as competéncias digitais por modalidade. No Ensino Fundamental 1l e Médio, o
CHA foi classificado em 3 competéncias digitais. Algumas habilidades e atitudes foram citadas
mais de uma vez pelos participantes, como é o caso da proatividade que apareceu 4 vezes,
atitude de “disciplina” apontada 2 vezes, resiliéncia apresentada 2 vezes. No entanto, outros
elementos apareceram com uma escrita diferente, mas com a mesma ideia principal vinculada.
Nesses casos, 0s elementos foram suprimidos ou retirados para ndo haver confusdo nas CD.
Assim, para o Ensino Fundamental 11 e Médio foram identificadas 3 competéncias digitais para
0 ERE:
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a) Utilizacdo basica do computador (desktop) e/ou dispositivo mdvel: essa esta
relacionada com o uso basico do computador e dispositivo mével, como smartphone,
para 0 acesso e participacdo das aulas remotas.

b) Letramento Digital: esta relacionada a leitura e a escrita critica atraveés de uma
tecnologia digital.

c) Comunicacdo através de videoconferéncia: essa esta relacionada ao uso seguro de
ferramentas de comunicacéo, por video e voz, para a participacdo de aulas remotas.

Portanto, a seguir sdo apresentados os conhecimentos, habilidades e atitudes de cada
uma dessas competéncias para o Ensino Fundamental 11 e Médio, conforme consta no Quadro

1.

Quadro 1 — Competéncias Digitais do Ensino Fundamental 1l e Médio.

COMPETENCIAS DIGITAIS PARA AULA REMOTA - ENSINO FUNDAMENTAL 11 E MEDIO

suas
possibilidades.
-Leitura e escrita.

Competéncia | Conhecimentos Habilidades Atitudes
Digital
Utilizacao -Compreender -Manusear de maneira adequada um -Resiliéncia digital.
bésica do sobre as dispositivo mdvel e ou um computador -Curadoria de conteudos
computador funcionalidades pessoal. na internet.
(desktop) bésicas de um -Navegar na internet, nos diferentes sitios | -Ser um sujeito tolerante a
e/ou computador apresentados. opinido de outros.
dispositivo ou smartphone. -Busca na internet. -Saber organizar-se.
mével -Conhecer 0s -Selecionar ferramentas digitais que -Proatividade.
aplicativos possam auxiliar. -Comprometimento.
moveis -Convivio digital (redes sociais como -Disciplina.
Nocdes sobre ferramenta de troca de informacGes e
Internet. arquivos).
-Ter conhecimento sobre como mexer na
internet (realizar pesquisas,
principalmente).
-Instalacéo do aplicativo.
-Assistir videos.
-Verificar problemas com a conexao.
Letramento -Conhecer os -Busca na internet. -Resiliéncia digital.
digital recursos digitais e | -Selecionar ferramentas digitais que -Fazer com dedicacéo as

possam auxiliar.

-Manusear de maneira adequada um
dispositivo mdvel e ou um computador
pessoal.

-Navegar na internet, nos diferentes sitios
apresentados.

-Interpretar os diferentes tipos de textos,
sejam eles escritos ou ndo

escrita de texto.

-Utilizacdo de plataforma de edicdo de
texto compartilhada.

-Organizar e planejar a escrita.

-Fazer a leitura dos contetidos
disponibilizados.

-Utilizar estratégias de estudo.

atividades propostas pelo
professor.

-Refletir sobre os
contelidos postados.
-Desenvolvimento do
senso critico.

-Curadoria de conteudos
na internet.

-Ser um sujeito tolerante a
opinido de outros.

-Saber organizar-se.
-Proatividade.
-Comprometimento.
-Disciplina.

-Ser dedicado(a).

Comunicacdo
através de

-Conhecer suas
dificuldades.

-Instalacéo do aplicativo.

-Resiliéncia digital.

# Tear: Revista de Educacdo Ciéncia e Tecnologia, v.10, n.2, 2021.

11



Htear #

Revista de Educacao, Ciéncia e Tecnologia #
videoconferén | -Dominio basico -Manusear de maneira adequada um -Fazer com dedicacéo as
cia da utilizacdo do dispositivo moével e ou um computador atividades propostas pelo

desktop e/ou pessoal. professor.

dispositivos -Utilizar os recursos digitais -Refletir sobre os

moveis. disponibilizados. contetidos postados.
-Conhecimentos -Saber realizar e atender videochamadas -Ser um sujeito tolerante a
basicos do em grupo. opinido de outros.
aplicativo Google | -Trabalho em equipe. -Ter disciplina para manter
Hangouts. -Acesso online a plataforma. uma rotina.
-Compreender -Acompanhar as explicacdes remotamente | -Proatividade.

sobre as e exercitar o contetdo aprendido com -Comprometimento.
funcionalidades atividades. -Disciplina.

da -Verificar problemas com a conexéo. -Ser dedicado(a).
plataforma Teams

Fonte: Os autores (2021).

No Ensino Técnico os conhecimentos, habilidades e atitudes foram divididos em duas
competéncias digitais:

a) Utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): esta relacionado ao uso
critico de um AVA pelos alunos para a participacao das aulas remotas.

b) Comunicacdo através de videoconferéncia: essa esta relacionada ao uso seguro de
ferramentas de comunicacdo por video e voz para a participacdo de aulas remotas.

Portanto, a seguir, no Quadro 2, é apresentado os conhecimentos, habilidades e atitudes
de cada uma dessas competéncias para o Ensino Técnico.

Quadro 2 — Competéncias Digitais do Ensino Técnico.

COMPETENCIAS DIGITAIS PARA AULA REMOTA - ENSINO TECNICO

através de
videoconferén
cia

ferramenta de
videoconferéncia
Webex.

usar as
funcionalidades
da plataforma
Webex.

Competéncia Conhecimentos Habilidades Atitudes
Digital
Utilizacdo de | -Conhecer o -Saber navegar e | -Proatividade.
Ambiente Ambiente Virtual usar as -Comprometimento.
Virtual de | de Aprendizagem funcionalidades -Respeito.
Aprendizage | (AVA) Moodle do AVA Moodle. | -Saber trabalhar em equipe para produzir
m (AVA) -Conhecer a -Saber navegar e conhecimentos de forma colaborativa.
plataforma Google | usar a plataforma | -Ter curiosidade para aprender sobre as novas
Classroom. Google Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo.
Classroom. -Ter disciplina, organizacéo e responsabilidade
para realizar as atividades programadas nas aulas
remotas.
Comunicacdo | -Conhecer a -Saber navegar e | -Proatividade.

-Comprometimento.

-Respeito.

-Ter curiosidade para aprender sobre as novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo.
-Ter disciplina, organizacdo e responsabilidade
para realizar as atividades programadas nas aulas
remotas.

Fonte: Os autores (2021).

No Ensino Superior, houve mais participantes e, portanto, mais CHA foram
apresentados. Assim, foram mapeadas 5 competéncias digitais:
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a) Utilizacao basica do computador (desktop) e/ou dispositivo mével: esta relacionada
com 0 uso bésico do computador e dispositivo movel, como smartphone, para o
acesso e participacao das aulas remotas.

b) Utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem: esté relacionada ao uso critico
de AVA pelos alunos para a participacdo das aulas remotas.

c) Comunicacdo através de videoconferéncia: estd relacionada ao uso seguro de
ferramentas de comunicacao por video e voz para a participacédo de aulas remotas.

d) Cooperacdo: esté relacionada ao trabalho em equipe, no qual cada estudante tem
um objetivo em comum e utilizam as TD para interagir e se comunicar.

e) Producdo de material digital: esta relacionada ao planejamento e producdo de
materiais digitais no intuito de compartilhar em um AVA ou responder em redes
sociais e outras ferramentas.

No Quadro 3, sdo apresentados os conhecimentos, habilidades e atitudes de cada
competéncia digital para o ERE do Ensino Superior.

Quadro 3 — Competéncias Digitais do Ensino Superior.

COMPETENCIAS DIGITAIS PARA AULA REMOTA - ENSINO SUPERIOR

positivos
moveis).
-Conhecimento
sobre e-mail.
-Ferramentas de
interacéo.
-Nogdes basicas
de informatica.
-Protecdo de
dados pessoais.
-Conhecimento
sobre como
entrar em
plataformas.
-Saber usar
computador,
acessar internet
e ter dominio
como usuario de
plataformas de
web
conferéncia.
-Saber usar
diferentes
midias digitais
para consulta e

-Saber filtrar o fluxo de informacéo
além da capacidade de construir
conhecimento a partir de
informacdes.

-Saber utilizar e-mail para enviar
perguntas aos professores se
Necessario.

-Gerenciamento da informagcdo.
-Comunicagéo.

-Dominio basico de informatica.
-Saber utilizar as tecnologias digitais
para interagir com os colegas.
-Buscar conhecimento em bases de
dados.

-Saber mexer em diferentes
tecnologias.

-Capacidade de procurar ajudas e
orientac6es nos momentos de
dificuldade.

-Buscar aplicativos e sites que
mostrem 0S mesmos aspectos
cientificos identificados.

Competéncia Conhecimentos Habilidades Atitudes
Digital

Utilizacdo basica | -Conhecer as -Saber utilizar o computador de mesa | -Curiosidade.

do computador funcionalidades | (desktop) ou dispositivos moveis. -Criatividade.

(desktop) e/ou bésicas dos -Dominio basico de ferramentas de -Interesse.

dispositivo mével | aparelhos a busca. -Dedicaco.
serem utilizados | -Saber utilizar ferramentas e filtros de | -Perseveranga.
(computador/dis | busca. -Autonomia.

-Pré-atividade para realizar
atividades remotas.

-Foco.

-Responsabilidade ética.
-Participacdo significativa.
-Paciéncia.
-Automotivagéo.

-Ter motivagdo e vontade
de participar de forma
ativa, aberto e engajado em
diferentes atividades
propostas.

-Estar aberto para estudar e
aprender nessa nova
modalidade de ensino.
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busca de
informacdes.
-Saber lidar com
problemas nesse
momento
anormal da
pandemia, tanto
a nivel pessoal
como coletivo.

Utilizacao de
Ambiente
Virtual de
Aprendizagem
(AVA)

-Conhecer 0
espaco do
ambiente virtual
de
aprendizagem
(Moodle).
-Conhecer 0s
recursos bésicos
do ambiente
virtual para
producéo de
conteido e
compartilhamen
to de
informacdes.
-Saber
diferenciar
acesso sincrono
e assincrono, ou
seja, como as
aulas serdo
transmitidas.
-Busca de
informacéo.
-Protecdo de
dados pessoais.
-Compreender
as
especificidades
do ensino
remoto.
-Conhecer as
suas
necessidades de
aprendizagem,
seu processo de
aprendizagem e
0 sistema de
avaliacéo no
periodo de
pandemia.
-Saber lidar com
problemas nesse
momento
anormal da
pandemia, tanto
a nivel pessoal
como coletivo.

-Saber utilizar as ferramentas bésicas
do ambiente virtual de aprendizagem
(Moodle).

-Habilidade de organizar o contetdo
da aula.

-Habilidade de eleger os pontos
principais do contetdo.

-Utilizar o Moodle para encontrar
materiais utilizados na aula.

-Postar em foruns e realizar provas e
atividades avaliativas.
-Gerenciamento da informacéo.
-Comunicacéo.

-Colaboracao.

-Acesso e manuseio da plataforma
Moodle conhecendo as principais
ferramentas a serem utilizadas como:
tarefas, férum de davidas, forum de
discussao e chat.

-Manter-se organizados na situagdo
de ensino remoto.

-Buscar conhecimento em bases de
dados.

-Habilidades para dialogar ou
comunicar as suas principais
demandas e tarefas.

-Habilidades de colaborar e trabalhar
em grupo com colegas.

-Capacidade de interpretar
informacdes.

-Capacidade de escrever e falar de
forma clara, coerente e resumida.
-Habilidade de participar em varias
atividades de forma individual ou
coletiva.

-Habilidades de realizar tarefas,
usando diferentes ferramentas e
meios digitais disponiveis.
-Capacidade de estudar de forma
independente.

-Habilidades de usar o tempo de
forma eficiente para executar varias
tarefas dentro do prazo pré-
estabelecido.

-Capacidade de analisar o seu
interesse de aprendizagem, tragar
planos para implementacéo do seu
sistema, tendo em conta a sua
realidade.

-Curiosidade.
-Criatividade.

-Interesse.

-Dedicacéo.
-Perseveranca.
-Autonomia.
-Proatividade.

-Foco.

-Ter uma atitude proativa
em relacéo a busca de
solugdes para problemas
gue possam surgir no
contato inicial com a
plataforma (Moodle).

-Ter uma atitude de
cooperacao no ambiente
virtual de aprendizagem.
-Ter uma atitude de
resiliéncia virtual e de
convivéncia em rede.
-Pontualidade.
-Assiduidade.
-Curiosidade para explorar
materiais extras
disponiveis no Moodle.
-Etica para somente
utilizar do seu préprio
conhecimento e esforgo ao
realizar provas e ao
escrever trabalhos
académicos.

-Participacdo significativa.
-Paciéncia.
-Automotivagéo.

-Ser dedicado e
comprometido com o
processo de aprendizagem.
-Ter atitude e vontade de
colocar as suas ideias de
forma construtiva,
articulado e cauteloso.
-Ter preocupagao em
alcancar os objetivos
individuais e coletivos, de
forma flexivel e aberta as
sugestoes e criticas
construtivas.

-Estar disposto a participar
efetivamente nas
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-Capacidade de procurar ajudas e
orientacGes nos momentos de
dificuldade.

-Postar duvidas e utilizar ativamente
o féorum de discussoes.

-Interagir durante as aulas remotas e
postar as atividades no prazo
estipulado.

-Participar da aula usando chats e
questionando o professor.

-Buscar conhecimento sobre as
tecnologias existentes.

-Buscar mais conhecimento sobre o
tema ministrado.

atividades sincronas e
assincronas.

-Percepc¢éo de produzir ou
realizar o seu trabalho de
forma independente, sem
aproveitamento indevido
dos trabalhos de outros.
-Ter interesse e
perseveranca de consultar
e buscar informac6es
complementares
necessarias para o
aprendizado e/ou
realizacdo de atividades.
-Ter iniciativa de contatar
o professor quando
necessario para maiores
esclarecimentos.
-Interesse na resolucéo de
exercicios.

-Preocupacdo de consultar
normas técnicas e sites
recomendados nas aulas.
-Estar aberto para estudar e
aprender nessa nova
modalidade de ensino.

Comunicagao
através de

videoconferéncia

-Conhecimento
sobre
plataformas
digitais como o
Zoom.
-Conhecimento
de etiqueta para
aulas virtuais
(uso da camera,
microfone,
barulho de
fundo).
-Conhecimento
sobre breakout
rooms do Zoom
e sobre
compartilhamen
to de arquivos.
-Protecdo de
dados pessoais.
-Conhecer sobre
Plataformas de
videoconferénci
a (por exemplo
webconf).
-Compreender
as
especificidades
do ensino
remoto.

-Ter nocéo da
organizacdo do
tempo e do

-Saber anexar/enviar arquivos e
participar de webconferéncias como
ouvinte e como participante ativo
(habilitar cAmera, audio, participar de
chats).

-Utilizar links para se conectar a
plataforma Zoom.

-Iniciar e manter conversagéo e
discussdo em breakout rooms.
-Saber compartilhar arquivos ao
participar de breakout rooms.
-Comunicagéo.

-Colaboracéo.

-Acesso e manuseio da plataforma
webconf para assistir as aulas
sincronas.

-Manter-se organizados na situagédo
de ensino remoto.

-Saber usar a plataforma de
videoconferéncia (postar do chat,
habilitar/desabilitar video/audio,
compartilhamento de tela).
-Capacidade de interpretar
informacdes.

-Capacidade de escrever e falar de
forma clara, coerente e resumida.
-Capacidade de procurar ajudas e
orientacBes nos momentos de
dificuldade.

-Curiosidade.
-Criatividade.

-Interesse.

-Dedicaco.

-Perseveranca.
-Autonomia.
-Pré-atividade para realizar
atividades remotas.

-Foco.

-Ter uma atitude de
resiliéncia virtual e de
convivéncia em rede.
-Pontualidade.
-Assiduidade.

-Paciéncia.
-Automotivagéo.

-Estar aberto para estudar e
aprender nessa nova
modalidade de ensino.
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autoconhecimen
to.
-Compreender
formas de
comunicacdo e
de
comportamento
em aulas e
atividades
sincronas.
-Saber lidar com
problemas nesse
momento
anormal da
pandemia, tanto
a nivel pessoal
como coletivo.

Cooperacéo

-Leitura
-Discussao em
grupo.
-Ferramentas de
interacéo.
-Conhecer
tecnologias
digitais que
propiciem o
desenvolviment
o do trabalho
virtual em
grupo.

-Ter nocédo da
organizacéo do
tempo e do
autoconhecimen
to.

-Conhecer bem
0s membros da
equipe do
trabalho de
grupo.

-Saber lidar com
problemas nesse
momento
anormal da
pandemia, tanto
a nivel pessoal
como coletivo.

-Dominio basico de ferramentas de
busca.

-Saber utilizar ferramentas e filtros de
busca.

-Saber filtrar o fluxo de informacéo
além da capacidade de construir
conhecimento a partir de
informacdes.

-Habilidade de eleger os pontos
principais do contetdo.

-Trabalhar em equipe.
-Concentrag&o.

-Gerenciamento da informagcdo.
-Comunicacéo.

-Colaboracéo.

-Manter-se organizados na situagédo
de ensino remoto.

-Saber engajar-se com 0s outros
alunos, monitores ou professores
(trabalho em equipe).

-Buscar conhecimento em bases de
dados.

-Habilidades para dialogar ou
comunicar as suas principais
demandas e tarefas.

-Habilidades de colaborar e trabalhar
em grupo com colegas.
-Capacidade de interpretar
informacdes.

-Capacidade de escrever e falar de
forma clara, coerente e resumida.
-Habilidade de lidar com grande
volume de informagdes em curto
espaco de tempo.

-Habilidades de usar o tempo de
forma eficiente para executar varias
tarefas dentro do prazo pré-
estabelecido.

-Capacidade de procurar ajudas e
orientacbes nos momentos de
dificuldade.

-Curiosidade.
-Criatividade.

-Interesse.

-Dedicacéo.
-Perseveranca.
-Autonomia.
-Pré-atividade para realizar
atividades remotas.

-Foco.

-Ter uma atitude de
resiliéncia virtual e de
convivéncia em rede.
-Abertura para resolucéo
de problemas.

-Vontade de compartilhar e
trocar ideias, informacGes,
dividas.

-Pontualidade.
-Assiduidade.
-Responsabilidade ética.
-Participacdo significativa.
-Paciéncia.
-Automotivagéo.

-Ser generoso para
compartilhar
conhecimentos com o seu
grupo e interessado em
aprender com o grupo.
-Ter atitude e vontade de
colocar as suas ideias de
forma construtiva,
articulado e cauteloso.
-Ter preocupagao em
alcancar os objetivos
individuais e coletivos, de
forma flexivel e aberta as
sugestoes e criticas
construtivas.

-Ter motivagéo e vontade
de participar de forma
ativa, aberto e engajado em
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-Habilidade de criar estratégias para
ganhar maior produtividade e
entrosamento entre 0s membros da
equipe nesse momento de
distanciamento social.
-Colaboragéo no compartilhamento
de contetdos.

diferentes atividades
propostas.

-Ter atitude e vontade de
colocar as suas ideias de
forma construtiva,
articulado e cauteloso.
-Estar aberto para estudar e
aprender nessa nova
modalidade de ensino.

Producéo de
material digital

-Conhecer
recursos de
tecnologia
capazes de
permitir a
construcéo e
apresentacdo do
mapa
conceitual.
-Conhecer
ferramentas de
busca de
referencial
tedrico
confiaveis.
-Conhecimento
sobre
apresentagdes
em PowerPoint
ou Google
Slides e
Microsoft Word.
-Busca de
informacéo.
-Protecdo de
dados pessoais.
-Bibliotecas
virtuais
disponiveis.
-Conhecer os
diferentes
bancos de
dados.

-Saber (ter
conhecimento)
para produzir
conteudos.
-Avaliar as
melhores midias
para produzir

-Dominio bésico de editor de texto
(exemplo Word).

-Dominio bésico de ferramentas de
busca.

-Saber utilizar ferramentas e filtros de
busca.

-Saber filtrar o fluxo de informacéo
além da capacidade de construir
conhecimento a partir de
informacdes.

-Raciocinio légico.

-Prever e estimar resultados e
desenvolver estratégias de resolucéo.
-Habilidade de eleger os pontos
principais do contetdo.

-Habilidade do uso da ferramenta
escolhida para a construcédo e
apresentacdo do mapa conceitual.
-Saber utilizar os programas
PowerPoint ou Google Slides e
Microsoft Word para fazer
apresentacdes orais e para a escrita de
trabalhos académicos.

-Trabalhar em equipe.
-Gerenciamento da informacé&o.
-Comunicagéo.

-Colaboracéo.

-Manter-se organizados na situagdo
de ensino remoto.

-Saber utilizar as tecnologias digitais
para preparar e apresentar o trabalho.
-Saber utilizar os bancos de dados e
como filtrar as informacdes.
-Produzir contetdos.

-Buscar a tecnologia adequada para o
desenvolvimento de cada contetdo
e/ou midias.

-Avaliar a pertinéncia das
informagdes pesquisadas.

-Produzir contetido com clareza e

-Curiosidade.
-Criatividade.

-Interesse.

-Dedicacéo.
-Perseveranca.
-Autonomia.
-Pré-atividade para realizar
atividades remotas.

-Foco.

-Ter uma atitude de
resiliéncia virtual e de
convivéncia em rede.
-Proatividade na busca por
fontes de informacéo e
critérios para obter
informac&o confiavel, de
fonte segura.

-Abertura para resolucéo
de problemas.

-Vontade de compartilhar e
trocar ideias, informacGes,
duvidas.
-Responsabilidade ética.
-Participacdo significativa.
-Dedicacéo para fazer
tarefas e pesquisa
independente.

-Paciéncia.
-Automotivagao.

-Ter postura critica frente a
dados experimentais e de
simulacéo.

-Ter atitude e vontade de
colocar as suas ideias de
forma construtiva,
articulado e cauteloso.
-Ter preocupacdo em
alcancar os objetivos
individuais e coletivos, de
forma flexivel e aberta as

contedidos fundamentacéo tedrica. sugestdes e criticas
especificos. -Compartilhar o contetdo produzido. | construtivas.

-Ter -Buscar conhecimento em bases de -Estar aberto para estudar e
familiaridade dados. aprender nessa nova

com alguns -Utilizar os simuladores modalidade de ensino.
softwares online | online/remotos.

de analise e -Analise de dados em diferentes

geracéo de formatos (gréaficos, formas de onda,

graficos. tabelas).

-Programacado.

# Tear: Revista de Educacdo Ciéncia e Tecnologia, v.10, n.2, 2021.

17



Htear

Revista de Educacao, Ciéncia e Tecnologia

-Ter nocéo da
organizacéo do
tempo e do
autoconhecimen
to.

-Saber lidar com
problemas nesse
momento
anormal da
pandemia, tanto
a nivel pessoal
como coletivo.

-Entendimento de especificacdes
técnicas.

-Habilidades para dialogar ou
comunicar as suas principais
demandas e tarefas.

-Habilidades de colaborar e trabalhar
em grupo com colegas.
-Capacidade de interpretar
informacdes.

-Capacidade de escrever e falar de
forma clara, coerente e resumida.
-Habilidade de lidar com grande

volume de informagdes em curto

espaco de tempo.

-Habilidade de analisar e interpretar,

de forma autdbnoma, problemas sobre

topicos abordados.

-Capacidade de procurar ajudas e

orientacdes nos momentos de

dificuldade.

-Avaliar e tomar a deciséo de elencar

0 que é importante dentro do contexto

proposto.

-Capacidade de explorar novos

contextos tecnolégicos de uma forma

flexivel e a0 mesmo tempo critica.
Fonte: Os autores (2021).

Assim, apds analisar todas as competéncias das modalidades de ensino que apareceram,
pode-se observar que as competéncias digitais sobre o uso basico dos recursos tecnoldgicos sao
transversais em todas as modalidades de ensino. Essa inferéncia esta relacionada diretamente a
realidade brasileira no uso e acesso as tecnologias, que ainda é limitado para uma grande
maioria da populacdo, conforme dados apontados pelo IBGE (2019). Além disso, cabe ressaltar
que as habilidades elencadas estéo vinculadas ao uso critico e ndo apenas ao manuseio das TD.
Assim, considerando o ERE, “no professor recaem, pois, as fungdes de motivador, de criador
de recursos digitais, de avaliador de aprendizagens e de dinamizador de grupos e interacdes
online” (MOREIRA, HENRIQUES E BARROS, 2020, p.354).

A CD de comunicacdo, através das videoconferéncias, ¢ uma das competéncias
transversais em todos os tipos de ptiblicos no ensino remoto, ja que “é necessario comunicar-se
com regularidade com os estudantes nos diferentes canais de comunicag&o para que eles sintam
a presenca do professor e dos seus pares” (MOREIRA, HENRIQUES E BARROS, 2020,
p.354). Os autores ainda apontam que “as ferramentas de comunicacdo, como as
webconferéncias, permitem a comunicagédo sincrénica com visualizacdo dos utilizadores, o que
possibilita uma multiplicidade de aplica¢des diferenciadas” (MOREIRA, HENRIQUES,
BARROS, 2020, p.354). Portanto, as "[...] sesses sincronas sdo muito Uteis, sobretudo, para
desenvolver atividades que necessitem de feedback imediato, para promover a participacao
ativa dos estudantes ou para avaliar a aquisicdo dos conhecimentos” (MOREIRA,
HENRIQUES, BARROS, 2020, p.357). Assim, as competéncias digitais mapeadas totalizaram
10 e foram separadas para cada tipo de publico, conforme apresentado a seguir na Figura 3.
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Figura 3 — Competéncias Digitais para 0 Ensino Remoto Emergencial

Produgdo de Utilizagdo basica do Computador
material digital (desktop) e/ou dispositivo mével

Comunicagao através

Cooperagao de videoconferéncia

Letramento
Digital

Utilizagao do
Ambiente Virtual
de Aprendizagem

Utilizagdo do
Ambiente
Virtual de

rendizagem

Comunicagao através
de videoconferéncia

omunicagao através
Utilizagdo bésica do Computador de videoconferéncia
(desktop) e/ou dispositivo mével

Fonte: Os autores (2021).

Os dados apresentados para a identificacdo das CD para o ensino remoto possibilitaram
analisar a pertinéncia de mapear e desenvolver estratégias pedagdgicas personalizadas para
construir as competéncias em sala de aula. Assim, o desafio esta ndo apenas na identificacdo
das competéncias digitais necessarias aos alunos de ERE, mas como desenvolver estratégias
pedagdgicas que permitam a construcdo delas nas praticas pedagogicas, principalmente que
viabilizem as atitudinais a partir das TD.

Os dados denotam a falta de preparo e capacitacfes, tanto na esfera da gradua¢édo como
continuada, dos professores em integrar as tecnologias digitais. O maior desafio ndo € apenas o
uso das tecnologias, mas como inclui-las nas praticas pedagogicas de forma a beneficiar os
estudantes e ndo apenas como uma imposi¢do, mas como um recurso que iréa fazer a diferenca
para a formacédo do sujeito ativo na sociedade. Assim, 0 proximo passo do professor, além de
conhecer sobre as competéncias, é pensar em ac¢des que sdo viaveis de desenvolver as CD no
ERE, incluindo-as no planejamento.

6 Consideraces Finais

O presente estudo teve por objetivo identificar as competéncias digitais necessarias para
alunos do ensino remoto emergencial brasileiro e discutir as necessidades na formacéo
continuada dos professores. Assim, participaram da pesquisa 29 professores que atuam com
diferentes publicos e modalidade de ensino, no qual estdo oferecendo, ou irdo ofertar, aulas no
Ensino Remoto.

Os dados apresentados denotam uma preocupacdo dos professores referente ao uso
basico das TD e, principalmente, a utilizacdo qualificada e critica, tornando os alunos néao
apenas espectadores, mas que estabelecam relagdes sociais por voz, video e texto. Assim, ao
todo foram mapeadas dez CD para o ERE. No Ensino Fundamental Il e Médio foram
identificadas trés: Utilizacdo bésica do computador (desktop) e/ou dispositivo movel,
Letramento Digital e Comunicacdo através de videoconferéncia. Ja no Ensino Técnico foram
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identificadas duas: Utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem e Comunicacdo atraves
de videoconferéncia. Por ultimo, no Ensino Superior, foram identificadas cinco CD: Utilizacéo
basica do computador (desktop) e/ou dispositivo mdvel, Utilizacdo de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, Comunicagdo através de videoconferéncia - esta esta relacionada ao uso seguro
de ferramentas de comunicacdo por video e voz para a participacdo de aulas remotas,
Cooperacédo e Producdo de material digital. Cabe destacar que outras CD para 0 ERE devem
existir e as realidades podem modificar as habilidade e atitudes mapeadas, assim como as
estratégias pedagdgicas devem ser desenvolvidas de acordo com as especificidades de cada
publico.

Os desafios para construcdo das competéncias digitais no Ensino Remoto sdo muitas e
ainda ha muito a investigar. Pode-se observar que os professores ainda estdo tendo dificuldade
em manusear as tecnologias digitais e principalmente mediar o uso dessas com 0s alunos. Essa
caracteristica aparece em todas as modalidades, desde a Educacdo Bésica até o Ensino Superior,
apontando que os professores ndo tiveram preparo para lidar com as TD. Isso é um reflexo das
graduacOes, desde a de Pedagogia até as licenciaturas, nas quais ndo se viabilizam disciplinas
que possibilitem a discussdo e aplicacao das tecnologias nas préaticas pedagogicas, muito menos
em metodologias que podem ser utilizadas para integrar os recursos tecnoldgicos, tanto na
modalidade presencial como a distancia. No entanto, pode-se perceber que os professores estéo
criando acOes e buscando cursos de formacdo para conhecer as tecnologias digitais e quais as
melhores estratégias pedagdgicas utilizadas com seus alunos.
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