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PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS DA RFEPCT: UMA
PROPOSTA INICIAL

Program for Monitoring Graduates for FNVSTE: an Initial Protocol
Katia Alves Campos!

Resumo: O acompanhamento de egressos constitui uma exigéncia para 0S cursos superiores.
Configura-se como necessidade de todas as instituicdes de ensino, embora ainda ndo exista no
Brasil uma politica fundamentada nessa linha. Ha significativa diversidade dos niveis e das
modalidades de ensino da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT). Por isso, é necessario propor logisticas que facilitem o levantamento de dados e
possibilitem a aplicacdo de técnicas estatisticas para garantir consisténcia e convergéncia das
decisdes, além de permitir comparac@es longitudinais. Este projeto foi proposto com o objetivo
de disponibilizar um protocolo inicial ao Programa de Acompanhamento de Egressos para a
RFEPCT. Estruturaram-se e testaram-se questionarios, para egressos e empregadores, que
podem ser reorganizados para atender a demandas especificas de niveis, modalidades e cursos.
Foram propostas técnicas estatisticas de simples aplicagcdo e descritos resultados especificos
dos egressos dos primeiros dez anos de trés instituicbes da RFEPCT Mineira e dos possiveis
empregadores do Instituto Federal do Sul de Minas (IFSULDEMINAS).
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Abstract: The monitoring of graduates is a requirement for higher education courses and it is
a necessity for all educational institutions, but there is not a policy based on this line in Brazil
yet. Due to the diversity of teaching levels and modalities of the Federal Network of VVocational,
Scientific and Technological Education (FNVSTE), logistic proposals are necessary to facilitate
the data collection and allow the application of statistical technigques that guarantee consistency
and convergence of decisions, besides longitudinal comparisons. This project was proposed in
order to make an initial protocol available to the Program for Monitoring Graduates for
FNVSTE, Questionnaires for graduates and employers were structured and tested, which can
be reorganized to meet the specific demands of levels, modalities and courses. Statistical
techniques of simple application were proposed and specific results of the graduates of the first
ten years of the three institutions of FNVSTE of Minas Gerais as well as the results of the
possible IFSULDEMINAS employers were described.
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1 Introducéo

O acompanhamento de egressos constitui uma linha de pesquisa recorrente em todos 0s
paises, embora seja relativamente nova no Brasil, sendo a maioria das publicacdes representada
por pesquisas independentes. A partir de 2004, houve um impulso nessa area, com a
normatizacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), quando se
estabeleceram dez dimensdes da avaliagdo das instituicdes de ensino superior (IES), dentre
estas a Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos.

A Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT), como
as demais IES, oferece iniciativas de instituir um Programa de Acompanhamento dos Egressos.
Contudo, enfrenta dificuldades, pois o universo dos profissionais formados na Rede é
complexo, visto que, além dos cursos de graduacdo, oferta outros niveis de ensino que vao
desde os cursos técnicos a pds-graduacdes stricto sensu.

Importante realcar que conhecer o ex-aluno como profissional ndo pode restringir-se ao
cumprimento de exigéncias legais, pois, ao se conhecer o desempenho do egresso no mundo do
trabalho, depara-se com muito mais. Pode-se verificar e.g. se ha coeréncia entre os contetdos
curriculares e outras atividades formativas para o desempenho das atividades profissionais.

O acompanhamento de egressos estrutura-se como um instrumento de avaliacdo da
qualidade dos cursos. Permite reavaliar os conteldos curriculares e outras atividades
formativas, pois conhecer o perfil do egresso, sua inser¢do ou ndo no trabalho, ou a continuidade
nos sistemas de educacéo, resulta em obter informacGes que podem auxiliar na avaliacdo das
Politicas Publicas e dos Programas de Educacao Profissional. Essas informacdes podem, ainda,
nortear os responsaveis pelas instituicGes de ensino a flexibilizar e a atualizar os curriculos,
para atenderem as demandas locais e regionais.

Validar pesquisas sobre egressos requer comparagdes longitudinais, obter
representatividade e ser periodicamente aplicadas. Assim, para disponibilizar diretrizes para um
Programa de Acompanhamento de Egressos, capaz de atender a diversidade da RFEPCT, foram
estruturados modelos de questionarios e trabalhou-se com duas populacées: egressos formados
nos primeiros dez anos de criacdo da RFEPCT de trés instituicGes mineiras; e 0s responsaveis
pelas empresas que ofertaram estagios em 2018 para o Instituto Federal do Sul de Minas Gerais
(IFSULDEMINAS).

A analise dos resultados especificos possibilitou testar a proposta desse protocolo, que
poderd iniciar um Programa de Acompanhamento de Egressos da RFEPCT. O Programa
permitira mostrar a sociedade a exceléncia educacional da Rede e disponibilizar informacdes
capazes de nortear a adaptacgdo dos curriculos para atender a arranjos locais.

2 A Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnologica

O marco inicial das escolas técnicas no Brasil foi o Decreto 7.566, de 23 de setembro
de 1909, do presidente Nilo Pecanha, criando dezenove Escolas de Aprendizes Artifices, nas
capitais, com a missdo de oferecer mdo de obra especializada. Desde entdo, aconteceram varias
mudangas tanto na legislacdo, quanto nas organizac@es curriculares (LEITE, 2015).

Sobre as organizagdes curriculares, espera-se que as mudancas continuem ocorrendo,
pois as adequaces dos curriculos, segundo Moraes Filho, Carvalho Filha e Almeida (2017, p.
1), visam, no ensino superior, a preparar o0 egresso para o dinamismo social atual, em que s6 a
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“criacdo de um curriculo amplo holistico”, que integre teoria e pratica, possa transformar “o
ingressante em um profissional com capacidade critica e reflexiva em sua pratica profissional”.

As mudancas na legislacdo culminaram na atual estrutura que deu origem a RFEPCT,
em 29 de dezembro de 2008, com a Lei 11.892 (BRASIL, 2008), extinguindo 31 Centros
Federais de Educacdo Tecnologica (CEFET), 75 unidades descentralizadas de ensino
(UNEDS), 39 escolas agrotécnicas, sete escolas técnicas federais e oito escolas vinculadas as
universidades, para formar os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF).
Atualmente, a RFEPCT conta com “661 unidades, vinculadas a 38 Institutos Federais, dois
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET), a Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana (UTFPR), 22 escolas técnicas vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Pedro
II” (BRASIL, 2020).

Configurou-se, entdo, uma rede formada pela juncdo de diversas instituicdes, algumas
centenarias. Para atender aos arranjos locais, essas instituicdes sdo complexas, pois ofertam
diversos niveis e modalidades de ensino e sdo, também, responsaveis por incrementar o nimero
de vagas na educacao gratuita e buscar a exceléncia na prestacao de servico.

Costa e Marinho (2018) apresentaram 0s tramites que se seguiram desde a proposicao
do Projeto de Lei 3.775/2008 até a sancdo presidencial. Argumentaram que a criacdo da Rede
Federal atendeu os anseios, tanto das antigas escolas agrotécnicas, quanto dos CEFETS, e essas
conquistas diminuiram ‘“qualquer impeto para construgdo politicamente mais profunda”.
Concluiram que “O desleixo e a pouca profundidade na constru¢ao da normativa que originou
os IFs ndo sdo condizentes com o tamanho e a importancia dessas instituigdes” (p. 79).

Essa normativa ainda estd sendo elaborada e, embora a RFEPCT tenha especificidades
diferentes das universidades, as defini¢es descritas por Chaui (1999) podem ser, sem muitas
adaptacOes, estendidas a Rede. Segundo a autora, sao possiveis trés tipos de universidades: a
classica, quando a instituicdo estd norteada para a construcdo de conhecimento; a funcional,
voltada para a formacdo e capacitacdo para o0 mundo do trabalho e a operacional, com fim em
si mesma, como uma organizacao. Percebe-se que a sociedade compreende a RFEPCT como
uma miscelanea dessas defini¢Oes, esperando, por se tratar de uma instituigdo de ensino, que
haja a construcdo de conhecimentos aplicados, paralela a formacéo para o trabalho e, ainda, a
busca — pela gestdo — por financiamento junto a sociedade privada.

Como instituicdo relativamente nova, é inegavel o impacto da RFEPCT na educacéo
profissional brasileira, principalmente, porque é responsavel por disponibilizar diversos niveis
de ensino, na modalidade presencial ou no ensino a distancia (EAD). Oferta cursos de formacéo
continuada; ensino técnico e atende a diversos publicos: educacao de jovens e adultos (EJA),
ensino médio integrado a educacdo profissional e subsequente; ensino superior, com énfase a
licenciatura; e pos-graduacao lato e stricto sensu. Atende, também, a arranjos produtivos,
sociais e culturais locais que possibilitam o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural
da regido onde os campi estdo inseridos.

Frigotto (2018) afirma que, embora os IFs sejam relativamente novos, no contexto de
educacdo brasileira, foram e continuam sendo responsaveis por grande incremento na oferta de
vagas na educacdo gratuita, principalmente na modalidade de educagdo profissional e
tecnoldgica, que visa qualificar cidadaos para atuacao profissional, e acrescenta a interiorizacdo
do ensino profissional como novidade possibilitada pela criagdo dos IFs.

Embora seja expressivo o numero de profissionais anualmente capacitados pela
RFEPCT para o trabalho, existe diferenca entre a oferta de vagas e o nimero de egressos. Nesse
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sentido, verificou-se que o indice de conclusdo esta numa tendéncia crescente, ja que as taxas
passaram de 43,47%, em 2017, para 45,58%, em 2018, embora ainda ndo tenha atingido 50%
das matriculas (BRASIL, 2019).

Ha necessidade, portanto, de aumentar esses indices e buscar mecanismos para ampliar
a permanéncia e o éxito dos discentes, de forma a minimizar a evasdo, ndo sé porque é a
primeira prestacdo de contas a sociedade, mas como forma de assegurar a todos o direito a
educacdo de qualidade a que a RFEPCT se propde. Chaui (1999, p. 6) questionava o critério de
avaliagdo a que as instituigoes de ensino estavam submetidas. Segundo a autora, ja existia “uma
inversdo tipicamente ideoldgica da qualidade em quantidade”. Entretanto, o impacto da Rede
na sociedade esta muito além do nimero de profissionais capacitados.

Uma possibilidade de mostrar a sociedade a efetividade das instituicdes de ensino esta
no estudo de seus egressos. Segundo Deluiz (2003), as Politicas Publicas e os Programas de
Educacdo Profissional podem ser avaliados a partir do acompanhamento dos egressos. Paul
(2015, p. 321) afirma que o resultado desse tipo de estudo pode ser capaz de “melhorar o ensino
superior € proporcionar importantes informacdes aos estudantes e suas familias”.

Portanto, por meio do acompanhamento dos ex-alunos no mundo do de trabalho,
podem-se obter informagdes que mostrem, além da quantidade de egressos, a diferenca que a
Rede fez na vida dos formandos.

3 O Acompanhamento de Egressos

A pesquisa de acompanhamento de egressos € recorrente. Segundo Paul (2015), ha
pesquisas datadas desde a década de 30, nos Estados Unidos, mas se estabeleceram apds os
anos 60 na Europa, apds o aumento do nimero de vagas para graduacdo. No Brasil, a partir dos
anos 70, surgiram os primeiros desses estudos.

O acompanhamento ¢ descrito como “ferramenta estratégica”, capaz de criar “condigdes
para avaliar o processo de insercdo no mundo do trabalho, o seu perfil e a percepgdo dos
egressos em relagdo a formacao recebida na sua trajetoria” (BRASIL, 2007, p. 10).

No pais, as publicacdes sao representadas principalmente por iniciativas independentes,
e essa area ganhou maior impulso ap6s 2004, dadas as exigéncias do SINAES, pois, conforme
Brasil (2015, p. 44), “especificamente no instrumento de avaliag¢do institucional externa esta
previsto o acompanhamento de egressos”. Em Brasil (2004, p. 7), consta sobre o SINAES:

Instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagao
da Educagdo Superior (SINAES) fundamenta-se na necessidade de promover a
melhoria da qualidade da educac&o superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta,
0 aumento permanente da sua eficécia institucional, da sua efetividade académica e
social e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais.

Assim, com o objetivo de avaliar as IES, para promover melhoria na oferta dos cursos
e novos credenciamentos, foi instituido o SINAES que, desde entdo, integra trés modalidades
de avaliacdo das IES, dos cursos de graduacéo e de desempenho dos estudantes.

A primeira modalidade, avaliagdo institucional, subdivide-se em avaliacdo externa e
autoavaliacdo, que fica a cargo das Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA), responsaveis por
divulgar, anualmente, um relatorio redigido conforme o Roteiro de Autoavaliacdo. No quarto
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capitulo do Relatorio, definem-se dez dimensdes, sendo o estudo dos egressos “Nucleo de temas
optativos” em duas delas, e objetivo principal da nona dimenséo (BRASIL, 2004).

Mesmo sendo descritos como optativos na primeira dimensao — “A misséo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional” — pergunta-se “qual ¢ o perfil esperado dos egressos da
instituicao?”’; e na segunda dimensao, em que se aborda: “A politica para o ensino, a pesquisa,
a poés-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades”, busca-se trazer no relatério a resposta a pergunta: “os curriculos e
programas de estudos de cada curso respondem ao perfil do egresso?”. Sao solicitados no item
“Documentagdo, dados e indicadores dessa dimensao”, respectivamente, “descri¢do do perfil
de egressos (conhecimentos e competéncias que devem adquirir durante a sua permanéncia na
IES)” e “indicadores de atuagdo profissional dos egressos” (BRASIL, 2004, p.18-21).

Mais adiante, Brasil (2004, p. 29), ¢ descrita a nona dimensao “Politicas de atendimento
a estudantes e egressos”, em que uma das abordagens deve ser o “acompanhamento de egressos
e de criagao de oportunidades de formagao continuada™. A descri¢ao do nucleo basico e comum
sonda a “insercao profissional dos egressos; participagdo dos egressos na vida da IES.” E o
nucleo de temas optativos investiga o seguinte:

- Existem mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formacéo
recebida, tanto curricular quanto ética? Quais sdo?

- qual a situacédo dos egressos? Qual o indice de ocupagéo entre eles? H4 relagdo entre
a ocupacao e a formagéo profissional recebida?

- existem mecanismos para conhecer a opinido dos empregadores sobre 0s egressos
da instituicdo? Quais?

- é utilizada a opinido dos empregadores dos egressos para revisar o plano e 0s
programas? Como é feita?

- existem atividades de atualizagdo e formacdo continuada para 0s egressos? Quais?
ha participacdo dos egressos na vida da instituicdo? Como?

- que tipos de atividades desenvolvem os egressos? Que contribuigcdes sociais tém
trazido? (BRASIL, 2004, p. 30).

Essas perguntas, séo basicamente as mesmas questdes levantadas em qualquer pesquisa
de acompanhamento de egressos. A descri¢do da “Documentacdo, dados e indicadores desta
dimensao” aborda dados anteriores a entrada do discente na IES: “n° de candidatos, n° de
ingressantes”; dados da vida académica “n° de estudantes matriculados por curso, n° médio de
estudantes por turma, n® de eventos realizados, n° de participacdes em eventos, n° de trabalhos
de estudantes publicados”; dados de incentivo a iniciagdo cientifica “n° de estudantes com
bolsas, n° de bolsas e estimulos concedidos, n° de intercambios realizados”; indices como “‘taxa
de sucesso na graduacdo, grau de participacdo estudantil, tempo médio de conclusao do curso,
aluno tempo integral/professor, aluno tempo integral/funcionario técnico-administrativo” e
nominalmente descrevem as “pesquisas ou estudos sobre os egressos e/ou empregadores dos
mesmos, dados sobre a ocupacdo dos egressos, evidéncias de atividades de formacéo
continuada para os egressos” (BRASIL, 2004, p. 30). Portanto, at¢é no acompanhamento de
egresso que foi normatizado para o ensino superior, pelo SINAES, deve conter outras
informagdes, ndo apenas indices, pois, segundo Brasil (2004), devem-se levantar informacdes
capazes de aumentar a eficacia das institui¢ces tanto académica quanto socialmente.

E, no universo da RFEPCT? Como agir? Deve-se fazer esse acompanhamento apenas
para os cursos de graduacdo, satisfazer a legislacdo vigente e deixar de lado a diversidade
existente? O que se busca na rede € desenvolver acompanhamentos que sejam eficazes, ndo sé
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para responder a legislacdo do ensino superior, mas também para dar informacGes capazes de
contribuir para a exceléncia de oferta de capacitacdo profissional em todos os niveis ofertados.
O entendimento de Paul (2005) confirma que a pesquisa de ex-alunos ndo deve ser apenas um
dispositivo para “satisfazer as autoridades responsaveis”, mas deve proporcionar informagoes
capazes de ajudar aos gestores nas tomadas de decisdes.

Antes da instituicdo da RFEPCT, em 2007, foi divulgada a Pesquisa Nacional de Egressos
dos Cursos Técnicos de Nivel Médio das antigas instituicdes que formaram a rede. Para realizar
esse relatorio, foram contatadas as 153 instituicdes federais que ofertaram esse nivel de ensino,
entre 2003 e 2007, e obtiveram-se 0s contatos telefénicos de 72.654 ex-alunos, que resultaram
no retorno de 85% das instituigdes. Desses, foram sorteados 2.649 contatos, para responderem,
por telefone, questdes sobre empregabilidade dos egressos; continuidade de estudos e
adequacdo da formacao profissional recebida. A amostra foi estratificada por regido e por area,
agricola ou industrial (BRASIL, 2007). Embora contassem com uma equipe multidisciplinar e
tivessem citado a utilizacdo de um software estatistico pago, apresentaram apenas porcentagens
e as comparagles por sexo e por regido.

Diante das diversas possibilidades do estudo, e. g., apontaram que uma das maiores
diferencas estava na empregabilidade das mulheres e, por isso, uma das sugestbes foi o
desenvolvimento de politicas publicas para elas. Embora tenha sido realizado no periodo pré-
formacdo da RFEPCT, ja se afirmava que o acompanhamento dos egressos possibilitou
perceber o desenvolvimento local e regional, que constitui um aspecto que atualmente é parte
da missdo de quase todos os Institutos Federais (BRASIL, 2007, p. 34):

[...] aspecto importante no resultado da pesquisa, que a localizacdo do trabalho do
egresso estabelece-se na regido onde o mesmo realizou o curso técnico, 0 que vem
reafirmar o papel que a Rede Federal de EPT assume como agente articulador e
promotor do desenvolvimento local e regional.

Outros trabalhos mais atuais avaliaram os egressos de cursos técnicos apés a RFEPCT.
Sampaio (2013) utilizou como populacdo de estudo os egressos do Instituto Federal do Rio
Grande no Norte. P6de concluir que a interiorizagdo dos institutos e a expansdo da educacao
profissional conseguiram descentralizar as oportunidades de trabalho e foram importantes para
a maioria dos egressos. Entretanto, na regionalidade de seu estudo, sua absor¢éo pelo mercado
de trabalho ainda néo é suficiente para a demanda. Essa informacéo poderia ter sido utilizada
para adequacdes na oferta dos cursos que a regido pudesse demandar.

Andrade e Barbosa (2017) estudaram os egressos dos cursos técnicos de Morrinhos, no
periodo de 2010 a 2014, e obtiveram como resultado que 86% destes continuaram a estudar em
areas correlatas ao curso técnico e 30% trabalhavam na éarea de formagdo tecnica. Ao
entrevistarem os empregadores, receberam, por unanimidade, a informacéo de que a formacao
técnica e decisiva na selecao do empregado. Ainda afirmaram que ha “vincula¢do entre a
Educacao Profissional e Tecnologica e o mercado de trabalho”, pois “os individuos que buscam
esse tipo de formagao pretendem ingressar ou se reinserir no mercado de trabalho”. Assim, as
afirmaces levantadas no acompanhamento podem respaldar a¢Ges especificas da gestéo.

Dentro de uma mesma instituicdo e de um mesmo nivel, apenas mudando 0s cursos,
percebem-se tendéncias diferentes. Os egressos dos cursos técnicos do IFSULDEMINAS,
Campus Machado, do periodo de 2009 a 2016, foram analisados por meio de informacoes
publicas em redes sociais. Obteve-se que, para 0s formandos em Agropecudria encontrados,
52,7% estavam no mercado de trabalho; destes, 57% atuam em areas correlatas ao curso (NERY
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et al., 2019). Dos formandos que continuam estudando, a maioria (77,4%) continuou na area
(ROCHA et al., 2019). J4, para os cursos de Alimentos e de Informaética, dos ex-alunos
encontrados em perfis publicos, existe maior numero ainda fora do mercado de trabalho,
respectivamente, 69 e 71% — na area de alimentos, constatados por Caproni et al. (2019) e, na
area de informatica, por Bastos et al. (2019), estando estes, na maioria, fora da area do curso
concluido. Esses resultados corroboram aqueles dos estudos de Manzke, Gonzales Saller e Gil
(2013) que afirmaram haver uma dicotomia, do ponto de vista dos estudantes, sobre a funcéo
do ensino técnico integrado. Entretanto, vale ressaltar que, para esse nivel, o foco deve ser o
preparo para 0 mercado sem, contudo, impossibilitar a continuidade no sistema educacional.
Pelos dados, obtidos, a instituicdo tem possibilitado a escolha.

No geral, encontram-se muitos trabalhos publicados sobre egressos, que, na maioria das
vezes, possuem motivacOes independentes A pesquisa dos termos “Acompanhamento de
Egressos”, no periodo de 2015 a 2019, apos a exclusdo dos textos de areas ndo educacionais;
retornou em 190 artigos. Destes, 2,0% referem-se a estudos de cursos técnicos; a maioria
(82,4%) aos estudos para cursos superiores; seguidos pelos cursos de pés-graduacao (15,6%).

Almejou-se estabelecer uma comparagdo entre esses estudos. Entretanto, ndo foi
possivel, dadas as diferencas na amostragem, probabilistica ou ndo; no numero de envios,
minimo de 10 e maximo de mais de 100 mil; no percentual de retorno, de um a 100%; na forma
de aplicacéo, questionamento em eventos, que tém maior adesao; envio de e-mails, cujo retorno
é baixo; entrevistas, por telefone, com a maior taxa de participacdo; buscas em redes sociais;
na metodologia utilizada para a analise das respostas; e principalmente nos objetivos.

Institucionalmente, a criagdo de um Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE)
reforca a finalidade de verificar se a politica de insercdo profissional da instituicdo esta sendo
eficaz. Por exemplo, no IFSULDEMINAS, o Acompanhamento dos Egressos é uma das metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional, que criou o PAE, para ser
“sistematico e continuo, visando, principalmente, ao aproveitamento dos resultados obtidos na
elaboragéo ou na reestruturacdo de curriculos” (IFSULDEMINAS, 2014).

Essas metas sdo, geralmente, buscadas por toda a RFEPCT e reproduzem o
entendimento de Machado (2002) que, ha cerca de duas décadas, propunha constante pesquisa
dos concluintes da educacéo profissional, para atender as demandas da sociedade em geral.

Outro ponto de vista que deve ser levado em consideracdo, no acompanhamento dos
egressos, € o dos empregadores. Até do SINAES, ha a mencdo de procura por mecanismos que
evidenciem as opiniBes sobre a formacéo dos profissionais e como essas opinides sdo utilizadas
para adequar os planos e programas dos cursos (BRASIL, 2004).

Paul (2015) conseguiu fazer um apanhado das pesquisas de acompanhamento de
egressos de graduacgdo, no mundo, com énfase na Franca, Alemanha, Gra-Bretanha e Italia,
cujas experiéncias retornaram elogios de muitos autores da area, pois se configura como
exemplo de programa bem-sucedido, porque se caracteriza como uma “rede social” em que o
discente é convidado a aderir, nos Gltimos meses do curso. A partir de entdo, sdo entrevistados,
ao longo dos anos. Os apontamentos do autor sdo levados em consideracdo para a proposta
desse protocolo, pois 0 autor afirma que as pesquisas ndo podem seguir modismos. Precisam,
por certo, de apresentar a capacidade de comparacdo longitudinal, ser repetidas regularmente e
possibilitar uma vasta amostragem.

Portanto, uma proposta para atender a diversidade da RFEPCT deve ser dinamica e
permitir mostrar comparacdes e divergéncias, tanto para satisfazer as exigéncias do SINAES,
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como para conhecer a realidade de seus ex-alunos. Isso porque o acompanhamento de egressos
visa a servir de feedback aos gestores para tomadas de decisdo, e.g., nas adequacgdes dos
curriculos, de modo a atender demandas locais ou mesmo regionais e ndo apenas para
quantificar os ex-alunos que estdo no mercado de trabalho em éreas afins as cursadas nas
instituicGes. Sendo assim, faz-se necessario estruturar um protocolo de facil e rapida aplicacdo
e andlise, capaz de associar e correlacionar as respostas dos questionarios, cujos resultados
possam ser apresentados a sociedade.

4 Metodologia

De modo a sugerir um protocolo para iniciar um PAE destinado a RFEPCT, foram
elaborados e testados dois questionarios propicios a atender tanto a legislacdo quanto a
diversidade da rede, em duas frentes: o ponto de vista dos egressos e dos empregadores.

Os resultados especificos ndo fazem parte do foco deste artigo. Eles foram
encaminhados aos gestores e publicados em periddicos. O principal objetivo, aqui apresentado,
foi testar o instrumento e a metodologia proposta, de modo que pudesse ser planejada uma
logistica de aplicacdo e de analise dos resultados, fechando a proposta para o protocolo inicial.

Para estruturar os questionarios, que devem ser considerados minimos, utilizaram-se 0s
modelos disponiveis e encontrados com a pesquisa em referencial bibliografico, realizada de
maneira a conhecer o que ja foi construido e ter “um primeiro contato, que recupere
determinado trabalho, possibilitando a circulacdo e intercambio entre a producdo construida e
aquela a construir” (FERREIRA, 2002, p. 261). Consultaram-se 0s campi da RFEPCT Mineira,
de forma a utilizar as a¢Ges que ja sdo feitas e os questionarios ja aplicados.

Utilizou-se a ferramenta de criacdo de formularios Google Forms, disponivel em Google
(2020), por ser uma ferramenta gratuita, de facil manuseio e que gera os graficos de frequéncias
simples e o0 banco de dados que pode ser exportado para planilhas eletronicas em que todas as
estatisticas propostas e representacdes gréaficas de comparagdes bivariadas e avaliacdo da
instituicdo e do curso podem ser calculadas.

Para conhecer 0s egressos, ap0s a estruturacdo do primeiro questionario, de forma a
valida-lo, foram realizadas duas aplicacGes por convite; a primeira em redes sociais e a segunda
por envio de e-mails. O primeiro teste foi disponibilizado no portal do IFSULDEMINAS, com
0 convite para a populacdo dos egressos, formados entre os anos de 2014 e 2018. A populacgédo
estimada totalizava 1.500 formandos. O critério de inclusdo foi ter acesso as redes sociais da
instituicdo. Apds seis meses, os dados foram tratados, para se proceder a primeira validacédo
(RIBEIRO; CAMPOS, 2019; FRANCISCO, PELUCIO; CAMPOS, 2019) 2.

A partir das analises, foram realizadas modificacdes nas questdes, como a retirada de
questdes dubias e automacOes, buscando-se agilizar o preenchimento; foi reestruturado o
questionario® e pdde-se realizar o segundo teste do instrumento para os egressos. Os Critérios

A validacdo do questionario foi realizada de forma separada para 0s ensinos técnico e superior, tendo em vista
que sdo publicos distintos e necessitam de abordagens especificas.

%0 questionario ja disponibilizado as chamadas anteriores, adaptado para utilizagdo na versdo inicial e passivel a
novas adaptacdes, conforme nivel e publico investigado, encontra-se transcrito na se¢do de Apéndice do Capitulo
2: “Proposi¢do de um protocolo para acompanhamento de egressos da Rede Federal de Educacdo Profissional”,
In: Observatorio da Educacdo Profissional e Tecnolégica: Diagnostico da Rede Federal de Educagédo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica de Minas Gerais (No Prelo).

# Tear: Revista de Educacdo Ciéncia e Tecnologia, v.9, n.2, 2020. 8



Htear #

Revista de Educacao, Ciéncia e Tecnologia #

de inclusdo na populacdo dessa segunda rodada de aplicacdo do questionario foram: ter
concluido um curso no periodo entre 2009 e 2018, e estar na relagdo dos mais de 46 mil
enderecos eletrénicos encaminhados pelos responsaveis do acompanhamento de egressos de
uma das trés instituicbes participantes: Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas
Gerais (CEFET-MG), Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) e IFSULDEMINAS.

Foi encaminhado, por esse endereco eletrdnico, o link do convite para a participa¢do na
pesquisa, a copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), um breve resumo
da pesquisa e o contato para tirar davidas. Para ter acesso as perguntas, foi necessario, primeiro,
ler o resumo do TCLE*, depois clicar em “aceito”. Caso ndo fosse dado esse aceite, o
participante era encaminhado para a secdo “Agradecemos sua participagdo”.

Foram estudadas diversas técnicas estatisticas, sugeridas para o tratamento dos dados
provenientes de questionarios. A estruturacdo do instrumento com questdes fechadas e o uso de
itens tipo-Likert, decorreu da facilidade de entendimento, por serem questdes intuitivas e de
larga utilizacdo; e por proporcionar analise dos dados de modo simples e também possibilitar a
apresentacdo visual dos resultados.

Para a construcdo do perfil, optou-se por questbes fechadas que pudessem ser
apresentadas em forma percentual e que pudessem ser comparadas com a populacéo original.
Buscaram-se informagdes socioecondmicas, atividade atual e conhecer se essa atividade estd
em area correlata ao curso concluido. Para os egressos atualmente empregados na area do curso
concluido, foi estimado o intervalo de confianca do tempo da formatura, até a sua efetivacao
como profissional, de modo a propor que no periodo apds o desligamento da instituicdo deve
ser feita a pesquisa com o egresso. Foram estimadas as estatisticas descritivas univariadas, que
podem ser vistas em profundidade em diversos autores como Ferreira (2009). Visando abranger
tanto 0s egressos ja empregados quanto os egressos que continuam no sistema educacional,
foram destinadas questdes especificas a cada subgrupo, de acordo com a atividade atual.

As associacOes bivariadas entre o nivel do curso concluido e a atividade atual; nivel do
curso e a atividade atual ser na area do curso concluido; atividade atual e esta ser na area do
curso concluido foram testadas por meio do Coeficiente de Contingéncia de Pearson (C*)
descrito, entre outros autores, por Lira e Chaves Neto (2006). Pela construcdo desse estimador,
apenas os valores nulos indicam ndo haver associagdo entre os niveis estudados.

Para a avaliacdo da interferéncia da instituicdo na vida do egresso; da prépria
instituicdo, nas areas de ensino/pesquisa/extensdo, do relacionamento da comunidade, da
infraestrutura, do desenvolvimento de habilidades; do curso concluido e da contribui¢do do
mesmo para a formacdo profissional, utilizaram-se questfes tipo-Likert (BROW, 2011). As
estruturas foram criadas, usando-se a escala hedonica, atribuindo-se notas de 1 a 5,
respectivamente, para muito insatisfeito até muito satisfeito. Nessas analises, utilizou-se a
metodologia do ranking médio. Foram estimadas as notas médias atribuidas a cada item e, de
acordo com o padréo, classificou-se a avaliagdao como “fragilidade” (notas médias menores e
iguais a 3), “normal esperado” (médias acima de 3 e menores ¢ iguais a 4,5) ¢ “potencialidades”
(notas superiores a 4,5), graficamente representadas pelas cores vermelha, amarela e verde.

A primeira proposta de pesquisa: Atuacdo dos Egressos do IFSULDEMINAS, foi aprovada no parecer do Comité
de Etica em Pesquisas (CEP) sob o nimero 3530194, em agosto de 2019; entretanto, a Resolucdo 510/2016,
Brasil (2016) normatiza em Ciéncias Sociais a liberacdo do registro e da avaliacdo pelo CEP pesquisas realizadas
de forma censitéria e sem identificagdo dos participantes.
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A consisténcia e confiabilidade das respostas foram testadas pelo alfa de Cronbach
(CRONBACH, 1951), uma estatistica que mede o padrdo de resposta da populacdo estudada.
Segundo Brow (2011), o valor estimado deve ser superior a 0,80, para que as respostas dos
participantes sejam consideradas consistentes e convergentes. O teste foi aplicado, para a
totalidade; por nivel de ensino (técnico, graduacgéo e pos-graduacéo); por area da atividade atual
(&rea do curso ou ndo); e por ocupacao atual (no trabalho ou no sistema educacional).

O questionario conta também com perguntas que levam o egresso a atualizar seus
dados e informar contatos da empresa em que trabalha, para que esta possa participar da
pesquisa como empregador. Nenhuma questdo apresentou obrigatoriedade de resposta.

A segunda etapa abordada foi a obtencdo do ponto de vista dos empregadores, que
pode ser utilizada para atestar a coeréncia dos contetdos curriculares e outras atividades
formativas para o desempenho das atividades profissionais.

Para iniciar um levantamento do ponto de vista do egresso empregado no exercicio da
sua profissdo e levar em conta o feedback dos empregadores, seria necessario um banco de
dados dessas empresas, que ndo é de facil acesso como a relacdo dos formandos, optou-se por
testar o questionario com oito perguntas fechadas e uma aberta, considerando-se como
populacdo as empresas que ofertaram estagios no ano de 2018 para os discentes do
IFSULDEMINAS. Portanto, a populagdo pode ser considerada como de “possiveis
empregadores”, capazes de mensurar a agdo dos discentes enquanto estagidrios e a
probabilidade de contrata-los.

Desenvolveu-se e testou-se um questionario capaz de ajudar a entender o ponto de vista
do possivel empregador. As questdes iniciais localizam a empresa espacialmente, quanto ao
ramo de atuacdo e quanto ao porte. Essas questdes foram expostas descritivamente e foram
utilizadas para segmentar a opinido dos participantes sobre questdes dos fatores que
influenciaram a contratacdo e a existéncia de funcionarios e de estagiarios, caso houvesse um
namero suficiente de respondentes. Essas associagdes, bivariadas, foram testadas pelo C*,
conforme critérios ja descritos anteriormente.

Para a oitava questdo, que conta com nove itens tipo-Likert, utilizaram-se 0s mesmos
processos adotados para esse tipo de item do questionario dos egressos; desde a pontuacgéo pelo
participante com a escala heddnica de cinco pontos com uma opgao extra: “nao tenho opiniao”,
visto que algumas a¢des desenvolvidas nas instituicbes podem nédo ser de conhecimento das
empresas, como a oferta de atividades de extensdo. Também, foram realizados o teste da
consisténcia e confiabilidade das respostas pelo alfa de Cronbach e feita a analise pelo ranking
médio e apresentacao por cores.

Os resultados para cada uma das trés pesquisas foram disponibilizados em relatérios
especificos, posteriormente encaminhados aos gestores, de modo que, ao conhecer a realidade
de seus egressos, sua absor¢do no mercado de trabalho, os pontos positivos e os negativos de
suas formagdes, possam, se aplicados longitudinalmente, embasar acdes e flexibilizar os
curriculos, a fim de minorar os pontos negativos e ressaltar os positivos. Foram, também,
posteriormente, publicados em revistas da area.

Neste texto, a comparagdo dos bancos de dados foi utilizada para determinar a logistica
da periodicidade de aplicacdo para a qual foi utilizado o tempo para entrar no mercado de
trabalho, suas medidas de tendéncia central e de disperséo; e o tempo de disponibilizagéo foi
calculado pela analise das frequéncias acumuladas.
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5 Resultados e Discussao

Como ndo poderia ser diferente, dada a complexidade da RFEPCT, o protocolo que sera
sugerido € apenas o ponto inicial e deve ser ainda discutido, para que seja transformado em um
Programa de Acompanhamento do Egresso para a Rede.

A iniciativa aqui apresentada pode ser reestruturada para atender a demandas
especificas, como abertura de novos niveis de um curso ou area, de cursos e niveis especificos.
Também, atende a demandas do SINAES, para o ensino superior, de forma a auxiliar o trabalho
das CPAs. A sugestdo apresentada € otimizar e utilizar o processo ja realizado pelas CPAs no
ensino superior, para satisfazer o SINAES e expandi-lo para todos os niveis, com propostas de
tratamento dos dados obtidos e estudos longitudinais.

Com a elaboracdo da revisdo bibliografica, pdde-se classificar a pesquisa de
acompanhamento de egressos em trés tipos, cada um deles determinado por um objetivo geral®
diferente, e pela forma de obtencdo dos seguintes dados: a) divulgar o perfil do egresso,
conhecimentos e competéncias adquiridas para a atuacdo profissional; b) saber como esta o
egresso apds a formatura; ¢) conhecer o ponto de vista dos empregadores.

Em todos os casos, é necessario haver um banco de dados atualizados dos ex-alunos.
Este e toda a comunidade académica, devem ser motivados a participar de pesquisas.

Para alcancar esse primeiro objetivo, basta utilizar os dados internos das instituicdes e
pode-se descrever o nimero de formados, por periodo, nivel, curso, dados socioeconémicos
que as instituicGes disponibilizam para a sociedade e utilizar as informacdes dos projetos
pedagogicos para descrever conhecimentos e competéncias que devem ser adquiridas pelos
discentes, ao concluir os estudos. Assim seria necessario: banco de dados institucional
atualizado, padronizado e de facil acesso, de preferéncia que seja feito em linha, iniciando,
ainda, como candidato. Principalmente com a conscientizacdo crescente de toda a comunidade
académica, com a criacdo de uma estrutura de cadastro dos alunos, para a qual pode ser utilizado
o0 proprio SUAP, e com 0 acesso a hovas tecnologias espera-se que cada vez mais 0s ex-alunos
participem. Desse modo, poderiam ser obtidos todos os dados pessoais e 0s dados socioeco-
ndmicos na entrada na instituicdo, dados do discente: notas, reprovacdes, evasao, participacao
em projetos de ensino, pesquisa e extensdo, etc. A disponibilizacdo desses dados a populacéo
poderia fomentar diversas pesquisas em areas como, por exemplo, permanéncia e éxito, evasao.

Os dois ultimos tipos de objetivos, isto é, saber como estda 0 egresso e como o
empregador percebe o profissional formado pela rede, requerem a aplicacdo de um questionario
e, ou realizacdo de entrevistas aos egressos e aos empregadores. O formulario de ambos 0s
questionarios foi estruturado para permitir que os itens possam ser rearranjados e aplicados
parcialmente. E que sejam acrescentadas questdes para atender a objetivos especificos.

Uma duvida que pode surgir sobre pesquisas com a utilizacdo de questionério e, ou
entrevista € a necessidade de submissdo aos Comités de Etica em Pesquisa (CEP). O modelo
disponibilizado mantém a pergunta de aceite para participar da pesquisa como forma de, ao
apresentar o resumo do TCLE, assegurar informacdes ao participante. Entretanto, o PAE de
Acompanhamento de Egressos, ndo necessariamente, deve ser registrado e avaliado pelos CEP,

5 Que ainda podem apresentar objetivos especificos definidos por segmentacdes diversas, como nivel, area do
curso, campi, instituicdo, regido, sexo, faixa etaria entre outros.
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pois, segundo o paragrafo unico do primeiro artigo da Resolucdo 510/2016, “Nao serdo
registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP”, em oito casos especificos descritos em
seus incisos (BRASIL, 2016). E o acompanhamento de egressos se enquadra em pelo menos
trés dessas excecOes, porque ndo serdo identificados os participantes: “I — pesquisa de opinido
publica com participantes nao identificados”; porque na maioria das vezes ndo serdo feitas
amostragens e todos os formados de um periodo e/ou curso receberdo o convite para participar:
“IV — pesquisa censitaria” e, principalmente, porque se configura como uma “VII — pesquisa
que objetiva o aprofundamento tedrico de situacBes que emergem espontanea e
contingencialmente na pratica profissional, desde que ndo revelem dados que possam
identificar o sujeito” da resolucdo 510/2016 (BRASIL, 2016).

A forma de aplicacdo sugerida, considerando-se a facilidade e 0 menor custo € o envio
dos questionarios por endereco eletrdnico. Entretanto, pode ser utilizada a aplicacdo em forma
de entrevista, por exemplo, por contato telefénico. Ambas as formas apresentam desvantagens.
O envio de questionarios on-line apresenta baixo retorno, conforme Marconi e Lakatos (2005)
que afirmam néo ser superior a 25%. E o contato por telefone aumenta a demanda de pessoal
treinado para aplicacdo das entrevistas e que possam ficar muitos dias disponiveis para a acao.

Especificamente para o segundo tipo de pesquisa: saber como esta o egresso apds a
formatura, é preciso entrar em contato com os ex-alunos, e pelo questionario pode-se levantar
informacdes se 0 egresso estad no mercado de trabalho; se continuou os estudos em outros niveis,
ou mesmo em formag&o continuada; se se mantém na area do curso concluido na rede e, ainda,
podem-se conseguir avaliagdes institucionais e referentes aos cursos concluidos. E necessario
0 mesmo banco de dados institucional, que foi tratado para o primeiro objetivo — tragar o perfil
do aluno, e deve apresentar informac6es, como enderecos eletronicos e, ou telefénicos, para
que possa ser utilizado para definir a populacgéo do estudo.

Toda pesquisa deve ser iniciada com a escolha da forma que sera executada. Se sera
realizado um censo, isto é, 0 envio em massa do convite para participagdo na pesquisa, ou se
sera utilizada uma amostra, sorteada a partir do banco de dados, de modo que possa ser
representativa. A descri¢do dessas técnicas ndo cabe no corpo deste trabalho, mas pode ser vista,
entre outros autores, em Oliveira (2014).

Algumas sugestdes de realizacdo para se fazer o acompanhamento anual dos egressos,
de modo a atender também as demandas do SINAES, para o0 ensino superior e estendé-las a
todos niveis, incluem disparar e-mails para todos os formados, em forma censitaria. Isto porque,
como o numero de formandos por turma, por ano, comumente ndo € muito superior a uma
centena, a amostragem ndo é muito diferente da propria populacéo.

Entretanto, se o objetivo é estudar uma area especifica para a criagdo, por exemplo, de
um curso de pos-graduacdo, ou mesmo para divulgar o mercado de trabalho para novos
discentes, e j& sdo ofertados os niveis técnico e graduacdo, sugere-se que 0 acompanhamento
do egresso deva seguir a estrutura de amostragem probabilistica, sendo, em cada caso,
estruturada, no minimo, como estratificada ou por conglomerados. Assim, depois de definido o
objetivo, deve-se limitar um periodo de tempo e, no banco de dados da instituicdo, levantar os
contatos e 0 numero de egressos, para estimar o tamanho da amostra estratificada. Por exemplo,
a estratificacdo pode ser realizada pelo nivel de ensino, em que serdo sorteados 0s egressos dos
cursos técnicos e de graduacdo, para s6 entdo enviar os questiondrios para 0s enderecos
eletronicos e, depois do tempo determinado, entrar em contato por meio telefénico com aqueles
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participantes sorteados que ndo responderam ao questionario. Se esses cursos forem ofertados
em mais de um campus, poderia ser feita a amostragem por conglomerados.

Para exemplificar, em ndmeros, no segundo teste do questionario, cujo nimero de
egressos foi superior a 46 mil, nas trés instituicdes participantes, o tamanho da amostra, para
um nivel de confianca de 3%, deveria ser de 1.086, niUmero muito préximo do numero de
respondentes (1.087). Entretanto, nada pode ser afirmado sobre a confianga nesse teste, porque
0s respondentes deveriam ter sido sorteados, 0 que caracterizaria uma amostragem
probabilistica, e apenas estes receberiam o convite para participar da pesquisa. Ressalta-se que,
ao estratificar por instituicao, seriam necessarios 0s sorteios respectivos de 1.053, 1.018 e 1.085,
para 0 CEFET-MG, IFMG e IFSULDEMINAS. Assim, percebe-se que a estratificagdo sempre
amplia o nUmero de participantes.

Para estruturar o questionario, foi realizada a pesquisa documental; e utilizou-se
principalmente os itens pedidos para a autoavaliacdo institucional em Brasil (2004) e 0 modelo
aplicado em Brasil (2007). De modo a conhecer as acdes que ja estavam sendo aplicadas na
RFEPCT Mineira, encaminhou-se uma explicacdo do projeto para os contatos das Pro-reitorias
de Extensdo dos cinco Institutos Federais e para o setor responsavel do CEFET-MG. Junto a
explicacdo, houve o pedido de informacéo sobre o que ja estava sendo feito e, se possivel, do
questionario que ja estivesse sendo aplicado.

Foram enviados 94 e-mails para 0os campi, a amostragem se restringiu para 78 contatos
ou porque ndo foram encontrados ou porque ainda ndo faziam o acompanhamento de egressos,
por ainda ndo terem turmas formadas. Destes, 5,2% entraram em contato, apenas querendo
conhecer mais o projeto. Efetivamente s6 7,7% responderam ao questionamento e
encaminharam os formularios utilizados. Entretanto, tratando-se de instituicbes de pesquisa,
esse valor chamou atencgéo, pois se percebe que ndo existe uma cultura de participacdo nas
instituicdes e esse é um fator que deve ser trabalhado em toda a comunidade académica.

Foi estruturado um questionario subdividido em cinco partes. Ele atende a todos os itens
solicitados pelo SINAES e também as acles ja implementadas na rede mineira.

| — Caracterizacdo do participante da pesquisa onde s&o questionados itens tais como
dados demograficos; instituicao e nivel(is) concluido(s); localizacao regional, ocupacdo e area
da ocupacdo atual. Totalizam 30 perguntas; dessas, oito sdo especificas para 0s egressos dos
Ccursos técnicos, seis para os de graduacdo, seis para os de pds-graduacéo e dez a todos.

Il — Caracterizacdo dos egressos que estdo no mundo de trabalho: tipo de trabalho;
tempo para conseguir emprego e na atividade atual; satisfacdo com a atividade; localizacdo
hierarquica; renda; carga horaria; exigéncia e oferta de vagas na area. S&o dez perguntas.

Il — Caracterizacdo dos egressos que estdo estudando ou ja concluiram outros cursos,
seja no mesmo nivel ou em outros niveis: sdo questdes sobre o nivel e a &rea dos novos cursos.
Sdo quatro perguntas que complementam as questdes especificas da primeira parte.

IV — Avaliacéo institucional: além de perguntar se ainda ha ligagdo com a instituicao,
utiliza a escala heddnica para medir, sob o ponto de vista do entrevistado, sua satisfacdo com
diversos itens. S&o pedidas sugestdes e e feito o convite para atualizacdo do cadastro para
contato posterior. Sao trés questdes mais diretas e uma tipo-Likert com 13 afirmacoes.

V — Avaliacdo do curso: sdo pedidos que na mesma ideia da escala hedénica sejam
dados seus pontos de vista sobre o curso. Conta com sete questdes, uma delas pede que faca a
atualizagdo dos contatos e outra traz 7 afirmagdes tipo-Likert.
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Algumas perguntas da primeira parte sd@o informacbes que nas pesquisas de
acompanhamento realizadas pelos campi, ja pertencem ao proprio banco de dados institucional,
e podem ser utilizadas para a estratificacdo da amostragem e, em alguns casos, podem ser
retiradas do questionério, facilitando seu preenchimento, sem causar fadiga ao respondente,
proporcionando respostas mais representativas e facilitando a analise.

Como descrito na metodologia, foram realizados pré-testes com 0s egressos o primeiro
foi a disponibilizacdo no portal IFSULDEMINAS, com o convite nas redes sociais para que 0s
quase 1500 formados entre 2014 e 2018 respondessem. A chamada divulgou o periodo para
participacdo entre 10 de margo 2019 a 31 de agosto de 2019 (IFSULDEMINAS, 2020). A
primeira populagdo teve a participacéo de 622 ex-alunos, totalizando a participacdo de 41,5%.

O segundo teste ocorreu com envio para e-mail dos ex-alunos das trés instituicdes
mineiras — CEFET-MG, IFMG e IFSULDEMINAS, que disponibilizaram 46683 enderecos de
e-mails dos formandos dos dez primeiros anos da RFEPCT, isto €, 2009 a 2018.

Houve uma reducéo de 11,3% na populagéo devida a devolucdo dos e-mails enviados.
Pouco mais de cinco mil, ndo foram entregues por diversos motivos, como “caixa cheia”,
“endere¢o ndo encontrado”. Assim, a populacdo ficou reduzida a 41418 participantes,
representada por 43,7% egressos do CEFET-MG; 27,3% do IFMG e 29,0% do
IFSULDEMINAS. Houve retorno de 2,6% (1.087 participantes).

Vale ressaltar que o indice sugerido pelas autoras, Marconi e Lakatos (2005), ndo leva
em consideracdo o periodo de distanciamento da instituicdo, no primeiro caso a participacao
pode ter sido maior porque o0 maximo de tempo passado apos a formatura foi de cinco anos e
no segundo teste do questionario de dez anos, mesmo que os ex-alunos ainda tivessem vinculo
com as instituicbes os enderecos eletrdnicos, podem ndo estar mais acessiveis. E, também é
preciso considerar que os dois 0s institutos participantes, ja haviam realizado uma pesquisa
semelhante poucos meses antes, 0 que pode levar ao desestimulo a participacdo e/ou ao
entendimento do egresso de ja ter respondido. Respectivamente 77,2%; 10,9% e 12,0% foram
0s retornos correspondentes dos egressos do CEFET-MG, IFMG e IFSULDEMINAS.

A amostragem realizada para testar o instrumento, configura-se como néo probabilistica
por conveniéncia. Caracteriza-se como um estudo de caso e ndo se pode afirmar nada sobre o
nivel de confianca. Essa € a estrutura amostral mais recorrente neste tipo de pesquisa.

Em ambos os testes, foi no primeiro més que houve a maioria das respostas. E quando
foram realizadas novas chamadas e, ou lembretes houve aumento na participagdo. Assim,
sugere-se que trés semanas depois de encaminhados os e-mails seja enviado um lembrete,
informando que aqueles que querem participar da pesquisa, terdo mais duas semanas para
poderem participar e fechar o questionario com cinco ou seis semanas.

Os resultados especificos foram apresentados em relatorios e fogem do tema deste texto,
a analise e tratamento dos pré-testes tiveram como objetivo aqui, melhorar do instrumento,
testar as técnicas propostas, e pode-se afirmar que o questionario se mostrou viavel e robusto
pela convergéncia das questfes. Para a avaliacdo da institui¢do e do curso, foram estimados o
alfa de Cronbach, respectivamente, para o primeiro e segundo testes foram para a avaliacao
institucional 0,95 e 0,94 e para as questdes referentes ao curso 0,94 e 0,92.

Foram segmentados e estimados os alfas de Cronbach, também segundo os niveis de
ensino, técnico e de graduacéo; as areas da atividade atual (&rea do curso, parcial, ndo estar na
area e querer estar e ndo estar e nao querer atuar); a ocupacéo atual (mercado de trabalho ou no
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sistema educacional). Com excec¢éo aos respondentes que informaram néo estar nem estudando
e nem trabalhado, cujos alfas para a avaliacdo institucional (0,90) e avaliacdo do curso (0,80)
todas as demais vinte e duas estimativas foram superiores a 0,91.

Essa convergéncia é expressiva, visto que o formulério pode ser aplicado sem muitas
influéncias de segmentag6es. Entretanto, a cada aplicacdo do questionario e/ou entrevista deve-
se estudar a convergéncia das respostas, pois valores menores que 0,80 indicardo a existéncia
de um segmento divergente e, por isso, deve ser analisado separadamente.

Apos o teste da convergéncia sugere-se que a avaliacdo da instituicdo e do curso,
proposta em 28 itens® tipo-Likert, seja segmentada, deste modo, para facilitar a apresentagio:
a) influéncia de ter estudado na RFEPCT na vida do egresso; b) avaliagdo da instituicdo; c)
relacionamento da comunidade académica; d) infraestrutura da instituicdo; e) desenvolvimento
de habilidades académicas e profissionais; f) avaliacdo do proprio curso e g) contribuicdo do
curso para a formacao profissional.

Foi possivel testar as técnicas propostas para estudos bivariados, como medidas de
associacdo que demonstram se 0 ex-aluno possui ocupacgoes diferentes, trabalho ou estudo; se
continua atuando na &rea do curso concluido, associada ao nivel de formag&o. Ao comparar o
nivel de profissionais formados pela rede desocupados, verifica-se que essa parcela € menor
que a nacional. Além de se estimar a média de tempo para entrar no mercado de trabalho, ha
possibilidade de segmentar por raca, sexo, idade, curso e instituicao.

As segmentacdes podem gerar informacdes para a atuacdo da gestdo, mesmo em notas
dentro do esperado. Por exemplo, na avaliacdo do curso, mesmo se a menor nota for para a
adequacdo as exigéncias do mercado de trabalho, vinda de uma amostra, cujas respostas foram
testadas como convergente e consistente, pode ser considerada um indicativo para adequacdes.

A periodicidade da aplicacdo dos questionarios depende dos objetivos especificos.
Como escrito anteriormente, os cursos de graduacdo devem ser avaliados anualmente por
exigéncias legais, SINAES. Assim, acredita-se que o disparo de convites pelas redes sociais e,
ou envio de convite por e-mails possa ser realizado anualmente, por convite, caracterizando um
estudo de caso, por utilizar uma amostragem nédo probabilistica por conveniéncia.

Sugere-se que cada formando seja entrevistado em ocasides diferentes, gerando
adequado acompanhamento do egresso, conforme sugerido por Paul (2015). De acordo com a
pesquisa, 0 primeiro contato deve ocorrer entre seis meses € um ano, tempo médio informado
para o primeiro emprego; e depois, em trés e em cinco anos apos a saida do primeiro curso
concluido na Rede. Isso permitiria estabelecer se houve ascensdo no mercado de trabalho para
os profissionais que ja trabalhavam durante o curso. Ainda, seria possivel acompanhar, dentre
o0s concluintes do curso técnico, aqueles que tiveram a verticaliza¢do no ensino e se, apds cinco
anos, ja estariam no mercado de trabalho.

Se for proposta a continuidade do estudo, acompanhamento longitudinal do mesmo ex-
aluno, deve ser incluida uma pergunta, informando ao participante a intencdo de reenviar o
questionario e se ele gostaria de participar. Para se conseguir a opinido dos empregadores, para
obter informacbes que possam atestar a coeréncia dos conteudos curriculares com as
necessidades do mercado de trabalho e embasar a continuidade ou modificagdes das atividades

6 Ainda é preciso reforcar que podem ser adicionadas outras questdes para atender a objetivos especificos.
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formativas, faz-se necessario conhecer o ponto de vista dos empregadores, e para tanto €
necessaria a aplicacdo de um questionério.

O teste do questionario foi feito com as empresas que ofertaram estagios em 2018 aos
discentes do IFSULDEMINAS. Do total de 4.043 empresas, menos da metade (44,1%)
divulgava os enderecos eletronicos. Por campus, essa informacéo variou de zero a 76,6%. Ao
encaminhar os e-mails com o link para a pesquisa, a amostra foi reduzida mais uma vez, por
causa da devolucdo desses e-mails por “endereco ndo encontrado”, entre outras mensagens
semelhantes. Assim, totalizaram-se 1.687 e-mails enviados que correspondem a 41,7% das
empresas. Apés 21 dias do primeiro convite, foi encaminhado um lembrete para participacgéo.
Houve 37 empresas respondentes (2,19%), mesmo depois do lembrete. Novamente, ndo é
possivel afirmar se todos os envios foram entregues (recebidos).

Os resultados especificos também foram apresentados e publicados, mas, da mesma
forma que os resultados para os egressos, fogem do foco deste texto. N&o foi possivel testar as
associacOes bivariadas entre area de abrangéncia da empresa espacialmente, ramo de atuacédo e
porte, devido ao numero de participantes, mas essas questdes poderdo servir para segmentar a
opinido dos participantes sobre questdes referentes aos fatores que influenciaram a contratacao
de funcionéario e na manutencao de ofertas de vagas para estagiarios. Deve-se utilizar um teste,
por exemplo, o C*, para inferir se ha associacao entre as opinides e as segmentacdes possiveis,
sobre a avaliacdo institucional e a aplicabilidade da teoria para 0 mercado de trabalho.

Mesmo com baixa representatividade, foi possivel fazer o pré-teste do questionario e
estimar o alfa de Cronbach em 0,97. Portanto, pode-se afirmar que o questionario é consistente
e que existe convergéncia das respostas dos participantes. E necessario, como nas outras
possibilidades de acompanhamento, um banco de dados com enderecos eletrénicos e, ou
telefonicos, para envios que facilitem selecionar uma amostra, visto que as empresas nao
possuem vinculo direto com a RFEPCT. Por essa razdo, o questionario on-line censitario ndo é
o indicado, pois havera motivacdes pessoais da empresa na participacdo. E mesmo que seja
adotado esse tipo de instrumento depois do tempo de retorno, 0s responsaveis pelas empresas,
que ndo responderam ao questionario devem ser contatados por meio telefénico para completar
a amostragem. Para isso, seria necessario um identificador no questionario.

Prioritariamente, é essencial construir um banco de facil acesso, ou que sejam propostas
outras populac@es, sendo necessaria uma padronizacao das informacdes, pois mesmo dentro de
um Unico instituto ndo existe padrdo nas planilhas de dados.

Como o banco de dados das empresas nao é tdo automatico, o estudo para a estruturacao
do instrumento de pesquisa resultou em algumas ideias para a obtengédo desses contatos:

a) Continuar a pesquisa com 0s possiveis empregadores para estruturar o banco de dados
com informac6es de todas empresas que ofertaram estagios no ano anterior, e-mails e
telefones. Sugere-se a utilizacdo de uma amostra por conglomerados.

b) Trabalhar com as associacbes comerciais locais, por censo ou por amostragem
estratificada, para conhecer a opinido das empresas das areas dos cursos ofertados, sobre
a compatibilidade entre a capacitagédo profissional e o mercado de trabalho.

¢) Utilizar os contatos informados na pesquisa realizada com os egressos, que informou o
contato da empresa em que trabalha. Segundo Vinuto (2014), essa amostragem nao-
probabilistica ¢ nomeada “bola de neve” — 0 egresso funcionaria como semente e
indicaria o proximo pesquisado, por saber que ele podera dar informac6es de assunto
restrito, neste caso, sobre a formacéao do profissional pela rede.
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d) Completar o estudo proposto pelo CEFET-MG que, em 2020, buscou, junto ao
Ministério da Economia, autorizacdo para acessar e analisar os dados da RAIS/TEM,
visando estudar quantitativamente a colocacdo de seus ex-alunos no mercado de
trabalho formal. Essa relacdo das empresas poderia ser utilizada como banco de dados
para envio do questionario de forma censitaria ou por selecdo da amostra probabilistica.

Com as analises das respostas das duas pesquisas com 0s egressos e da primeira rodada
com os possiveis empregadores, foram propostas adequacdes aos questionarios e segmentacdes,
de modo que podem ser aplicados em niveis e modalidades especificas; tanto para a populagéo
de egressos, quanto para a populacdo dos responsaveis pelas empresas.

Resumindo, o Programa de Acompanhamento de Egressos da RFEPCT proposto retine
as possibilidades de analise documental e de banco de dados institucional; contato com egressos
e empregadores, além de todos os objetivos especificos que possam surgir. Deve ser
configurado por essas frentes, de forma a englobar a opinido de todos os envolvidos,
profissionais formados e empregadores e ndo apenas os numeros de formandos. Tais
informacBes haverdo de nortear os gestores na tomada de decisdo de manutencdo e, ou de
realizar modificag¢Oes curriculares; e ajudar a comunidade na decisdo de qual nivel, curso e
modalidade escolher para iniciar ou mesmo aprofundar os estudos. Sendo assim, sugere-se que
a apresentacao desses resultados ndo fique s6 nas esferas académicas como publicacbes em
periddicos, mas que seja disponibilizada a toda a sociedade.

Sugere-se que a periodicidade seja no minimo anual, e com repeti¢des planejadas com
a mesma populacdo sendo avaliada longitudinalmente; que os testes basicos para estimar
associacdo e consisténcia das respostas sejam realizados para que as inferéncias possam ser
comparadas; que o tempo de espera para retorno ndo ultrapasse seis semanas, pois, como
apreendido nas revisdes bibliograficas e nas trés pesquisas realizadas, ap6s um més de enviado
0 convite, 0 acréscimo no numero de respondentes ndo € significativo, exceto que haja outras
chamadas ou lembretes.

Foi proposto um protocolo para acompanhamento dos egressos com sugestdes do
delineamento amostral, definido pelo objetivo da pesquisa, além de um formuléario com o
guestionario minimo, tanto para 0s egressos quanto para os empregadores, ainda passivel de ser
reestruturado para atender a demandas especificas. Foram propostas técnicas estatisticas para
avaliar as respostas dos questionarios, inferir sobre a significancia dos dados encontrados e
sugestdes de apresentacdo. Entretanto, indica-se que, principalmente depois de ja comprovadas
as significancias, associagcfes, convergéncias e coeréncias nas respostas ao questionario, sejam
realizadas melhorias nas apresentacdes, utilizando-se técnicas de Dahboard, que possibilitem a
visualizacdo das informacBes de forma a melhorar a gestdo dessas informacdes. Conforme
sugere Alhadad (2018), sobre o uso de ferramentas de visualizacdo, pode-se melhorar as
inferéncias e torna-las menos tendenciosas e mais precisas.

A metodologia para aplicacdo dos questionarios até a analise de associagdes e
convergéncias das questdes que foi testada sera disponibilizada posteriormente. Pretende-se
também ofertar capacitacGes aos servidores para o levantamento e o tratamento dos dados.
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6 Consideracdes Finais

Partindo da proposta de iniciar uma padronizacao do Programa de Acompanhamento de
Egressos da RFEPCT, foi necessario estruturar um questiondrio minimo para abranger a
complexidade da Rede, do ponto de vista dos ex-alunos e dos possiveis empregadores.

Foram propostas técnicas estatisticas que podem ser reproduzidas de forma simples e
longitudinalmente, possibilitando realizar comparaces e gerar informagoes capazes de auxiliar
na avaliacdo das Politicas Publicas e dos Programas de Educacdo Profissional e na
flexibilizacdo e na atualizag&o dos curriculos, para atender demandas locais e regionais.

Para que exista uma rotina planejada de Acompanhamento de Egressos,
preferencialmente constituindo parte do calendario académico, sugere-se que a efetivagdo dessa
pesquisa seja feita pela CPA e, ou pela Pré-Reitoria de Extensao ou equivalente, visto que essas
ja devem atender a legislagdo vigente para os ensinos superiores. Sugere-se, também, que seja
feito um cadastro no Gltimo semestre do curso, inscrevendo os discentes, e que sejam feitas trés
rodadas de aplicacGes: seis meses a um ano; trés anos; e cinco anos apos a formatura.

Em relacdo ao ponto de vista do empregador sobre o profissional formado pela
RFEPCT, é necessério que a populacdo seja ampliada, para se atingir maior representatividade,
e que se conduzam pesquisas com objetivos mais restritos.

Conclui-se que ainda é necessario discutir e aprimorar as técnicas e as logisticas
adotadas, no protocolo proposto, primando-se pela padronizacdo dos bancos de dados e pelo
incentivo a cultura de participacdo em pesquisas, em toda a comunidade académica.

7 Financiamento e agradecimentos

Ao IFSULDEMINAS, por facilitar a conducdo desta pesquisa e 0 aprimoramento das
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