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Resumo: O letramento, nos dias de hoje, possui sentidos muito amplos e complexos, 0s quais,
muitas vezes, ainda se entrelacam com o sentido de alfabetizacdo. Pensando no processo de
ensino da leitura e da escrita, propomo-nos a investigar quais as relacfes entre letramento e
alfabetizacdo para que possamos compreender duas especificaces do letramento: o digital e 0
hipertetxual. Procuramos, através de revisdo bibliografica, apresentar algumas
defini¢bes/distincbes entre alfabetizacdo, letramento, letramento digital e letramento
hipertextual (XAVIER, 2005; ALMEIDA, 2005; BUZATO, 2007; FREITAS, 2010;
BOLTER, 1991; LEVY, 1999; XAVIER, 2005; LOBO-SOUSA; PINHEIRO; ARAUJO,
2008; PINHEIRO; ARAUJO, 2012, 2016; STREET, 2003; SHETEZER; WARSCHAUER,
2000). Advogamos pela compreensdo do letramento digital como responsavel pelas relacdes
entre tecnologias digitais, ferramentas, aparelhos, e seus usos, tornando aqueles que se valem
dessas tecnologias ndo apenas meros operadores, mas individuos que interpretam e produzem
sentido por meio de leitura e escrita critica em um suporte diferente. Esse € um conceito
amplo que, como argumentamos, pode também abarcar o conceito de letramento hipertextual,
sendo entendido, as vezes, como um conceito diferenciado que é responsavel pelas relacGes
entre a leitura e a escrita oportunizadas por essas tecnologias e as condi¢fes de producdo e
recepcao desses textos.
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1 Introdugéo

As tecnologias estdo influenciando as praticas de ensino da leitura e da escrita,
contemplando o mundo de forma ativa. Com 0s avancos tecnoldgicos na sociedade, surgiu a
necessidade de mudar as formas de pensar e de agir na escola. Os responsaveis pela oferta do
ensino na escola tiveram, ou estdo tendo, portanto, de se adaptar as novas e complexas
maneiras de ensinar. Para Xavier (2015), cabe aos estudiosos da educacdo e da linguagem

refletir sobre essas praticas sociais e de uso da linguagem em sociedade.
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A escola de hoje precisa ter a consciéncia de que o tratamento da leitura e da escrita
deve estar amparado ndo somente no uso dos meios tradicionais de comunicagdo como radio,
TV e jornais, mas também no uso dos meios de comunicacdo e de informacdo modernos
como computadores, internet, ambientes virtuais de aprendizagens, aplicativos, entre outros.
Esses novos aparatos, aliados aos tradicionais, podem ajudar no favorecimento da oferta de
ensino que oportunize o aperfeicoamento da leitura e da escrita. Portanto, € imprescindivel
que, na escola, os professores estejam preparados para trabalhar com a unido dessas
tecnologias.

Pensando na insercdo da tecnologia digital dentro da escola, sentimos a necessidade de
pesquisar e aprofundar os conhecimentos sobre o letramento digital e o letramento
hipertextual, pois seus conceitos e compreensdes possuem implicagcbes na atuacdo do
professor face a uma sociedade mais democrética, participativa, constituida pelo que é plural
e, a0 mesmo tempo, integradora (IMBERNON, 2000).

Para que possamos entender a distingdo entre letramento digital e letramento
hipertextual no contexto da oferta de ensino, organizamos nossa proposta iniciando com o
tratamento do conceito de alfabetizagéo, a fim de que possamos compreender a emergéncia do
conceito de letramento e, posteriormente, chegarmos a defesa das especificacbes dos
letramentos, mais precisamente, o letramento digital e o letramento hipertextual.

Subsidiaram as discussdes sobre o conceito de alfabetizagdo e letramento os estudos
de Soares (2004; 1988), Goulart (2006), Kleiman (2005) e Nascimento (2017). Em relagdo as
concepcdes acerca das especificidades do letramento, contribuiram para o debate os estudos
de Tfouni (1995), Soares (2002; 2004), Kleiman (2005), Xavier (2005), Street (2003), Franco
e Castanheira (2016) e Cristovdo e Vieira (2016). Para o embate sobre letramento digital,
embasamo-nos nas leituras de Xavier (2005), Almeida (2005), Buzato (2007), Lima (2009),
Freitas (2010) e Silva (2012). Para a discussdo sobre letramento hipertextual, embasamo-nos
em Bolter (1991), Lévy (1999), Xavier (2005), Koch (2005), Lobo-Sousa, Pinheiro e Araujo
(2008), Pinheiro e Araujo (2012).

Assim, o presente artigo foi realizado através de revisdo bibliografica de textos que
discutem ensino, alfabetizacdo e letramentos. Procuramos apresentar algumas concepgoes
sobre o que é alfabetizacdo, a emergéncia do conceito de letramento e quais distin¢des
existem entre letramento digital e letramento hipertextual. Organizamos o artigo da seguinte
forma: na secéo seguinte, discutimos o ensino da leitura e da escrita através das concepgdes
acerca da alfabetizacdo e do conceito de letramento; posteriormente, abordamos o letramento

digital e apresentamos a discusséo acerca do letramento hipertextual.
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2 Ensino: alfabetizacéo e letramento

A insercdo dos individuos no mundo da escrita e da leitura deve-se, formalmente, ao
processo de alfabetizacdo. Nesta secdo, abordamos algumas problematizacdes em relacdo a
concepcao tradicional de alfabetizagéo.

De acordo com Soares (2004), a compreensdo da alfabetizacdo consiste em perceber
uma autonomizacdo nas relacbes entre o sistema de escrita alfabética e ortogréfica
convencional, ou seja, como meio de aquisi¢cdo da leitura, da escrita. Aponta para uma
concepgdo tradicional de que é preciso codificar e decodificar as letras e 0s numeros.
Consideram-se, prioritariamente, que ocorram as relacGes entre o sistema fonologico, 0s
sistemas alfabético e ortografico, com instrucdo de forma direta, explicita e sistematica. A
concepgdo tradicional de alfabetizacdo é compreendida como um processo de aprendizagem
grafofonica.

Kleiman (2005) compreende o ensino da alfabetizacdo como uma pratica mais ou
menos cristalizada e especifica. Os saberes, 0s participantes e 0s materiais envolvidos séo
diversos e buscam garantir o sucesso no desenvolvimento desse processo: conhecimento do
sistema alfabético, professores, alunos, ilustracGes, livros didaticos, entre outros. Para a
autora, a alfabetizacdo desenvolve-se de forma sistematizada em um ambiente organizado
para que ela possa acontecer, atendendo a normas e preceitos, tais como 0 processo de
codificacdo e decodificacdo através de atividades direcionadas como leitura em voz alta,
rimas, ditados de palavras, roda de leitura, ou seja, produgdes orais e escritas.

A compreensdo mais tradicional sobre o ensino da alfabetizacdo dialoga com a
problematizacdo de Goulart (2006, p. 452), que elucida que essa visdo esta vinculada a tese de
que a linguagem escrita ¢ o resultado da “fala por escrito”. Assim, sistemas escritos teriam sua
origem na motivacdo e no objetivo de representacdo dessa fala. Nos dias de hoje, muitos
professores ainda trabalham com essa perspectiva em suas praticas de ensino, justamente pelo
fato de concordarem que a escrita registra a fala, além de reproduzirem essa concepcao em
seus discursos.

Ao refletir acerca dos efeitos que a condicdo de alfabetizado promove no individuo,
surgiu a tentativa de ampliar o conceito de alfabetizacdo, tendenciado a um processo critico de
aprendizagem da leitura e da escrita que fosse além dos conhecimentos tradicionais e dos
elementos linguisticos ja apontados. Assim, em estudo posterior, Soares (2009) aponta que a
aprendizagem da leitura e da escrita de um modo restrito ndo mudaria o estado ou a condigao

do individuo no que diz respeito a aspectos sociais, psiquicos, culturais, politicos, cognitivos,
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linguisticos e até mesmo econdmicos. Precisariamos ir além. Diante dessa conjuntura, a
concepgdo de letramento emerge atraves do confronto com a compreensao da alfabetizacao.

Para uma melhor compreensédo do fendmeno intitulado letramento, contemplamos o
posicionamento de Xavier (2005). Para o autor, a condicdo de alfabetizado ndo garante a
apropriacdo das habilidades de leitura e de escrita, pois codificar e decodificar sinais graficos
em sua lingua ndo sao habilidades suficientes para uma participacdo ativa em sociedade. Com
0s avancos de estudos em um paradigma mais sociocultural, o tipo tradicional de
aprendizagem ja ndo se demonstra mais suficiente para garantir um conhecimento dindmico e
completo que garanta engajamento na sociedade através de praticas sociais mediadas pelas
habilidades de leitura e de escrita.

Para Aradjo (2007), a mudanca na concepcao tradicional para a perspectiva de
alfabetizar letrando é necesséria para que haja um engajamento dos individuos a partir de uma
pratica social de ler e de escrever. Para que isso aconteca, é preciso que a escola crie
oportunidades através de préaticas de ensino que vislumbrem situacdes concretas de escrita.

Percebemos, portanto, que surgem novas formas de ensino, mudancas de paradigmas,
diferentes propostas de aprender a ler e a escrever. O conceito de alfabetizagcdo vai se
modificando, alargando-se, ao ponto de ja ndo contemplar o que a compreensdo de letramento
abarca.

Tendo em vista 0 exposto, 0 conceito de letramento delineia-se para além do processo
de alfabetizacdo. Na perspectiva de Soares (2002), o letramento apresenta-se como estado ou
condicdo de quem exerce as praticas sociais de leitura e escrita, de quem participa de
acontecimentos em gue a escrita é parte integrante de eventos da interacdo entre pessoas e do
processo de interpretacdo dessa interacdo. Nesse sentido, a autora amplia 0 seu conceito ao
longo de seus estudos, delineando-o como um estado ou condi¢cdo, uma vez que ele representa
a participacdo do sujeito nos eventos que envolvem a escrita. Devido a palavra letramento
estar carregada de sentidos, o letramento resulta em variadas acdes da leitura e da escrita. O
reconhecimento dessa variedade implica no reconhecimento de uma pluralidade, ou
pluralizacdo, da compreensdo de letramento, levando em consideracdo a interagdo com a
palavra escrita, a comunicagdo visual, auditiva e espacial. A necesséria pluralizacdo do termo
letramento se da pelo uso de diversas tecnologias que permitem a insercdo do sujeito em
contextos significativos do uso da leitura e da escrita.

Soares (2004) apresenta que, no Brasil, 0s conceitos de alfabetizacdo e de letramento
se mesclam e, até mesmo, se confundem. A discussdo do letramento nasce do conceito de
alfabetizacdo, o que tem levado a uma inadequada e impropria sintese das duas expressoes,
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com prevaléncia do conceito de letramento sobre o de alfabetizacdo. Para a autora, nao
podemos segmentar os dois processos, pois 0 ensino da escrita se da concomitantemente por
meio dos dois: tanto pela alfabetizagdo, compreendida como uma etapa necessaria de
(re)conhecimento do sistema gréafico; quanto pelo letramento, compreendido como uso da
escrita para a realizagéo de préticas sociais.

Essa perspectiva de mescla de coneitos pode ser observada na descricdo dos esforcos
de programas nacionais que visam a promocdo da alfabetizacdo no Brasil, por exemplo, o
Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC). Dentro desse programa, as
professoras alfabetizadoras, embora avaliem positivamente o desenvolvimento do mesmo,
salientam que ndo é apresentada muita novidade, uma vez que o que é discutido no Pacto é
também contemplado em outro programa, conhecido como Pré Letramento (NASCIMENTO;
COSTA, 2017).

Salientamos ainda que, diante da diversidade de praticas sociais compreendidas pelo
letramento, o contexto de investigacdo acerca de leitura e escrita é ampliado, tornando-se
preocupacdo ndo apenas na oferta de ensino dos anos inciais, como também na oferta de
ensino superior. Dessa forma, Cristévao e Vieira (2016) afirmam a relevancia de programas
gue atendam alunos e professores universitarios, uma vez que os letramentos académicos, isto
g, as praticas de leitura e escrita promovidas na universidade, demandam especificidades
distintas daquelas do letramento escolar.

Para Franco e Castanheira (2016), o contexto digital também demanda especificidades,
em vista dos novos rumos que a educacdo vem tomando, no sentido da consideracdo do uso
das Novas Tecnologias de Informacéo e Comunica¢do nos processos de ensino/aprendizagem.
Segundo as autoras, os letramentos digitais, considerados no plural devido a “enorme
quantidade de praticas sociais que envolvem esse fendmeno” (FRANCO; CASTANHEIRA,
2016, p. 19), devem ser trabalhados através sob uma perspectiva social que gere sentido para
a sua utilizacdo, ndo apenas como uma ferramenta que vise trabalhar habilidades,
desconsiderando os contextos social de suas aplica¢fes. Tal consideracdo também é feita por
Silva (2012), que defende que o uso de ferramentas da web 2.0 deve ser feito de forma a se
pensar nos usos sociais de tais ferramentas, ndo caindo em um simples tecnicismo.

No cenério internacional, o britanico Brian Street é um dos principais homes em
estudos do letramento. Suas principais contribui¢fes situam-se no que se chama de Novos
Estudos do Letramento (New Literacy Studies — NLS), movimento iniciado por James Paul

Gee (1991 apud STREET, 2003) e que representa uma “virada social”. De acordo com Street
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(2003, p. 77)°>, o NLS “representa uma nova tradicdo da consideracdo da natureza do
letramento, ndo focando tanto na aquisicdo de habilidades [...], mas no que significa pensar o
letramento como uma pratica social”. Essa abordagem distancia o letramento de uma ideia de
habilidades adquiridas, situando-o em uma perspectiva de pratica social. A partir do
significado dado ao termo letramento, surgiram novos tipos de letramento, refletindo
especificidades de relacbes entre préaticas sociais e seus elementos mediadores (tecnologias).

Na secdo seguinte, discutimos duas dessas especificidades.

3 Letramento digital e letramento hipertextual
Houve muitas mudancas paradigmaticas desde a ideia de alfabetizacdo até os novos
olhares pressupostos no ato do entendimento sobre o que é letramento. Para tanto, houve
mudanga na compreensdo do processo de ensino-aprendizagem da leitura e da escrita, saindo
do papel para a tela — com as mais dinAmicas maneiras de se fazer leitura —, partindo-se do
letramento tradicional para uma nova conjectura, que € o surgimento do letramento digital.
Tratamos, nesta secdo, a respeito de algumas visdes, conceitos e compreensdes do letramento
digital, objetivando sua delimitacdo, bem como tentamos demonstrar como o letramento
digital e o letramento hipertextual convergem em determinado ponto.
Para delimitar o letramento digital, é necessario compreender que ele esta vinculado as
TIC. A participagdo social na conjuntura contemporanea implica, necessariamente, a
utilizacdo das TIC. Xavier (2005, p.1) aponta-nos que o
crescente aumento na utilizacdo das novas ferramentas tecnoldgicas (computador,
Internet, cartdo magnético, caixa eletrénico etc.) na vida social tem exigido dos
cidaddos a aprendizagem de comportamentos e raciocinios especificos. Por essa

razdo, alguns estudiosos comecam a falar no surgimento de um novo tipo,
paradigma ou modalidade de letramento, que tém chamado de letramento digital.

Na perspectiva de Xavier (2005, p. 2), “possivelmente alguém, mesmo sendo
alfabetizado e letrado, isto ¢, j& dominando a tecnologia da leitura e da escrita e fazendo uso
dos privilégios totais do letramento, seja ainda um ‘analfabeto ou iletrado digital’”. A
utilizacdo dos meios digitais é complexa e ampla, e, por isso, é dificil designar que alguém
seja letrado digitalmente, pois, a cada momento, surgem novas tecnologias e novos aparatos
para serem utilizados na sociedade. Acompanhar rapidamente essa evolucdo € um desafio,

valendo ressaltar que o

? Nossa traducio livre de: “represents a new tradition in considering the nature of literacy, focusing not so much
on acquisition of skills [...], but rather on what it means to think of literacy as a social practice” (STREET, 2003,
p. 77).
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Letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes das

formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital
pressupde assumir mudancgas nos modos de ler e escrever os cddigos e sinais
verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas
de leitura e escrita feitas no livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os
textos digitais € a tela, também digital (XAVIER, 2005, p. 2)

Além disso, para o autor, as instituicbes escolares devem trabalhar urgentemente nessa
perspectiva de leitura e de escrita para que os alunos alcancem novas habilidades que atendam
as suas necessidades na convivéncia com esse mundo tecnoldgico que os cerca hoje. Assim,
Xavier (2005, p. 2) afirma que é um grande desafio pedagdgico, para os educadores e
linguistas nos dias de hoje, “letrar digitalmente uma nova geracdo de aprendizes, criancas e
adolescentes que estdo crescendo e vivenciando os avangos das tecnologias de informacéo e
comunicacao”.

Xavier (2005) aponta que tanto o perfil do aluno como o do professor mudou. Por um
lado, os alunos passaram a desenvolver muito mais independéncia e autonomia na
aprendizagem; por outro lado, o professor também atualiza sua préatica pedagogica para
acompanhar esses novos alunos da geracdo digital, focando seus esforcos para articular seus
saberes a novas formas de ensino. O professor deve ser pesquisador e ndo mais transmissor de
informagdes; deve ser gestor, e ndo instrutor; motivador, e ndo somente avaliador de
informacdes.

Porém, é necessario entender que, para que se dé o letramento digital, € necessario ser
letrado alfabético, pois a lingua é mediadora das a¢des que se utilizam de telas digitais, como,
por exemplo: o uso do reldgio digital, dos tabletes, dos celulares, dos computadores, dos
aparelhos utilizados na medicina, dentre outros; ou seja, a alfabetizacdo € necessaria para
identificar os comandos das tecnologias digitais. Ratificamos, portanto, que “a aquisi¢cdo do
letramento digital se apresenta como uma necessidade educacional e de sobrevivéncia”
(XAVIER, 2005, p. 8).

Na esfera do ensino, € necessario que se trabalhe nessa perspectiva, pois passa a existir
uma geracdo de individuos que ja nascem inseridos em uma cultura digital, conhecidos como
Geracdo Y, mais particularmente as criancas nascidas a partir de 1990, década em que as
tecnologias chegaram com muita intensidade na sociedade. Assim, 0s conhecimentos devem
ser direcionados para 0 uso de tecnologias digitais, para atender e garantir a essa geracao
conhecimentos significativos de forma que entendam e acompanhem os desafios presentes na

nova era das TIC de forma critica e autbnoma. De acordo com Xavier (2011), a Geragdo Y €
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constituida por pessoas que realizam com naturalidade, em seu cotidiano, algumas ou todas as
acOes descritas a seguir:
(a) jogavam e ainda hoje jogam video-game com frequéncia em suas casas ou em
lan-houses; (b) acompanhavam a evolugdo das versbes de diferentes jogos
eletrénicos; (c) vivenciavam a chegada e a popularizacdo do computador e do
celular on-line; (d) acessavam a Internet usando os primeiros navegadores que
tornavam amistosa a relacdo homem maquina e permitiam que um usuario ndo

especialista navegasse pelas informacdes da grande rede sem muita expertise em
computacdo ( XAVIER, 2011, p. 4).

Além das acbes citadas, podemos perceber também outras acdes no cotidiano
mediadas pelas TIC: o saque de dinheiro nos caixas eletronicos, que fazem com que evitemos
longas filas; o uso de internet banking, que possibilita as transa¢fes urgentes e cotidianas,
contribuindo para comodidade e seguranca dos individuos. Na comunicagdo, temos o
Facebook e o Whatsapp, que favorecem interacBes diversas e instantaneas. Sa0 muitos os
beneficios e muitas as vantagens do uso dos meios digitais, porém, precisamos nos posicionar
de forma ativa e participante em relacdo a essas tecnologias, e, para que isso ocorra, é
necessario que sejamos letrados digitalmente.

Categoricamente, a instituicdo escolar permanece assumindo um papel de grande
importancia no desenvolvimento de um sujeito letrado. Para tanto, deve estar amplamente
preocupada em introduzir seus alunos no contato com os usos das TIC, promovendo 0
letramento digital. A palavra, seja na escrita ou na leitura, sempre ocupard um lugar
importante no processo de ensino e de aprendizagem, em conjunto com outros fatores
associativos desse processo. O letramento digital deve ser promovido na escola de forma
pensada e planejada, contribuindo para além do processo de aquisicdo da escrita e da leitura,
aprimorando saberes relacionados ao uso das tecnologias digitais, como podemos perceber
nas palavras de Almeida:

O que as TIC podem trazer como contribuigdo efetiva a evolugdo do letramento é o
emprego das multiplas linguagens hipermidiaticas para a representacdo do proprio
pensamento associado com a recuperacdo instantdnea e a leitura de textos e
hipertextos produzidos por si mesmo ou pelo outro, para o didlogo de ideias, a
reconstrugdo do pensamento a partir do pensamento explicitado pelo outro, a analise
da prépria representagdo com a possibilidade de reelaboragdo. Emerge uma nova
concepcdo do erro como objeto de analise, revisdo e reformulagdo, cuja
compreensdo pode levar a evolucdo e a aprendizagem (ALMEIDA, 2005, p.
183-184).

Ampliando essa concepg¢do, Buzato (2007) aponta para trés compreensdes sobre o

letramento digital, esclarecendo como a sociedade esta recebendo esse tipo de letramento.
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Em primeiro lugar, é necessario encontrar mecanismos de analise que, em lugar de
enfatizar, ou de refutar, descontinuidades ou rupturas entre letramento tradicional e
letramento digital, ou, de forma mais abrangente, entre “cultura da tela” e “cultura
do papel”, desnudem os modos da convergéncia, do conflito, da heterogeneidade e
das contaminagdes muatuas entre esses conjuntos ndo claramente separaveis de textos
e préaticas. Penso que um passo importante nesse sentido seria dar-se menos énfase
ao “suporte” ou superficie da escrita a partir da constatacdo de que, por serem
praticados ou discursados, superficies nas quais se fixam (ainda que
temporariamente) sistemas de representacdo como a escrita, sejam telas ou paginas,
ndo tém necessariamente a forca determinante que muitos estudos lhes atribuem
(BUZATO, 2007, p.161).

Para o autor, o foco deve estar nas praticas de leitura e escrita, e ndo nas tecnologias
gue medeiam sua realizacdo; isto é, ndo importa que seja em tela ou impresso. A importancia
ndo esta na ruptura entre a cultura digital e a cultura de folhas de papel. Para um tipo de
letramento existir, ndo € necessario que outro se anule, mas que passem a ser
interdependentes. A leitura € uma prética, e as tecnologias, sejam impressas ou digitais, sao
ferramentas mediadoras dessas praticas em um contexto social.

Na perspectiva de Buzato (2007, p. 161), as pesquisas muitas vezes tentam descrever
impactos do letramento digital sobre comunidades, institui¢fes e/ou individuos em detrimento
do movimento em sentido contrario, ou seja, “[...] das formas como diferentes
grupos/instituicdes se apropriam desses letramentos e lhes conferem significados, finalidades

e valores diversos”. O autor ainda afirma ser preciso

enfatizar que os novos mecanismos de producgdo, reproducéo e difusdo dos textos
eletrdnicos sdo fatores chave ndo apenas de uma nova rela¢gdo com o conhecimento,
mas também para a construcdo da transculturalidade. Pode-se mesmo argumentar
que as novas possibilidades de conexdo entre sujeitos remotos engendradas pelas
TIC (ou em sentido mais amplo, a compresséo espaco-temporal da globalizacdo que
as TIC operacionalizam) estdo produzindo uma mutagdo na nocéo tradicional de
“contexto” com a qual uma perspectiva sociocultural do LD precisa lidar. Nao me
refiro apenas ao reconhecimento da heterogeneidade como algo intrinseco a
qualquer contexto, mas a propria nocdo de que O contexto seria um espago-
temporalidade que precede a pratica social, ou que a envolve, como um contéiner
(BUZATO, 2007, p. 161-162).

Para a delimitacdo do letramento digital, portanto, é necessario: énfase na leitura e na
escrita mediadas pelas tecnologias, sejam digitais ou impressas; consideragéo dos impactos do
letramento e dos novos significados dados ao ato de ler e de escrever; construcdo da
transculturalidade e das novas relages para aquisi¢do do conhecimento. E necessario também
pensar em cada tempo, espaco e contextualizacdo, ou seja, em cada momento de préaticas

sociais e as tecnologias existentes em determinada época.
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Shetzer e Warschauer (2000) apresentam trés dimensdes que comtemplam o que seria
letramento digital: comunicagdo, constru¢cdo e pesquisa. Para a comunicagdo: contatar
individuos ou grupo de individuos selecionando a tecnologia apropriada aos seus propositos
comunicativos. Como exemplo prético dessa dimensao, temos a utilizacdo de programas e
redes sociais como Facebook, Whatsapp, chats, entre outros que possibilitam a comunicacéo
instantdnea e a interacdo entre pessoas e grupos. Quanto a construcdo: criar e administrar
paginas e sites na web, bem como combinar efetivamente o texto com outras midias em
formato hipertextual. Para a pesquisa: localizar, organizar e fazer uso das informacdes
presentes na web, citando e dando créditos as fontes.

Os autores também entendem que ha varias premissas que compdem o letramento
digital. A primeira delas refere-se ao que estudos ja citados abordam, considerando sujeito
letrado aquele que ndo apenas domina a leitura e a escrita, mas que produz sentido a partir do
ler e escrever, entendendo tais processos como praticas sociais que variam de acordo com a
sociedade, cultura e situacdo em que ocorrem. A segunda premissa diz respeito ao
entendimento de que ndo ha apenas uma forma de letramento, mas que ha varios letramentos
que precisam ser dominados para que haja, de fato, o letramento digital. A terceira premissa é
a de que letramento digital é diferente de letramento computacional. Esse ultimo dando conta
apenas de operacOes simples, como ligar e desligar o computador e saber operar programas
presentes na maquina, indo o primeiro muito além, fazendo com que o sujeito letrado
interprete e produza sentido no meio digital.

Podemos notar que ndo existe uma formulacdo bem definida para o conceito de
letramento digital. No entanto, a atualizacdo do conhecimento sobre esse assunto nos
possibilita delimitad-lo levando em consideracdo a capacidade do individuo de estabelecer
sentidos através de textos multimodais mediados pelas TIC, a aptiddo para localizar, filtrar e
avaliar os conhecimentos disponibilizados eletronicamente, a criticidade em responder
adequadamente as demandas sociais que envolvem a utilizacao dos recursos tecnolégicos e da
escrita.

O letramento digital envolve a interacdo com as tecnologias e a interacdo dos sujeitos
com os textos lidos e produzidos, como também pode ser compreendido como uma pratica de
leitura e de escrita aprimorada, contextualizada, criativa, contemporanea auxiliada pelas
tecnologias da comunicacdo e da informacao.

Para a compreensdo da defesa que se faz na literatura em favor da especificidade do
letramento na categoria hipertextual, é necessario, antes, conhecer um pouco sobre 0

entendimento de hipertexto.
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Segundo Bolter (1991, p. 3), no texto impresso existe uma consideravel distancia entre
autor e leitor, pois “o autor do texto impresso ¢ a monumental figure (uma figura
monumental) e o leitor é apenas a visitor in the author’s cathedral (um visitante na catedral
do autor)”. Ja no texto eletronico, ou seja, no hipertexto, a distdncia entre autor e leitor
diminui, porque o leitor se torna, ele também, autor, tendo liberdade para construir, ativa e
independentemente, a estrutura do texto. Para Bolter (1991), o hipertexto € construido pelo
leitor no momento da leitura, pois, fazendo escolhas entre varias alternativas propostas, € ele
quem define o texto, a sua estrutura e seu sentido.

Segundo Lévy (1999, p. 56), o hipertexto ¢ “um texto movel, caleidoscopico, que
apresenta suas facetas, gira, dobra-se e desdobra-se a vontade frente ao leitor”. O texto no
papel é escrito e lido linearmente, sequencialmente da esquerda para a direita, de cima para
baixo, uma pagina ap0s a outra; o texto na tela, o hipertexto, é escrito e lido de forma
multilinear, multissequencial, acionando-se links que vao trazendo telas em uma
multiplicidade de possibilidades, sem que haja uma ordem predefinida.

De acordo com Xavier (2005, p. 6), o hipertexto “é a pagina eletrdnica da Internet que
permite acesso simultaneo do leitor a textos, imagens e sons de modo interativo e ndo linear,
possibilitando visitar outras paginas e, assim, controlar até certo ponto sua leitura-navegacao
na grande rede de computadores”. Para o autor, o uso dessas tecnologias, como ferramentas
pedagogicas, lancam desafios aos conceitos e as atividades de aprendizagem nos dias atuais
no que se refere a escrita e a leitura.

O hipertexto, como um instrumento de aprendizagem, transfere aos estudantes muito
mais responsabilidade e autonomia em relacdo as informacdes que acessam e que constroem
com suas proprias produgdes multimodais, ja que proporciona aos aprendizes um ambiente
adequado para a exploracédo e para a autodescoberta de saberes. Por ser muito instantanea a
conexdo com muitos documentos na rede, o usuario de hipertexto tende a conferir mais
agilidade a leitura e a aumentar a capacidade de um pensamento mais dindmico, critico e
ativo, aprimorando suas habilidades de andlise e de cruzamento de informagdes (XAVIER,
2005).

Xavier (2005) afirma que o uso do hipertexto implica um conjunto de aptiddes mentais
gue envolve, entre outras: capacidade para compreender 0s novos principios que ajudam a
organizar e armazenar conhecimento em um ambiente virtual, ndo mais em locais fisicos,
como livros; habilidades para navegar em links, que séo instrumentos auxiliares de navegacéo

nos ambientes virtuais, direcionando suas habilidades para “sacar” os dados apresentados na
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tela de modo diverso como em textos, imagens e sons, que necessitam ser escolhidos em meio
a tantas outras informacoes disponibilizadas nos sites e em toda a Internet.

O autor salienta que é cedo para defender os beneficios a aprendizagem trazidos pelo
hipertexto, pois existem poucas pesquisas que os comprovem. No entanto, defende que o
hipertexto forca os educadores e estudiosos da linguagem a repensarem 0s objetivos
educacionais, as metodologias de ensino e as escolhas pedagdgicas.

De acordo com Lobo-Sousa, Pinheiro e Aradjo (2009), existem trés fases do
hipertexto. A primeira, marcada pelo surgimento das homepages. A segunda, caracterizada
pelos avancos da tecnologia, marcada pela presenca dos links. A terceira e atual geracao,
marcada pela intervencdo dos usuarios nos sistemas, podendo interagir em blogs, listas de
favoritos e sites através de comentéarios, sugestdes, curtidas etc.

Na perspectiva desses autores, o surgimento do letramento hipertextual se da pela
insuficiéncia do uso de hipertexto e do letramento digital para dar conta da especificidade das
mobilizacBes necessarias para a enunciagdo em ambientes virtuais hipertextuais. Surge,
portanto, para acompanhar a multiplicidade de linguagens encontradas hoje na web.

Devido a heterogeneidade, como afirmam os autores, é emergencial a construcao da
especificagdo do letramento hipertextual na busca da compreensao da “concepgao do termo
letramento hipertextual como uma nova categoria do letramento digital, com base na ideia de
que todo letramento hipertextual é digital, mas nem todo letramento digital é necessariamente
hipertextual” (LOBO-SOUSA; PINHEIRO; ARAUJO, 2009, p. 119). A cada época e a cada
avanco tecnoldgico, surge a necessidade de se adaptar, educacional e socialmente, as culturas
vigentes, por isso podemos dizer que existem diversos tipos de letramentos.

De acordo com Pinheiro e Aradjo (2012), o letramento hipertextual necessita de um
conceito que se adapte as exigéncias atuais. Com o uso da internet, o letramento hipertextual
ganhou mais énfase em termos de compreensao de textos e de interacdes. Conforme Bolter
(1998 apud PINHEIRO; ARAUJO, 2012), as possibilidades s&o infinitas, existindo uma vasta
combinacédo entre imagens, textos e outros aparatos que possibilitam uma maior interacdo do
leitor com o contetdo lido.

Em relacdo a multilinearidade, observamos que houve uma mudanca no que se refere a
forma de se ler um texto entre o impresso e o hipertextual, principalmente no que se refere a
ordem da leitura, pois, na leitura em hipertexto, podemos sair de um texto e visitar outro,
retornar ao que se estava lendo de forma muito mais dindmica. Porém, salientamos que a
diferenga maior estd na dinamicidade possibilitada na tela. Afinal, conforme ja apresentado,

sair de um texto e visitar outro também €é possivel no impresso quando, através do sumario de
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um livro, por exemplo, vamos direto a uma determinada pagina. Esses movimentos
multilineares sdo possiveis, também, no impresso, quando tratados na perspectiva da recep¢do
psicolinguistica (o leitor do texto).

H4, portanto, a argumentacdo de que hd uma categorizacdo do letramento que o
especifica e o distingue do letramento digital: o letramento hipertextual. Aqui retomamos as
categorias propostas por Shetzer e Warschauer (2000), que dizem respeito ao letramento
digital.

A primeira categoria, a comunica¢do, diz que “[...] aprender a comunicar-Se
efetivamente através do computador envolve mais que uma mera traducdo de um contexto de
comunicacdo para outro; envolve novas formas de interagdo e colaboracao” (SHETZER;
WARSCHAUER, 2000, p. 174, grifos nossos)>. Assim, muito mais que um novo suporte para
a comunicacgdo, o meio digital exige que quem dele faz uso domine-o. Ha uma nova forma de
interagir, seja por meio de redes sociais, seja por meio de chats ou foéruns. A segunda
categoria proposta por Shetzer e Warschauer (2000, p. 174) entende que “a construgdo de
documentos on-line &, geralmente, um processo colaborativo™, pois 0s hipertextos podem ser
produzidos por um time, ter conexdes com trabalhos de outros autores e a possivel interacdo
que os hipertextos produzidos podem ter com uma audiéncia que, por vezes, pode nao ser
aquela a que se destina (SHETZER; WARSCHAUER, 2000).

A terceira categoria, a pesquisa, explicita a necessidade de o sujeito que age no meio
digital ser letrado criticamente para saber 0 que pesquisar, como pesquisar e analisar de forma
critica se 0 que se encontra na rede é valido e encaixa-se aquilo que exige sua pesquisa.

Considerando as categorias propostas por Shetzer e Warschauer, poderiamos dizer que
0 conceito de letramento hipertextual proposto por Pinheiro e Aradjo (2012; 2016) pode ser
percebido nas entrelinhas do que propdem os primeiros autores. Um dos pontos levantados
por Pinheiro e Aradjo (2016, p. 410, grifos nossos) diz que “[...] a elabora¢ao ¢ um processo
sociointerativo porque é na coletividade que o material vai sendo gerado, em um processo
sobre o qual um feixe de letramentos gravita, dando-lhe um carater polifonico e dialdgico”,
Trecho que dialoga com a colaboracdo referida por Shetzer e Warschauer (2000) na categoria
de construgdo, visto que nessa etapa 0s autores enfatizam que o hipertexto pode ser construido

de forma colaborativa. Nesse mesmo trecho, vemos emergir também uma das premissas

% Nossa tradugdo livre de: “[...]Jlearning how to communicate effectively via computer involves more than just
translating from one communications medium to another; it involves new ways of interacting and collaborating
(SHETZER; WARSCHAUER, 2000, p. 174).

* Nossa traducdo livre de: “[...] on-line construction of documents is generally a collaborative process [...]”
(SHETZER E WARSCHAUER, 2000, p. 174).
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propostas por Shetzer e Warschauer (2000): os muitos letramentos necessarios para que se
possa desenvolver um hipertexto.

Mais uma vez, no que se refere a colaboracdo na fase de construcdo, podemos
perceber a aproximacao entre o que Shetzer e Warschauer (2000) e Pinheiro e Aradjo (2016,
p. 411) propdem, quando os ultimos autores dizem que, desse modo, em uma escrita
hipertextual, como percebemos, na elaboracdo do material didatico, hd um enfraquecimento
da autoridade do autor porque ele ndo é o Unico a elaborar o ‘texto’, pois ha uma colaboragao,
muitas vezes, multidisciplinar.

Tal colaboracdo ocorre pelo fato de que, na construcdo do hipertexto, como ja
mencionamos, varios sujeitos podem estar envolvidos, cada um dominando areas diversas do
conhecimento, gerando essa “colabora¢ao multidisciplinar”.

Pinheiro e Aratjo (2016, p. 424) definem o letramento hipertextual “[...] como um
fendmeno inclusivo, pois agrega diversos letramentos, como o tradicional, o oral, o visual, 0
tecnoldgico, o informacional, 0 comunicacional etc”, o que seria a necessidade de dominio de
muitos letramentos, como também j& propuseram Shetzer e Warschauer (2000), citados
anteriormente. A defesa é de que, para a leitura em hipertexto, o leitor lanca méo de
estratégias que utilizaria para uma leitura impressa e utiliza outras proprias da leitura
hipertextual. Para a leitura do hipertexto, é requerida a habilidade do letramento verbal para
além dos aspectos ortograficos, necessitando, também, os aspectos sociais e culturais para
realizar uma leitura significativa.

O conceito de letramento informacional de Pinheiro e Aradjo (2015, p. 204, grifos
nossos) pode circunscrever-se na categoria de pesquisa de Shetzer e Warschauer (2000), ja

que

dados mostraram que o letramento informacional ndo se circunscreve apenas a
habilidade de busca e acesso a informacdo, pois é necessario que o material
elaborado desperte a necessidade de ir além dessa habilidade, uma vez que, no
contexto da internet, é imprescindivel saber avaliar a autenticidade, a precisao,
a aceitacao, o valor e a parcialidade da informacéo encontrada.

Isso porque é justamente na categoria de pesquisa que se exige um leitor critico,
capaz de realizar os movimentos de avaliacdo de “autenticidade, a precisdo, a aceitagdo, o
valor e a parcialidade da informagao encontrada”.

E possivel, entdo, dizermos que o conceito de letramento hipertextual proposto por
Pinheiro e Aradjo (2012; 2016) apresenta uma forte aproximacdo ao amplo conceito de

letramento digital proposto por Shetzer e Warschauer (2000), confundindo-se com esse
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conceito, sendo reconhecido dentro das categorias e premissas elaboradas por esses autores no

que se refere ao atos de ler e escrever no meio digital.

4 Consideracdes finais

A insercdo das novas TIC na educacdo tem aberto debate e perspectiva de mudanca de
concepcao de ensino e de aprendizagem, e o professor passa a ter a tarefa de incluir essas
tecnologias na sua prética pedagdgica significativamente.

Em relacdo a alfabetizacdo, vimos que esta refere-se a conquista da escrita, e,
consequentemente, implica aprendizagem de competéncia para leitura, escrita e aquisicdo de
saberes sobre as normas e as convencdes padrdes da lingua portuguesa. Ja para pensar 0
letramento, é necessario problematizar aspectos socio-histéricos da aquisicdo da escrita. O
letramento busca estudar e descrever ndo somente o ensino da leitura e da escrita, mas um
ensino que leve os individuos a atenderem adequadamente as demandas sociais da leitura e da
escrita que a sociedade apresenta.

No entanto, vale ressaltar que o letramento n&o exclui a alfabetizagdo. Deve haver uma
unido entre os dois, pois 0 letramento necessita da alfabetizagdo para ser contemplado.
Alfabetizar letrando € ensinar a ler e a escrever no contexto das praticas sociais da leitura e da
escrita. A linguagem é um elemento social, que leva em consideracdo uma organizacdo de
forma ativa nos aspectos cultural e social.

Em relacdo a compreenséao sobre o letramento digital, geralmente delimitado em face
ao processo de ensino-aprendizagem no ambito da educacdo, entendemos que se constitui na
realizacdo das praticas sociais previstas na categoria do letramento de forma especificada,
sendo praticas de leitura e escrita mediadas pelas TIC. Assim, estabelecem-se novos
compromissos da educacdo, principalmente no que se refere a promocao da cidadania dos
estudantes. Afinal, é necessario estar apto a desenvolver praticas sociais mediadas pelas TIC
para poder participar ativamente da sociedade da informacdo. Pensar sobre letramento digital,
portanto, é pensar sobre ensinar os alunos a utilizarem os meios digitais de forma
significativa, preparando-os para lidar com as TIC, vistas como novas formas de interagir no
mundo e com o mundo.

Para o entendimento do letramento hipertextual e a busca de sua diferenciacdo, a
compreensdo e a consideracdo sobre hipertexto se fez subjacente. Grosso modo, hipertexto
pode ser compreendido como uma péagina eletronica da internet que possibilita ao leitor abrir
varias janelas em uma interatividade e dinamicidade adaptavel a suas necessidades, acessando

diversidade de textos simultaneamente, portadores de sons, imagens interativas, videos e
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outras semioses de forma ndo linear. O letramento hipertextual, como vimos, consiste na
forma como se interage com o hipertexto, em termos de producdo e de recep¢do, como
atualizamos sua leitura através da dindmica e da simultaneidade de textos que se reinem em
hiperlinks. Tal conceito dialoga com o conceito de letramento digital proposto por Shetzer e
Warschauer (2000), podendo ser parte desse conceito mais amplo, e ndo algo diferente dele.
Um dos grandes desafios das instituicdes de ensino é trabalhar com urgéncia um
conjunto de informacBes e de habilidades, capacitando, o mais rapido possivel, tanto os
professores quanto os alunos para viverem como verdadeiros cidaddos nesta sociedade cada

vez mais cercada por maquinas eletrénicas e digitais.

FROM TRADITIONAL LITERACY TO HYPERTEXTUAL LITERACY: ABRIEF
LITERATURE REVIEW

Abstract: Literacy as we know it today is complex in meaning and may still have connections
with the traditional literacy which had a focus on the language itself, not taking into
consideration social issues, for example. Our aim is to understand the relationship between
literacy nowadays and traditional literacy in order to comprehend two literacy specifications:
electronic and hypertextual literacies. Through a literature review (XAVIER, 2005;
ALMEIDA, 2005; BUZATO, 2007; FREITAS, 2010; BOLTER, 1991; LEVY, 1999;
XAVIER, 2005; LOBO-SOUSA:; PINHEIRO; ARAUJO, 2008; PINHEIRO; ARAUJO, 2012,
2016; STREET, 2003; SHETEZER; WARSCHAUER, 2000) some definitions/distinctions
between traditional literacy, literacy, electronic and hypertextual literacies were presented
throughout the text. We advocate for the understanding of digital literacy as responsible for
the relationships between digital technologies, tools, devices, and their uses, making those
who make use of these technologies not only mere operators, but individuals who interpret
and produce meaning through reading and writing critically in a different support. This
concept of electronic literacy can, at certain point, incorporate the concept of hypertextual
literacy, responsible for the relationships between reading and writing in a digital support and
the conditions of production and reception of these texts.

Keywords: Traditional literacy. Literacy. Electronic literacy. Hypertextual literacy.
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