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Resumo: Novos processos de comunicagdo podem contribuir para o preparo profissional em
atendimento ao mercado, 0 que caracteriza a educacdo a distancia. Por outro lado, a gestdo do
transito é uma area que necessita de profissionais preparados para compor ambientes
sustentaveis em atendimento a demanda. Deste modo, o trabalho tem por objetivo a
elaboracdo de proposta de cursos MBA na modalidade a distancia voltados a gestdo do
transito para cidades brasileiras de pequeno e médio porte. A metodologia do trabalho foi
composta de pesquisa inerente a area de gestdo do transito com aspectos referentes as
exigéncias atuais para sustentabilidade urbana e melhoria da qualidade de vida para
elaboracdo de cursos de especializagdo. Ao final, sdo apresentados topicos para cursos em trés
énfases que sdo o planejamento dos transportes urbanos, a infraestrutura viaria e a circulacdo
urbana.
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1 Introducéo

As adequagdes que se fazem necessarias as cidades com inovacdes tecnologicas tém
importancia cada vez maior nos transportes urbanos. Os responsaveis pela gestdo urbana tém
que estar preparados frente a esta demanda com propostas que tragam melhorias aos
deslocamentos de todos os cidadaos.

O preparo dos profissionais que participam dos planos e projetos de mobilidade urbana
tem que ser realizado de forma a proporcionar capacitacdo para as tarefas que se impGem.
Tendo em vista a dimensdo territorial brasileira, a questdo é a abrangéncia de tal
complementacdo profissional e a dificuldade de oferta de cursos presenciais.

Nessa configuracdo, tem-se a Educacédo a Distancia (EaD) como uma modalidade de

grande valia com possibilidades de aprimoramento continuo para os profissionais que atuam
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na gestdo do transito. Ainda, observa-se que entre as novas caracteristicas para os transportes
em nlcleos urbanos sdo esperadas abordagens quanto a sustentabilidade e a mobilidade, a
inclusdo de transportes alternativos e a prioridade aos pedestres.

Desta maneira, o trabalho tem por objetivo a reflexdo quanto ao conteldo
programatico a ser estabelecido em cursos de pés-graduacdo lato sensu MBA/EaD (Master
Business Administration / Educacgdo a Distancia) voltados & gestdo do transito sustentavel para
cidades brasileiras pequenas e médias, que em geral possuem o transporte coletivo pelo modo
onibus. A metodologia do trabalho foi composta de pesquisa inerente a cursos de pés-
graduacdo lato sensu, a educacdo a distancia e a gestdo do transito, com aspectos referentes as
exigéncias atuais para sustentabilidade dos deslocamentos e definicdo de conteldo para
elaboracdo de cursos MBA/EaD.

Na sequéncia, serdo feitas considerac¢des sobre os cursos de pos-graduacdo lato sensu,
a educacdo a distancia, o ambiente virtual de aprendizagem, a gestdo do transito e o transporte
sustentavel. Apds, tém-se as recomendacdes referentes a cursos MBA/EaD em gestdo

sustentavel do transito urbano e, por fim, as consideracgdes finais.

2 Cursos de especializagdo profissional e educacéo a distancia
Os cursos de especializacdo profissional sdo ditos de pés-graduacdo lato sensu,
intitulados comumente na é&rea de Administracio de MBA (Master of Business

Administration). Conforme o portal do Ministério da Educacdo (MEC), os cursos de

[...] especializacdo em nivel de pds-graduacgdo lato sensu presenciais (nos quais se
incluem os cursos designados como MBA - Master Business Administration),
oferecidos por instituicbes de ensino superior, independem de autorizagdo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento e devem atender ao disposto na
Resolugdo CNE/CES n° 1, de 8 de junho de 2007(MEC, 2014).

Também consta no portal (MEC, 2014) que os cursos podem ser ofertados a distancia por
instituicdes de educacgéo superior credenciadas para tanto.

A Resolucgéo n° 1 do Conselho Nacional de Educacdo/Cémara de Educacdo Superior
(CNE/CES) do MEC (2007) que estabelece normas para o funcionamento de cursos de pés-

graduacdo lato sensu, em nivel de especializagéo traz

[...] Art. 4° O corpo docente de cursos de pds-graduacdo lato sensu, em nivel de
especializacdo, deverd ser constituido por professores especialistas ou de
reconhecida capacidade técnico-profissional, sendo que 50% (cinquenta por cento)
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destes, pelo menos, deverdo apresentar titulagdo de mestre ou de doutor obtido em
programa de pos-graduagdo stricto sensu reconhecido pelo Ministério da Educacéo.
Art. 5° Os cursos de pos-graduagdo lato sensu, em nivel de especializagdo, tém
duracdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, nestas ndo computado o tempo
de estudo individual ou em grupo, sem assisténcia docente, e o reservado,
obrigatoriamente, para elaboracdo individual de monografia ou trabalho de
concluséo de curso.

Na elaboracdo de novos projetos de curso, a composi¢cdo do corpo docente nem
sempre é tarefa facil, tendo em vista a especificidade de cada curso e a competéncia exigida
de tais professores. Ainda, devem orientar monografia ou do trabalho de concluséo de curso,
conforme estabelecido na referida resolugdo. Considerando-se o contedo e qualificacdo de
professores presentes nesse tipo de curso, € posto no presente trabalho como a modalidade
mais adequada para a complementacao educacional dos profissionais que atuam na gestdo do

transito.

2.1 Educacéo a Distancia (EaD) e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Os avancos tecnoldgicos estdo langando novos desafios as diversas areas do saber. Na
Educacdo, tem-se a preocupacdo com a formacdo e a atualizacdo dos profissionais em
resposta as demandas da sociedade. Surgem processos facilitadores da comunicacdo que
podem contribuir para o preparo profissional em atendimento ao mercado.

Esses processos encontram-se sedimentados em varios paises e no ambito geral
caracterizam-se pela Educacédo a Distancia (EaD). Existem muitos cursos de EaD no Brasil,
que vem se solidificando e colaborando na inclusdo de novos individuos ao ambiente
educacional. Ampliam-se 0s nimeros e diversidades de cursos, com 2.504.483 de alunos em
2008 (AbraEAD, 2008).

A Educacéo a Distancia esta caracterizada no Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de

2005, no seu Art. 1°, como:

[...] modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Moore e Kearsley (2008, p.2) trazem que a educacao a distancia é o aprendizado que
demanda técnicas especiais para criagdo de um curso, além de comunicagdo por meio de
vérias tecnologias e, em geral, acontece em lugar diferente do local do ensino. Os autores

caracterizam a EaD por aprendizado e ensino; aprendizado planejado; aprendizado em lugar
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diferente do local de ensino; e pela comunicacdo por meio de diversas tecnologias. Também
identificam 5 geracdes de EaD: (1) Correspondéncia; (2%) Transmissdo por radio e televisao;
(3%) Universidades abertas; (4%) Teleconferéncia; e (5%) Internet/web.

Pode-se dizer que na modalidade EaD o professor e o aluno séo os atores principais
que, distantes em termos de local e/ou tempo, tém contato por meio de recursos de
comunicacdo, sendo exigido dois tipos de professores, o professor autor, responsavel pela
elaboracdo do conteudo e o professor tutor, que se configura no instrutor, facilitador, cuidador
das atividades propostas e dos seus encaminhamentos.

A educacdo a distancia proporciona um maior e mais facil acesso e melhores recursos

de aprendizado, ampliando as possibilidades para além daquelas disponiveis localmente.

Adultos que precisarem de treinamento especializado para melhorar seu desempenho
profissional ou obter aptiddes basicas poderdo fazer cursos sem ter de se afastar de
casa ou do trabalho.

Os cursos poderdo ser acessados sempre que o aluno desejar e no seu ritmo
preferido, a partir de quase todo local. A educacdo a distancia, em termos gerais,
permite muitas novas oportunidades de aprendizado para um grande nimero de
pessoas. (MOORE E KEARSLEY, 2008, p.21).

Segundo Amorim (2012, p.2), atualmente, a educacdo profissional é uma exigéncia do
mercado de trabalho e a EaD configura-se numa opcéao favoravel as pessoas que residem ou
trabalham distantes ou ndo dispdem de tempo para realizar cursos de interesse. A caréncia de
profissionais qualificados também estimula a oferta de cursos corporativos pelas empresas
gue buscam investirem seus profissionais.

Bizarria e Tassigny (2013, p.1) citam dificuldades na realizacdo de EaD, que podem

estar relacionadas

[...] ao conteddo do curso, desinteressantes para o aluno; ao
insuficiente dominio técnico das TIC; as praticas do professor na EaD;
a falta de competéncia para a tutoria online; aos obstaculos na
formacédo inicial do professor e do tutor; a preparacdo do aluno para
estudar online; as dificuldades nas interacdes e trabalhos em Grupo; a
administracdo do tempo; ao siléncio e a orfandade online; as praticas
cooperativas ou competitivas na EaD; ao excesso de contetdo e custo
da impressdo de materiais pelos alunos; a criacdo de expectativas
irreais na EaD; ao exercicio da tutoria online.

No entanto, as dificuldades podem ser administradas, tornando a Educacéo a Distancia

(EaD) com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) mais dindmica. Os
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Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) possibilitam a formagdo de um nucleo de
aprendizado, servindo de apoio para a execu¢do de um curso em EaD.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é caracterizado por um software que
permite por meio de ferramentas prdprias a formatacdo e ambientacdo de cursos, a
transmissdo de conteldos e a realizacdo de processos interativos pela internet. Varios
programas podem ser utilizados (Moodle, TelEduc , AulaNet , e-Proinfo , WebCT,
Blackboard, entre outros).

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) tem traducéo
para diversos idiomas e é um dos softwares livres mais empregados atualmente (ALENCAR
et al, 2011). Pode ser instalado em servidores dedicados ou compartilhados, em computadores
com sistemas operacionais tais como Windows, MAC e Linux (que executam PHP- Hypertext
Preprocessor) e comporta grande quantidade de banco de dados (MySQL, SQLServer,
Oracle, etc) (MOODLE, 2014).

Oliveira et al (2011, p.8) apontam algumas vantagens para uso do Moodle:

a) grande comunidade de usuarios com participa¢do na manutencéo;

b) desenhado de forma modular e permite configurar, adicionar ou remover
funcionalidades;

c) simples, leve, eficiente, compativel, com interface com navegadores de
baixa tecnologia;

d) banco de dados que pode ser compartilhado com outras aplicacdes;

e) facilita a comunicacao entre as pessoas, onde o conhecimento é assumido
a partir de uma proposta pedagogica construtivista,;

f) layout claro, limpo, simples, flexivel e compativel com qualquer browser,
sem maiores exigéncias de tecnologia;

g) adequado para cursos totalmente on-line bem como para complementar
um curso presencial,

h) é o Unico sistema de fonte aberta disponivel, capaz de competir com
grandes sistemas comerciais;

i) os professores ndo precisam ter conhecimentos elevados em computagdo
para a elaboracéo do curso;

j) os recursos que o professor pode utilizar estdo disponibilizados em menus
de facil acesso, apoiados por editor HTML integrado, facilitando a edicéo

e publicacdo de contetdos, sem necessitar de softwares externos.
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Dentre os recursos utilizados nos ambientes virtuais de aprendizagem tém-se as

ferramentas como os Foruns, Chats e Wikis (Quadro 1), entre outras.

Quadro 1 — Ferramentas usuais de AVA.

Ferramenta Explicacéo

Chat* Recurso que permite a realizacdo de discussdo textual,
na modalidade sincrona, podendo ser utilizado para
estimular o estabelecimento de vinculos entre os

participantes do curso.

Forum* O Foérum é uma ferramenta com diversas perspectivas
pedagogicas, pois além de apresentar o encadeamento
das discussdes (assincronas), identifica os autores das
mensagens e gera, assim como o Chat, um maior

sentimento de vinculo entre os alunos.

Wiki** A WiKki constitui-se como uma rica interface para que 0s
usuarios possam exercitar-se na elaboragéo coletiva de
um texto, numa atitude de cooperagdo e de
encadeamento de ideias. Considerando-se que grande
parte dos alunos encontra dificuldades em produzir
coletivamente, uma vez que ndo foi educada nessa
perspectiva, esta limitacdo, certamente, sera explicitada

na producéo do texto.

Fonte: Adaptado de *Torres e Silva, 2008 e **Silva, 2010.

Além dessas ferramentas, pode-se mencionar as videoaulas como recurso técnico bem
difundido, mas que nem sempre sdo preparadas adequadamente, pois em geral sdo meras

reproducdes de aulas presenciais.

2.2 Gestdo do transito em cidades pequenas e médias

A populagéo brasileira aumentou em dez anos, de 2000 a 2010, de 169.799.170 para
190.732.694 habitantes, também é mais urbanizada, pois neste periodo os brasileiros que
vivem em cidades passaram de 81% para 84%. Com relacdo ao nimero de municipios (5.565

no total) por classe de populacdo para o ano 2010, constata-se que a grande maioria (4.958)
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tem até 500.000 habitantes, correspondendo a 99,32%, onde estdo enquadradas as cidades
pequenas e médias, sendo 4.958 municipios até 50.000 habitantes (89,09%) e 569 municipios
de 50.001 a 500.000 (10,22%). Seguem as faixas: de 500.001 a 1.000.000 habitantes (23
municipios/0,41%), de 1.000.001 a 2.000.000 habitantes (9 municipios/0,16%), de 2.000.001
a 5.000.000 (4 municipios/0,07%),de 5.000.001 a 10.000.000 (1 municipio/0,02%) e mais de
10.000.000 (1 municipio/0,02%) (IBGE, 2010).

Desenvolver formas de comunicacdo que possibilitem o preparo de profissionais para
atuar na gestdo do transito nas pequenas e médias cidades faz-se necessario e importante
dentro do contexto nacional. Muitas cidades pequenas carecem de setor proprio com
profissionais atuantes e as médias, na maioria, tém setor de transito, mas em geral nédo
possuem profissionais qualificados. As novas caracteristicas esperadas para nucleos urbanos
de mobilidade sustentavel em transportes devem estar presentes também nesses municipios
para gque se proporcione a tdo almejada qualidade de vida urbana.

O Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), Lei n° 9.503 de 23 de setembro de 1997, no
seu artigo 1° traz que o transito nas vias nacionais seré regido por esta lei e que “considera-se
transito a utilizacdo das vias por pessoas, veiculos e animais, isolados ou em grupos,
conduzidos ou ndo, para fins de circulacdo, parada, estacionamento e operacdo de carga ou
descarga”(BRASIL, 2008, p.19). Indica que o trénsito € dever dos oOrgdos e entidades
componentes do Sistema Nacional de Transito, no ambito das respectivas competéncias.

A Engenharia de Trafego ou de Transito contempla as etapas de planejamento, projeto
e operacdo das vias, em conjunto com o meio ambiente viario. Uma das tarefas pertinentes a
esta &rea € a gestdo do trénsito, que aborda as estratégias de deslocamento e a operacdo das

vias para um trafego seguro e eficiente.

2.3 Transporte Sustentavel

Conforme o Transport Research and Innovation Portal (TRIP, 2013), para um eficaz
planejamento de transportes, além da construcdo e ampliacdo da infraestrutura, devem ser
adotadas estratégias com base nos principios do desenvolvimento sustentavel, com uma rede
de transportes composta por todos os modos. A necessaria abordagem integrada da
mobilidade urbana requer uma visdo global da politica de transportes e do planejamento
urbano, com uso de metodologias e ferramentas apropriadas a tomada de decisoes.

A Rede CIVITAS (Clty — VITAlity — Sustainability), comunidade que agrupa mais de
duzentas cidades europeias, busca a inovacdo em areas urbanas com foco na mobilidade

sustentavel e as seguintes estratégias (TRIP, 2013, p.5):
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a) energia eficiente, eficaz e limpa em veiculos publicos ou particulares;

b) transporte coletivo de alta qualidade e inovadores;

c) estratégias de gestdo de demanda com base em ferramentas econémicas, medidas
regulatorias e telesservicos;

d) planos de gestdo da mobilidade e campanhas de comunicagdo para a gestdo da
demanda de mobilidade;

e) infraestrutura rodoviaria segura e transporte para todos os usuarios;

f) novas formas de uso e/ou apropriacdo do veiculo e um estilo de vida menos
dependente do automovel,

g) logistica de transporte energeticamente eficiente e novos conceitos para a
distribuicdo de mercadorias;

h) sistemas telematicos de transportes inovadores para a gestdo do trafego e suporte

de viagem.

Para a gestdo do trafego urbano, o TRIP (2013, p.8) coloca que os tomadores de
decisdo possuem solucbes de tecnologia, principalmente em Sistemas Inteligentes de
Transportes (ITS) para a gestdo do trafego integrado e multimodal, com otimiza¢do da
infraestrutura viaria e da gestdo dos fluxos, equilibrando uso da via por carros particulares,
transportes publicos e veiculos de carga, além da interconexdo rodoviaria, ferroviaria,
metroviaria, corredores de 6nibus, ciclovias e zonas de pedestres, reduzindo o consumo de
energia, 0 congestionamento e as emissdes de poluentes. E mencionado que a gestio da
mobilidade pode até certo ponto influenciar a demanda de transportes, pela informacéo e
comunicacdo sobre as opc¢bes de transportes alternativos, organizacdo de servicos de
transporte sustentaveis (casa-trabalho e casa-escola) e medidas de mobilidade para grandes
eventos, que ndo exigem vultosos investimentos financeiros e podem ter uma relagéo custo-
beneficio elevada.

A Lei N° 12.587, de 3 de janeiro de 2012, institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (BRASIL, 2012), sendo instrumento da politica de desenvolvimento
urbano. Os objetivos desta lei sdo a integracdo dos diferentes modos de transporte e a
melhoria na acessibilidade e mobilidade urbana para pessoas e cargas, além da reducdo das
desigualdades e promocdo da inclusdo social, do acesso aos servi¢os basicos e equipamentos
sociais, do desenvolvimento sustentavel com a mitigacdo dos custos ambientais e

socioecondmicos dos deslocamentos urbanos.
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Algumas definicBes apresentadas na lei da Politica Nacional de Mobilidade Urbana

estdo no Quadro 2.

Quadro 2 — Definicdes na lei de Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

Termo

Definicao

Transporte urbano

Conjunto dos modos e servigcos de transporte publico e privado
utilizados para o deslocamento de pessoas e cargas nas cidades
integrantes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

Mobilidade urbana

Condicdo em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas
no espaco urbano;

Acessibilidade

Facilidade disponibilizada as pessoas que possibilite a todos
autonomia nos deslocamentos desejados, respeitando-se a
legislacdo em vigor;

Transporte Publico
Coletivo

Servico publico de transporte de passageiros acessivel a toda a
populacdo mediante pagamento individualizado, com itinerarios e
precos fixados pelo poder publico;

Transporte privado
coletivo

Servigo de transporte de passageiros ndo aberto ao publico para a
realizacdo de viagens com caracteristicas operacionais exclusivas
para cada linha e demanda;

Transporte pablico
individual

Servigo remunerado de transporte de passageiros aberto ao publico,
por intermédio de veiculos de aluguel, para a realizacdo de viagens
individualizadas;

Transporte urbano
de cargas

Servigo de transporte de bens, animais ou mercadorias;

Transporte
motorizado privado

Meio motorizado de transporte de passageiros utilizado para a
realizacdo de viagens individualizadas por intermedio de veiculos
particulares;

Transporte publico
coletivo
intermunicipal de
carater urbano

Servigo de transporte publico coletivo entre Municipios que tenham
contiguidade nos seus perimetros urbanos.

Fonte: Brasil, 2012.

As infraestruturas citadas na Politica Nacional de Mobilidade Urbana (BRASIL, 2012)
sdo:

a) vias e demais logradouros publicos, inclusive metroferrovias, hidrovias e

ciclovias;

b) estacionamentos;

c) terminais, estacdes e demais conexaes;

d) pontos para embarque e desembarque de passageiros e cargas;

e) sinalizacdo viaria e de transito;

f) equipamentos e instalagdes; e
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g) instrumentos de controle, fiscalizagdo, arrecadacdo de taxas e tarifas e difusdo de

informacdes.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana esta fundamentada nos principios da
acessibilidade universal e no desenvolvimento sustentivel das cidades. Nesse aspecto podem
ainda ser colocados a eficiéncia na prestacdo dos servicos de transporte; a gestdo democrética
do planejamento; a seguranga nos deslocamentos das pessoas; a equidade no uso do espaco
publico de circulacao, as vias e os logradouros; e a eficiéncia na circulacdo urbana. Dentre as
diretrizes cabe destacar a integracdo com a politica de desenvolvimento urbano; prioridade
dos modos de transportes ndo motorizados sobre os motorizados e dos servigos de transporte
publico coletivo sobre o transporte individual motorizado; integracdo entre os modos e
servicos de transporte urbano; mitigacdo dos custos ambientais, sociais e econdémicos dos
deslocamentos de pessoas e cargas na cidade.

Essa lei garante direitos aos usuarios: de receber o servico adequado, participar do
planejamento, da fiscalizagdo e da avaliacdo da politica local de mobilidade urbana; ser
informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma gratuita e
acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e modos de interagdo com outros
modais; ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana.

Os Municipios tém como atribuicdes:

a) planejar, executar e avaliar a politica de mobilidade urbana, bem como promover a

regulamentacdo dos servigos de transporte urbano;

b) prestar, direta, indiretamente ou por gestdo associada, 0s servigos de transporte

publico coletivo urbano, que tém carater essencial;

c) capacitar pessoas e desenvolver as instituicdes vinculadas a politica de mobilidade

urbana do Municipio.

No Art. 24da Lei N° 12.587 (BRASIL, 2012), tem-se que o Plano de Mobilidade
Urbana deve estar de acordo com os seus principios, objetivos e diretrizes, e também
abranger:

a) o0s servicos de transporte publico coletivo;

b) a circulagéo viaria;

c) as infraestruturas do sistema de mobilidade urbana;

d) aacessibilidade para pessoas com deficiéncia e restricdo de mobilidade;

e) a integracdo dos modos de transporte publico e destes com os privados e 0s nao

motorizados;
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f) aoperacéo e o disciplinamento do transporte de carga na infraestrutura viaria;
g) os polos geradores de viagens;
h) as areas de estacionamentos publicos e privados, gratuitos ou onerosos;
i) as areas e horarios de acesso e circulacdo restrita ou controlada;
j) 0s mecanismos e instrumentos de financiamento do transporte publico coletivo e
da infraestrutura de mobilidade urbana; e
K) a sistematica de avaliacdo, revisao e atualizacdo periddica do Plano de Mobilidade
Urbana em prazo nao superior a dez anos.
Desse modo, quando observadas as tarefas de um gestor do trénsito, ou da mobilidade
nos moldes atuais, tem-se que abranger conteudos para o planejamento, a execucdo e a
avaliacdo da infraestrutura e operacdo dos deslocamentos urbanos de pessoas e de cargas, de
diversos modos e por veiculos publicos e privados, com atendimento as normas de
acessibilidade e mobilidade, além da insercdo do planejamento da mobilidade no

planejamento urbano.

2.4 Abordagens para cursos MBA/EaD em Gestao Sustentavel do Transito Urbano

Com base no exposto, foram selecionados contetudos que foram entendidos como
adequados para cursos de preparagdo de profissionais para a gestdo sustentavel do transito
urbano em cidades pequenas e médias.

Para entendimento da area urbana como um todo, é fundamental que os cursos tenham
topicos em planejamento urbano como: ordenamento territorial, legislagdo urbana, estatuto
das cidades, planejamento urbano, plano diretor, sustentabilidade urbana, uso do espaco
publico e gestdo publica. Além disso, as abordagens pertinentes ao transito urbano
sustentavel, devido a complexidade dos assuntos, poderiam ser distribuidas em trés énfases:
planejamento dos transportes urbanos, infraestrutura viaria e circulacdo urbana. Desse modo,
0s cursos com énfases poderiam ser ofertados em separado.

O planejamento dos transportes urbanos poderia ter itens voltados a:modos de
transporte motorizados e ndo motorizados; sustentabilidade, mobilidade e acessibilidade em
transportes; plano de mobilidade urbana; estudos de demanda; integracdo entre os modos de
transportes (publicos, privados e ndo motorizados); transporte coletivo por 6nibus com
atendimento as normas de acessibilidade e mobilidade; servigos de taxi; transporte urbano de
carga; terminais de transportes urbanos; polos geradores; instrumentos de financiamento de
transportes; monitoramento do processo de planejamento e execucdo das atividades de

transportes; sistematica de avaliacdo e atualizacdo do plano de mobilidade urbana.
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Dentre possibilidades para a infraestrutura viaria, seriam considerados os seguintes
conteddos: projeto e execucdo de vias publicas (vias urbanas, incluindo as ciclovias) e
calcadas, com atendimento as normas de acessibilidade e mobilidade; estacionamentos para
veiculos (inclusive bicicletas); geréncia de pavimentos (vias urbanas, ciclovias e calcadas);
readequacdo de locais criticos; viabilidade econdmico-financeira de empreendimentos.

Na circulagdo urbana, os quesitos poderiam ser: legislacdo de transito; planos e
projetos de circulacdo (vias urbanas, ciclovias e calcadas) com atendimento as normas de
acessibilidade e mobilidade; pesquisas de trafego; moderacdo de trafego e gestdo da
velocidade; sinalizacdo de transito (vertical, horizontal e semaforica); conservacdo e
manutencdo da sinalizacdo; Sistemas Inteligentes de Transportes (ITS); seguranca viaria
(estudos de conflitos e acidentes de transito).

A proposta dos cursos na modalidade a distancia proporcionaria uma maior
abrangéncia territorial para atendimento a demanda, profissionais a serem capacitados, pois
esses ndo precisariam de grandes deslocamentos para realizar o curso, nem de afastamento do
trabalho, podendo organizar seus estudos de maneira propria. Outro beneficio seria a
possibilidade de contar com um quadro docente satisfatorio em termos de competéncia, pois
os professores também ndo teriam que se deslocar para todos os pontos para ministrar aulas,
podendo ser ampliada a participacdo de mestres e doutores.

Neste contexto, 0 uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) configura-se
como essencial, podendo-se recomendar o Moodle, conforme mencionado no item 2.1. Ele
estd presente em 235 paises e em 7.525.701 cursos, tendo 71.605.071 usuarios, observa-se
que, com relacdo ao numero de registros, o Brasil ocupa a terceira posicdo mundial, os
Estados Unidos estdo na primeira e a Espanha na segunda posi¢cdo (MOODLE, 2014).

Os recursos didaticos que podem ser utilizados nas disciplinas sdo os textos do
professor e complementares, videoaulas com apresentacdo de casos, além do uso das
ferramentas usuais em ambiente virtual (Chat e Forum). Como os assuntos de cursos em
gestdo do transito urbano, ttm como cenario o ambiente das cidades, recomenda-se a inclusdo
de pesquisa de campo, por ensaio fotografico e/ou filmagem, como atividades

complementares orientadas a distancia pelos professores e tutores.

3 Considerag0es finais
As reflexBes sobre a qualidade de vida para populacéo de &reas urbanas trazem como
tendéncias um conjunto de acdes que viabilize conforto para se viver nesses locais. Dentre as

principais reivindicacdes, esta a cidade planejada para pessoas e 0 transito mais humano. A
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proposta de elaboragdo de curso para profissionais em gestdo sustentvel do transito deve
incorporar esses anseios e preparar esses profissionais com ferramentas adequadas a tarefa.

A EaD, por seus recursos alicercados nas novas TICs, proporciona condi¢fes para que
um maior nimero de profissionais seja eficazmente capacitado para a gestao de transito, setor

essencial para a melhoria da qualidade de vida da populagao brasileira.

SUSTAINABLE MANAGEMENT OF TRAFFIC IN SMALL AND MEDIUM SIZED
CITIES: AN APPROACH FOR COURSES MBA/DL

Abstract: New communication processes may contribute to the professional preparation for
market, that characterizes the distance learning. In other hand, the traffic management is an
area that needs professionals ready for composing sustainable environments in response to
demand. Thus, the paper aims at the development of proposed courses MBA in distance mode
focused on traffic management for small and medium Brazilian cities. The methodology of
the study was composed by a research inherent to the area of traffic management with aspects
relating to current requirements for urban sustainability and improved quality of life for
drafting pos-graduation courses. At the end, the paper presents topics for courses in three
emphases that are planning of urban transport, road infrastructure and urban traffic.

Keywords: Distance Learning; Urban Transit; Urban Sustainability.
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