Htear

Revista de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

ATELEAULA EM QUESTAO
Luis Claudio Dallier Saldanha”

Resumo: Este artigo analisa 0 modelo da teleaula na Educagdo a Distancia, a partir da
caracterizacdo de formatos de teleaula e da identificacdo das possibilidades e ambiguidades da
linguagem audiovisual em processos de ensino e aprendizagem que se valem de tecnologias
digitais. Para isso, apontam-se 0s riscos e desafios da apropriacéo da linguagem audiovisual e
dos recursos proprios da comunicacdo de massa na mediacdo pedagdgica. Por outro lado,
também, sdo apresentadas as potencialidades da teleaula e examinados 0s recursos que
contribuem para a comunicacdo docente e a aprendizagem no contexto das novas midias
digitais.
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1 Introducéo

No contexto dos cursos de graduacdo a distancia no Brasil, 0 modelo da teleaula tem
sido apresentado como um dos principais recursos para a superacao da distancia fisica entre
professores e alunos, fazendo parte do esfor¢o para se garantir a mediacdo pedagogica e a
interatividade na educagdo a distancia (EaD), em face da auséncia de elementos
caracteristicos da modalidade presencial.

Nesse sentido, percebe-se que a teleaula estd inserida no conjunto de recursos
multimidia utilizados nas praticas de ensino e nas experiéncias de aprendizagem, com
destaque para tecnologias digitais de telecomunicacdo que pertencem a atual cultura digital.
Essa apropriacdo dos recursos tecnoldgicos na teleaula permite, entdo, que a presenca, as
acOes e a pratica pedagodgica do professor sejam mediatizadas e virtualizadas, chegando até o
aluno por meio de transmissédo via satélite e em formatos préprios da linguagem audiovisual,
aproximando-se, em alguma medida, da cultura televisiva.

Desse modo, o uso da linguagem audiovisual como recurso didatico e importante
elemento da mediacdo pedagdgica ganha nova configuracdo com as tecnologias da
informacdo e da comunicagéo (TIC). Tal fato permite reconhecer que as teleaulas se valem do

universo contemporaneo das midias digitais e dos softwares de edicdo de imagens,
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favorecendo a conversdo de diversos conceitos e conteudos em imagens, além de arrancarem
a imagem da fixidez dos suportes materiais impressos e dos limites do meio televisivo ou
cinematogréfico.

Esse tratamento digital da linguagem audiovisual nas teleaulas, entretanto, demanda
analises que vdo além dos aspectos técnicos dos recursos empregados, pois € preciso
considerar as implicacBes da inovacgdo tecnoldgica no processo ensino-aprendizagem. Nesse
sentido, a teleaula deve ser analisada a partir de suas possibilidades formativas e, também, de
suas limitagdes no processo de formagéo. Assim, este trabalho se propde a considerar a tensao
entre a possibilidade de formacdo mediada pela imagem, enquanto uma das linguagens que
interpretam a realidade e participam da elaboracdo do saber, e 0s riscos da dominagéo visual,
enquanto asfixia da linguagem verbal nos processos de formagéo no contexto das teleaulas.
Para tanto, serdo consideradas as ambiguidades da teleaula e as implicacbes de suas

caracteristicas na funcao do professor, do aluno e da linguagem.

2 Ambiguidades da teleaula

O tratamento das ambiguidades da teleaula pode se dar a partir da identificacdo da
tensdo entre limitacGes e possibilidades que esse formato de aula representa para a formacao.
O redimensionamento midiatico da aula convencional e da reconfiguracdo da linguagem
audiovisual em face das novas tecnologias na teleaula, por exemplo, pode tanto apontar para
novas e criativas formas de comunicacdo entre professor e aluno quanto se limitar a
transposicdo da aula expositiva tradicional para um meio de comunicacdo de massa. Nesse
caso, se correria o risco de se manter a passividade das aulas expositivas e de enquadrar o
professor no papel de apresentador ou animador de contetdos e os alunos no papel de
telespectadores. Também se deve admitir aqui que, mesmo em face de o risco de uma
assisténcia passiva ocorrer em aulas expositivas da modalidade presencial, tal perigo seria
potencializado e agravado na EaD em face da ndo contiguidade de professores e alunos, pois a
mediac&o a distancia e a virtualidade poderiam aumentar o risco de dispersao.

Outro risco seria o de transformar a teleaula em evento reduzido a transmisséo de
informacdo, desprovido de possibilidades de interacdo e de proximidade entre professor e
alunos, limitando-se a uma dimenséo instrucional. Nesse caso, a teleaula reduziria 0 processo
de formacéo ao ensino ou a instrugdo, numa reducdo do conhecimento a informacéo (PUCCI,
2009). O apelo a linguagem audiovisual e a valorizacdo da imagem no espaco da educacao

formal, tradicionalmente marcado pela hegemonia da palavra, também seriam identificados
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como riscos, ja que reforcariam a influéncia da cultura visual que o estudante experimenta
fora dos espacos escolares.

Esses riscos, numa perspectiva mais critica, resultariam da transformacdo da aula em
um evento imagético ou mididtico, uma vez que se recorre a meios tradicionalmente
utilizados para a informacdo e o entretenimento. Nesse sentido, a presenca virtual do
professor por meio da imagem projetada na tela, as ilustragdes dos slides exibidos por meio de
softwares de apresentacdo e eventuais exibicGes de contetdos no formato de teledramaturgia
ou documentério apontariam para as teleaulas como um exemplo de centralidade da imagem
na mediacdo pedagogica (SALDANHA, 2013).

Por outro lado, numa abordagem mais favoravel as teleaulas, suas caracteristicas
midiaticas promoveriam a formacdo a partir de linguagens e recursos com 0S quais 0S
estudantes pertencentes a chamada era digital ja estdo familiarizados, j& que o apelo a
linguagem televisiva e as novas midias seria um elemento facilitador na comunicacdo docente
diante de alunos com fluéncia tecnoldgica.

A teleaula teria, ainda, a vantagem de oferecer acesso a educacdo formal a estudantes
com dificuldades ou impedimentos para frequentarem presencialmente uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) em sua cidade. Nesse caso, ao assistir remotamente a uma teleaula,
além de participar de outras atividades em plataformas digitais, o estudante teria a experiéncia
académica e intelectual de um curso de graduacdo gracas a mediacdo da linguagem
audiovisual e aos recursos tecnoldgicos. Desse modo, a teleaula permitiria a comunicacao
docente para além dos textos escritos dos materiais didaticos ou das intervengdes nos chats ou
foruns virtuais.

A teleaula também seria adequada para promover uma transicdo da modalidade
presencial para a modalidade a distancia. Moran (2010, p. 253) ressalta que a recepcdo das
teleaulas em turmas organizadas nos espacos das telessalas “mantém um vinculo com os
modelos presenciais” e contribui “para criar vinculos sociais, afetivos e intelectuais”,
consistindo numa introducao “mais suave” na modalidade a distdncia. Além disso, ressalta
que essas aulas “sdo mais produzidas e tém mais recursos de apoio”, indo além dos conteudos
disponibilizados em outros formatos nas plataformas digitais.

Diante dessas perspectivas e ambiguidades em relacéo a teleaula na EaD, impde-se a
necessidade de problematizar o lugar da imagem na teleaula e na mediacdo pedagdgica a
distancia. Deve-se trabalhar criticamente as vantagens e 0s riscos da teleaula, numa tensao

entre as potencialidades da imagem, enquanto linguagem e recurso comunicacional que
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participa da construcdo do conhecimento, e as limitagcGes da imagem, enquanto linguagem que
ndo € autossuficiente e remete a outros recursos expressivos num processo de
interdependéncia. Essa analise pode ser desenvolvida a partir da descri¢do das caracteristicas
da teleaula, a fim de se identificar suas implicacdes nas relacbes pedagdgicas mediadas pelas

tecnologias digitais e pela linguagem audiovisual.

3 Caracteristicas da teleaula

Inicialmente, é possivel caracterizar o0 modelo da teleaula a partir da transmissdo de
aulas via satélite, ao vivo®, para polos de apoio presencial ou telessalas, com o recurso
também de uma plataforma digital ou ambiente virtual de aprendizagem (AVA), no qual sdo
realizados outros processos de ensino e aprendizagem com a mediacdo de professores e
tutores.

Os formatos de teleaulas, geralmente, sdo centrados na exposicdo oral feita pelo
professor, consistindo no principal recurso da teleaula, ainda que haja o apoio de slides,
imagens, textos e outros recursos audiovisuais. Quanto a producgdo das teleaulas, elas sdo
ministradas pelos professores, que contam com um processo de planejamento e producdo que
costuma envolver equipes multidisciplinares, ainda que a conducdo de todo processo acabe
ficando a cargo do professor e supervisionado por algum tipo de coordenacdo pedagogica.

Na apresentacdo e transmissdo da teleaula, o professor dirige-se aos alunos desde um
estidio no qual € assessorado por equipe técnica e até mesmo por um tutor que realiza a
mediacdo da teleaula, recebendo e filtrando mensagens e duvidas dos alunos e as repassando
ao professor, que pode optar por responder as questdes ao vivo ou em outro momento. A
comunicacdo dos alunos com o estudio ou a sede, geralmente, se da pela Internet, com a
participacdo em um chat, ou por meio de intervencOes a partir de sinal enviado por satélite,
também ao vivo (SALDANHA, 2013).

Quanto a forma como o professor apresenta a teleaula, ha modelos e formatos em que
o professor, no estudio, tem mobilidade espacial e pode desenvolver sua aula em pé, junto a
lousa digital, ou sentado, junto a uma mesa que contém um terminal de computador também

interligado & lousa digital, podendo intercambiar essas posi¢fes e se locomover dentro de

Nesse sentido, a teleaula se diferenciaria de modelo baseado em videoaula. A distin¢do entre
teleaula e videoaula estd baseada em Moran (2009), que diferencia a teleaula da videoaula por ser a primeira um
evento no qual o professor aparece ao vivo para 0s alunos, enquanto na videoaula o professor é visto em uma
aula gravada.
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marcas pré-estabelecidas. Ha outros formatos nos quais o professor tem 0s movimentos mais
limitados e permanece todo o tempo sentado ou em pé, contando com uma bancada, pulpito
ou outro recurso de apoio.

Em relacdo a recepcdo da teleaula no polo de apoio presencial, € comum se contar com
a orientacdo de um tutor presencial. Quanto a apresentacdo ou exibicdo da teleaula,
dependendo do formato e da tecnologia utilizada, ela pode ser exibida em uma Unica tela ou
em duas telas, por meio de projetores multimidia. Diferentemente de formatos de teleaula
projetada em apenas uma tela, nos quais a imagem do professor ndo é exibida
simultaneamente com os slides ou outros recursos ilustrativos?, o formato que se vale de duas
telas de exibicdo da teleaula permite que o aluno acompanhe a teleaula com a imagem do
professor projetada numa das telas e a imagem dos slides e outros recursos visuais projetados
na tela ao lado. Esse tipo de tecnologia e formato permitem que a exibicdo de um video ou
mesmo a participacdo ao vivo de algum aluno num polo de apoio presencial sejam projetadas
nas duas telas, simultaneamente.

No caso de formatos de teleaula que integram tanto a imagem do professor quanto a
imagem dos slides ou outros recursos visuais, 0 professor ndo precisa falar o tempo todo se
dirigindo a camera, ja que ele pode interagir com a lousa digital, fazendo anotacdes,
apontamentos ou ressaltando alguma palavra ou elemento do slide ou da imagem exibida, o
que, por sua vez, aparece para o aluno numa tela secundaria.

Esse recurso encontrado em alguns formatos de teleaula teria como implicagdo uma
distingdo da exibicdo da imagem televisiva mais convencional, pois o aluno ndo tem seus
olhos ou atencdo voltados apenas para uma tela, mas dispde de duas telas, ou uma tela
segmentada em duas partes, a sua frente.

No tocante ao enquadramento do professor, ha formatos de teleaula que se limitam ao
plano americano, o que nao deixa de ser inadequado por reduzir a imagem e acdo do professor
a parte superior de seu corpo, sem a captura de seus movimentos e aspectos expressivos. Nos
formatos que néo se limitam ao plano americano, pode-se dar maior dinamicidade a teleaula
em funcéo de a camera capturar a imagem do professor em sua interacdo com a lousa digital
do estadio ou com o préprio espaco no qual se encontra (MOREIRA, 2010). Desse modo, a
camera acompanha o professor em seus movimentos e varia 0s enquadramentos e planos. Em

aulas nas quais o professor realiza entrevistas ao vivo, apresenta um objeto (maquetes, livros,

2 Nesses formatos de apenas uma tela, os slides ou outro recurso visual que o professor queira
exibir séo colocados no ar com a consequente retirada de sua imagem.
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experimentos etc.) ou desenvolve alguma atividade na qual haja interagdo com outras pessoas
ou objetos, 0 uso de mais de uma camera e de diversos enquadramentos pode contribuir ainda
mais para um formato de teleaula mais empolgante.

Em relacdo a comunicacdo do professor com o tutor, com os técnicos ou com 0s
alunos durante a teleaula, € comum o professor contar com monitores de referéncia nos
estidios em que sdo geradas as teleaulas. Esses monitores exibem, durante a gravacdo da aula
ao Vvivo, as perguntas ou os comentérios enviados pelos alunos por meio da Internet, 0s avisos
e as orientacOes da equipe técnica e as imagens dos polos de apoio presencial.

A respeito da interatividade dos alunos durante a teleaula, ha formatos que permitem o
professor desenvolver, além da exposicdo oral do conteudo, atividades que possibilitam a
participacdo do aluno desde o polo presencial, por meio de intervengdes ao vivo nas quais 0
aluno tem sua imagem e voz captadas no polo e retransmitidas na geracdo da teleaula. Esse
recurso garantiria, em parte, a interatividade e o carater mais dialégico da teleaula, com o
emissor e o receptor intercambiando “seus papéis, sendo durante todo o processo, pelo menos
nos momentos de intervengdo e interatividade dos alunos” (SALDANHA, 2013, p, 43).

Esses variados formatos do modelo da teleaula representariam, assim, o esforgo para a
superacdo da distdncia no processo ensino-aprendizagem, com maior ou menor grau de
sucesso na superacao da aula reduzida a transmissao de informacéo ou a passividade do aluno
diante da exposicao da imagem do professor.

Assim, a midiatizagdo da sala de aula, concretizada nos formatos de teleaula mais
interativos e dinamicos, operaria uma reaproximacao virtual entre professor e alunos, abrindo
possibilidades de interacdo mediada pelas tecnologias digitais. Tal fato ndo deixa de ser
desafiador tanto para alunos quanto para professores, que sao instados a reverem as formas de

ensinar e de aprender diante das telas ou das cameras.

4 Professor ou apresentador?

A aproximacédo que se procurou fazer aqui das caracteristicas do modelo da teleaula
evidencia algumas mudangas nas formas de ensinar e aprender. Conforme argumenta Cruz
(2008), a midiatizacdo da sala de aula implica uma definicdo do ambiente de ensino a partir
das tecnologias, com reformulacdo de sua estrutura e seus processos comunicativos.

Essa ressignificacdo do espaco e do tempo da aula levaria a processos complexos que
ndo se limitam a substituicdo de determinados elementos por outros, como a introdugéo de

artefatos tecnoldgicos e a presenca virtual em vez de presenca fisica. A questdo nao é tdo
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simples como colocar a midiatizacdo da sala de aula em termos de substituicdo de obsoletos
quadros-negros por lousas digitais ou superacao da distancia fisica do professor pela exibicao
de sua imagem numa tela.

Numa perspectiva critica, essa midiatizacdo da sala de aula conduziria a uma
reorganizacdo da acdo docente que contém o risco de reduzir o professor e sua pratica
pedagdgica a exibicao de sua imagem, a percepcao de sua figura, deslocando sua autoridade e
acdo docente para a eficiéncia na conducdo da teleaula.

Nesse caso, importaria mais a performance ou a atuagdo do professor, que seria
percebido ou assistido como um apresentador de contetdo. Tal situacdo acabaria esvaziando a
mediacdo pedagogica e comprometendo a comunicacdo docente. Zuin (2006, p. 947) coloca
essa questdo em termos de uma substitui¢do da “autoridade pedagdgica pelo autoritarismo da
imagem”.

No entanto, se o entendimento da acdo docente limitada a aspectos performaticos e
imagéticos deve ser encarado como algo inadequado e um risco a ser permanentemente
evitado, ndo se pode deixar de reconhecer que a comunicacdo docente mediada pela
linguagem audiovisual requer novas estratégias e praticas comunicativas do professor. Parte
do trabalho docente estd relacionada com a comunicacdo, e nesse caso a teleaula
redimensiona a comunicacao docente.

Dialogar com os alunos a partir da mediacdo tecnoldgica e olhando para uma camera
exige do professor um exercicio de imaginacdo ou elaboracdo de imagem mental de seus
alunos para que a fala e a acdo diante das cameras ndo se mecanizem ou automatizem. Mais
do que isso, é preciso que o professor se valha de outros espacos e tempos de didlogo com
seus alunos para construir uma imagem e percepcao adequadas dos estudantes. Por isso,
parece ser mais interessante 0 modelo ou formato de teleaula no qual o professor que elabora
e apresenta a aula desempenha, também, funcdo de tutoria com seus alunos por meio das
ferramentas de comunicagao do AVA.

Suhr e Ribeiro (2010) também destacam a importancia de ndo se converter a teleaula
no unico momento ou experiéncia de ensino-aprendizagem, defendendo que fazem parte da
teleaula “remeter o aluno ao material e as atividades disponibilizadas no ambiente virtual,
relacionar com o livro-base, desencadear a necessidade de participar de foruns, chats e outras
possibilidades de tutorias”, mostrando ao aluno que a teleaula precisa ser complementada por

outros momentos e experiéncias.

# Tear: Revista de Educacgado Ciéncia e Tecnologia, Canoas, v.2, n.2, 2013. 7



Htear

Revista de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

A necessidade de dialogo, entre todos os sujeitos que participam do processo de
formacéo e entre os saberes, demanda do professor e dos gestores em EaD a consciéncia de
que a teleaula tem suas limitagOes e corresponde somente a uma parte do processo ensino-
aprendizagem, necessitando articular-se organicamente com outras atividades e dimensées nas
quais tambem sejam desenvolvidas relacGes entre sujeitos que aprendem.

Diante disso, é preciso pontuar que a teleaula ndo deve se converter em imagem
televisiva desprovida de possibilidade de interatividade auténtica. E ai reside outro desafio:
como evitar que a teleaula se transforme em produto a ser consumido ou numa exibigéo de

imagens que parecem ficcdo do préprio processo educacional.

5 Ateleaula e a linguagem televisiva

Para criticos da EaD, o modelo da aula virtual ou da teleaula tem como paradigma a
televisdo, com consequéncias como superficialidade, aligeiramento e abordagem tecnicista, o
que acabaria levando a aula virtual a ser “apenas um simulacro de uma aula presencial”
(PATTO, 2013, p. 310).

A teleaula, entretanto, ainda que virtual, ndo deixa de ser real nem deixa de ser uma
aula ao vivo, com as limitacdes da nao contiguidade de alunos e professor. A teleaula nao
deixa de ser, também, um espaco de comunicacdo e interacdo, no qual concorrem varias
linguagens. Nao parece pertinente, entretanto, confundir a teleaula com a “transmissao
televisiva ou a videoconferéncia”, como descrita, em parte, por Joly et al. (2009, p. 40).

Na teleaula, a comunicacdo e a interacdo sdo possiveis gracas as tecnologias de
telecomunicacdo, com recursos que capturam e retransmitem a atuacdo do professor. Até que
ponto essa comunicacdo docente e sua intermediacao tecnoldgica comprometem a formacéo e
a subjetividade é questdo complexa que parece ndo comportar simplesmente uma aceitagéo ou
negacdo pura e simples da teleaula.

E importante lembrar que a teleaula ndo é simplesmente a gravacio de uma aula numa
sala convencional, com a assisténcia de alunos, ainda que tal modelo ou formato esteja
também disseminando. E preciso reconhecer que a teleaula é uma aula produzida, ainda que
contenha aspectos de informalidade, improvisagdes e intervencdes. A teleaula acontece num
estadio, sem a presenga de alunos, com o professor se dirigindo a uma camera. Esse formato
nédo é o de um programa televisivo nem de uma aula presencial, mas nem por isso deixa de ser

um espaco/tempo de ensino-aprendizagem.
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Assim como no contexto televisivo a participacdo de um entrevistado ou participante
de um programa pode gerar empatia e interesse no telespectador, mesmo ndo sendo
profissional de TV, nas teleaulas, o professor ndo precisa assumir o papel de apresentador ou
de animador para provocar seus alunos ou manter o interesse.

A tensdo se da no limiar que coloca o professor entre aspectos ou caracteristicas do
meio académico e do meio televisivo, com o desafio de ndo agir como se estivesse em uma
sala de aula presencial nem de atuar como se estivesse num programa televisivo. Essa tensao
também se da em aspectos da conducdo da propria teleaula. Em alguns casos, o professor
pode se ver diante de limitacdes e tensdes pelo fato de, muitas vezes, ndo ser possivel voltar
atras (modelo televisivo), pois se trata de uma transmissdo ao vivo e ndo gravada, sem as
possibilidades de reparo e reelaboracéo (Cf. MOREIRA, 2010).

Outra questdo importante esta no entendimento reducionista da formacdo e preparacdo
para atuacdo do docente nas teleaulas. Ainda que aspectos como maquiagem, expressao
corporal, comunicacdo oral e interacdo com as cameras sejam elementos importantes, pois a
teleaula ndo é uma mera transposicao da exposicdo oral em sala de aula presencial para os
estidios ou para a linguagem do video, a preparacdo ou capacitacdo também esté relacionada
com questbes como transposicdo didatica de conteudos e favorecimento do dialogo
pedagdgico em situacdo de ndo presenca fisica do professor na sala de aula.

Outro problema na formacao ou capacitacdo do professor para sua pratica no contexto
da teleaula diz respeito ao reducionismo da preparagdo a aspectos pragmaticos relacionados
com o0 uso das novas tecnologias ou dos aparatos tecnoldgicos do estudio. Como apontam
Suhr e Ribeiro (2010), a capacitacdo docente para a teleaula acaba se tornando treinamento
para uso das TIC, com a consequente transposi¢do do modelo tradicional de aula presencial
para 0 ambiente da EaD, como oportunamente observa Masseto (2003). Em outros casos, a
preparacdo do professor para a teleaula se da em termos de padrbes televisivos mais

enrijecidos e menos espontaneos.

6 Assisténcia e participacao do aluno na teleaula

Outra fonte de tenséo para o professor na teleaula tem a ver com o desafio de manter o
interesse e a atenc¢do do aluno que se encontra no polo, a fim de ele néo ficar simplesmente na
condicéo de espectador ou de telespectador frente a teleaula. Esse cuidado é importante, uma

vez que a dificuldade que muitos professores encontram nas aulas presenciais ou 0s
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problemas identificados na assisténcia a aulas expositivas acabam sendo potencializados no
contexto da teleaula.

Diferentemente de programas televisivos, na teleaula ndo ha tanto apelo a recursos
imagéticos, velocidade na transicdo das imagens, intervencdes que prendam a atencdo do
aluno ou intervalos regulares. Tal fato leva os alunos a estarem diante de uma transmissdo que
se aproxima, em parte, da televisdo, enquanto mantém diferencas importantes. Essas
distingdes ndo podem ser negligenciadas, pois a linguagem da teleaula deve despertar o
interesse do aluno, mesmo que ndo seja exatamente idéntica a linguagem televisiva.

O espaco e o contexto de recepcao da teleaula também sdo distintos da recepc¢do da
programacdo televisiva. Nao é raro, num ambiente com algumas dezenas de alunos, haver
dispersdo ou conversas ndo pertinentes a teleaula, Por outro lado, é possivel que alunos,
durante as teleaulas, experimentem empatia com o professor e sejam provocados pela sua
presenca virtual.

Desse modo, a teleaula pode se constituir ndo apenas em momento de apresentacao,
explicacdo e reelaboracdo de contetidos e informacdo. A teleaula pode se constituir, também,
em experiéncia de didlogo com os sujeitos participantes do processo ensino-aprendizagem,
promovendo a autonomia do estudante no autoestudo.

Haveria ai uma ressignificacdo da aula na EaD, pois a teleaula ndo se reduziria a um
momento Unico de “transmissdo-assimilacdo do contetdo previsto”, mas buscaria, antes,
“agucar o desejo de aprender e refletir de maneira mais aprofundada [...], problematizar os
conteddos tomando a prética social — e ndo a logica interna de cada ciéncia — como referéncia
e indicar as formas de se apropriar de elementos tedricos que favorecam esse processo”
(SUHR & RIBEIRO, 2010, p. 37).

7 Consideracdes finais

Em face das observagdes e andlises apresentadas aqui, a teleaula deve ser concebida,
elaborada e transmitida a partir da necessidade de favorecer a autonomia do aluno. Essa
autonomia, por sua vez, nao deve ser reduzida a “busca de solugdo para as dificuldades no
entendimento do contetido”, sem depender da “orientacdo da tutoria para resolver as tarefas”,
confundindo-se com autodidatismo, como parece ser compreendida por alguns autores
(PRIMO, 2008, p. 63; JOLY, 2009, p. 39).

A autonomia do aluno, que deve ser forjada num formato de teleaula que provoque a

reflexdo do estudante, sua participacdo e emancipacgéo, pode ser favorecida na integracdo da
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teleaula com outras mediagdes pedagogicas e com a autoaprendizagem. Dessa forma, tanto a
teleaula como as demais praticas pedagdgicas que se ddao no AVA ou no polo de apoio
presencial devem promover a construcdo de uma relacdo com o conhecimento na qual o aluno
possa se assumir como sujeito e protagonista do processo de formacgdo, contando com a
mediacdo do professor na teleaula e 0 acompanhamento de outros educadores nas atividades
de tutoria.

Nesse sentido, as atividades no AVA ndo devem ser confundidas com um mero
atendimento online prestado pela IES ao aluno, como complementacdo a assisténcia as
teleaulas. Nao se trata de simplesmente oferecer atendimento, como uma espécie de “tira
davidas” ou plantdo académico. Uma plataforma digital, como elemento integrante do projeto
do qual também faz parte a teleaula, deve se caracterizar pelos processos de ensino e
aprendizagem integrados por mediacBes tecnoldgicas que envolvem a interacdo de
professores, tutores e alunos, num esforco para possibilitar encontros auténticos entre sujeitos
e 0 conhecimento.

No modelo da teleaula, portanto, se faz indispensavel o complemento ou a extenséo
das aulas virtuais por meio de producdo de videos de apoio (com uso de softwares de
producdo de material audiovisual digital), debates auténticos no férum, conversacbes por
videoconferéncia, dialogos escritos no chat, feedback ou respostas em canais de mensagens e
outros recursos de comunicacgéo e interatividade.

Assim, a teleaula integrada organicamente a outras praticas pedagdgicas podera ser
importante recurso de comunicacdo e mediacdo pedagogica na educacao a distancia, mesmo

em face de sua ambiguidade.

TELECLASS IN QUESTION

Abstract: Teleclass Model Analysis in Distance Education, starting from the characterization
of teleclass formats and the identification of possibilities and ambiguities of audiovisual
language within teaching and learning processes that make use of digital technologies. The
risks and challenges of audiovisual language ownership are pointed out and resources
belonging to mass communication in pedagogical mediation. The potential resources
concerning teleclasses are also presented and examined which contribute for professor
communication and learning in the new digital media context.

Keywords: Distance education. Teleclass. Digital medias.
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