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A RELACAO ENTRE O USO DA TECNOLOGIA EM UM CURSO DE INGLES ON-
LINE E A (IN) SATISFACAO DOS ALUNOS

Doris de Almeida Soares”

Marcia Magarinos de Souza Ledo

Resumo: Este artigo apresenta um estudo cujo objetivo foi verificar se existe uma relacéo
direta entre o indice de evasao e a tecnologia de informacdo e de comunicacao utilizada em
cursos a distancia, conforme afirmam Maia, Meirelles e Pela (2004). Para tanto, esta pesquisa
analisa dados coletados em um questionario aplicado a 65 participantes que cancelaram suas
matriculas entre 2012/2013 em um curso de lingua inglesa a distancia, oferecido por uma
instituicdo militar aos seus servidores e familiares. No instrumento, buscou-se observar, em
especial, se as ferramentas tecnoldgicas usadas no curso contam a favor de sua qualidade ou
se sdo um fator que contribui para a evasao dos alunos. Os achados indicam que a maioria dos
participantes considera que 0 acesso ao site do curso e as ferramentas de suporte ao
aprendizado (tira-davidas, boletim do aluno, dicionario, tradutor, e editor de texto) sdo de
facil utilizacdo. Contudo, a ferramenta que possibilita 0 Unico momento de interacdo entre
alunos, ou seja, a sala chat de voz na qual acontecem as aulas de conversacdo, foi avaliada
como de dificil utilizacdo por 27% dos participantes. O estudo conclui que em apenas quatro
casos as dificuldades tecnoldgicas contribuem para a decisdo final de o aluno cancelar o
curso. Portanto, fatores de ordem pessoal como falta de tempo, questdes financeiras ou
situacOes familiares e de trabalho ainda sdo 0s maiores responsaveis pela evasao no curso em
questéo.
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1 Introducao

Nas Ultimas décadas, com a popularizacdo dos computadores pessoais (PCs) e dos
avancos relacionadas a internet, a educacdo a distancia (EaD) mediada por computador vem
sendo cada vez mais disseminada para atender a crescente necessidade de formacdo
continuada, pois “a relagdo intensa com a aprendizagem, a transmissdo e a produ¢do de
conhecimentos agora dizem respeito a massa de pessoas em suas vidas cotidianas e seus
trabalhos, € ndo somente as elites” (LEVY, 1999, p. 173). Desse modo, “as inovagdes
tecnoldgicas sem precedentes no campo das comunicagdes tém empurrado as abordagens de
EaD para a linha de frente da pratica educacional” (GARRISON, 2000, p. 1).

“ Professora Adjunta de Lingua inglesa da Escola Naval. Mestre em Linguistica Aplicada pela UFRJ e Doutora
em Letras pela PUC-Rio. Pesquisadora Externa do Projeto LingNet.

™ Professora Assistente de Lingua inglesa da UERJ e da Escola Naval. Mestre e doutoranda em Linguistica
Aplicada pela UFRJ. Pesquisadora do Projeto LingNet.
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Uma das areas que tem se beneficiado dessa expansdo é o ensino de linguas
estrangeiras, em especial, o da lingua inglesa, cujo papel no mundo académico e profissional
na atualidade é inegavel.

Visando a atender a essa demanda, observamos algumas iniciativas em universidades
brasileiras. Uma delas é a da Universidade Federal do Para®, que oferece cursos de extensio
(90 horas) para desenvolver a competéncia de leitura em francés e em inglés, em plataforma
prépria da instituicdo. Outra iniciativa é a da COGEAE/PUC-SP? que oferece cursos de
inglés e francés (60 horas) para leitura de textos académicos e dois cursos voltados para a
formacdo de professores de lingua inglesa (80 horas). Os cursos sdo ministrados na
plataforma Moodle e usam recursos como foruns de discussdo e ferramentas de producgédo
conjunta (wikis). No contexto de ensino superior no meio militar, destacamos a Escola Naval,
a qual oferece um curso completo de inglés a distancia para os servidores civis e militares na
Marinha do Brasil desde 2005. A instituicdo utiliza uma plataforma propria ao curso,
acrescida de uso de e-mails particulares e de um programa de videoconferéncia.

Contudo, apesar de haver na educacdo a distancia o atrativo “estude onde quiser e
quando quiser”, a literatura aponta que a evasdo de alunos nessa modalidade de educacéo é
maior do que em cursos presenciais (SIMPSON, 2004; BERGE e HUANG, 2004). No curso
oferecido pela Coordenacdo de Ensino a Distancia da Escola Naval (ENCEAD), observa-se
uma alta rotatividade de alunos, sendo que poucos chegam ao término de cada mddulo de
instrucdo de 30 horas. Essa situacdo contrasta com o fato de as pesquisas de avaliacdo do
curso, realizadas com os alunos em 2008 e 2011, apontarem a sua satisfacdo geral com o
contetdo do curso, sua navegabilidade e com o apoio pedagdgico recebido. Diante desse
quadro, pensamos em verificar se existe uma relacdo entre o indice de evasdo e a tecnologia
de informacdo e de comunicacdo utilizada em cursos a distancia, conforme afirmam Maia,
Meirelles e Pela (2004).

Sendo assim, o0 presente estudo investiga a percepcdo dos alunos quanto aos recursos
tecnoldgicos que compdem o curso on-line em questdo partindo de outro ponto de vista.
Assim, ao invés de coletar a opinido daqueles que participam ativamente do curso, a exemplo
do que foi feito nas pesquisas de 2008 e 2011 ja citadas, optamos por ouvir aqueles que o

abandonam. No estudo buscamos observar, em especial, se as ferramentas tecnologicas

! http://www.cursoslivresonline.com.br/index.htm
2 http://cogeae.pucsp.br/cogeae/curso/112
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usadas no curso contam a favor de sua qualidade ou se sdo um fator que contribui para a
evasdo dos alunos.

Para desenvolver esta pesquisa, analisamos as informacGes coletadas em 65
questionarios de cancelamento, respondidos entre agosto de 2012 e maio de 2013, tanto por
alunos que cancelaram seu curso por iniciativa propria quanto por aqueles cancelados a

revelia, por seus professores, devido a um periodo de inatividade superior a trés meses.

2 O uso da tecnologia em cursos de linguas a distancia

No contexto da educacdo a distancia on-line, a tecnologia permite que haja interagcéo
ndo sé entre um professor e seu aluno, como acontece nNos cursos por correspondéncia, mas
também entre varios alunos, entre aprendizes e objetos, ou estudantes e maquinas, havendo
reciprocidade, ou seja, um contato entre dois ou mais elementos de modo a produzir mudanca
em cada um deles (LEFFA, 2006). Dessa forma, a relacdo de comunicacdo com influéncia
matua pode ocorrer entre professor-aluno, aluno-aluno, aluno-contetdo, professor-professor,
professor-contetdo e conteddo-contetdo, como proposto por Anderson (2003).

Com relacdo as formas de interacdo, quando os computadores pessoais surgiram na
educacdo, 0 ensino se resumia a interacdo aluno-conteddo. Os softwares e CD-ROMS
apresentavam aos alunos li¢cGes distintas para alcancar objetivos especificos, porém limitados
(WILLIS, 1995/1993-1994). Nessa perspectiva, entendia-se a tecnologia como um veiculo
para distribuir a instrucdo (WARSCHAUER, 1996, p. 3), a qual era baseada na teoria
behaviorista. O modelo de instrugdo conhecido por aprendizagem assistida (ou mediada) por
computador (Computer Assisted Learning - CAL)®, por exemplo, pautava-se na capacidade
do software de criar situacGes de interacdo bidirecional e de prover diagndstico e feedback
equivalentes a aqueles oferecidos usualmente por um tutor (GARRISON, 1985, p. 238;
WARSCHAUER,1996, p. 3). Neste modelo eram comuns tanto a exposicdo repetida aos
conteddos quanto os exercicios praticos por meio de drills (repeticdo), seguidos de feedback
imediato dado pela maquina. Contudo, essas atividades eram pouco estimulantes, apesar de
permitirem ao aluno interagir de modo integral com o contetddo sob seu controle (MOORE e
KEARSLEY, 2007, p. 92). Ao longo do tempo, novas configuracBes surgiram, englobando

estratégias de ensino mais sofisticadas e envolvendo métodos como simulacdes, jogos e

¥ Também chamada de instrucéo mediada pelo computador (Computer Assisted Instruction - CAl).
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atividade de solugéo de problemas e de estudo de caso (MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 92;
WILLS, 1995/1993-1994).

Na década de 90, com a expansdo da internet, as experiéncias colaborativas passaram
a ser possiveis nos ambientes de educacdo a distancia on-line (MOORE e KEARSLEY, 2007,
p. 246). A partir de entdo, os sistemas de distribuicdo mais comuns (pacotes de instru¢do na
forma de software ou CD-ROMs instalados no computador do usuario) comegaram a perder
espaco para as plataformas comercias como o WebCT e o Blackboard, ou software livres
como o Moodle ou o TelEduc. Estas, alem de possuirem ferramentas para a comunicagédo
aluno-professor e aluno-aluno, também permitem o acesso a um vasto arquivo de materiais
pré-selecionados pelo professor — o que configura a interacdo professor-conteido — na forma
de texto, video, &udio e animacdes, e que fica disponivel a partir da web (MOORE e
KEARSLEY, 2007, p.94), viabilizando o acesso ao curso a partir de qualquer maquina.

Para gerenciar a aprendizagem a distancia, segundo Willis (1995/1993-1994), ha a
area de Instrucdo gerenciada pelo computador (Computer Managed Instruction - CMI). Essa
area comporta a interacdo conteddo-conteudo. Nela, busca-se 0 uso das capacidades de
distribuicdo, armazenamento e recuperacdo dos sistemas de gerenciamento de aprendizagem
(Learning Management System - LMS) para organizar a instrucdo e acompanhar o progresso
dos alunos pelo rastreamento do seu histérico no curso. Por causa de sua grande utilidade, o
componente gerencial (CMI) é frequentemente combinado ao componente instrucional na
EaD, especialmente nas plataformas para educacdo on-line. Esse sistema pode ficar acessivel
para o aluno de modo a prover feedback imediato quanto ao seu desempenho no curso e
ajuda-lo a organizar a sua aprendizagem.

Para estabelecer o didlogo entre os membros da comunidade de aprendizagem — seja ele
representado pelas interacdes entre professor-aluno, aluno-aluno, ou mesmo professor-
professor — contamos com a comunicagdo mediada por computador (CMC) (WILLIS,
1995/1993-1994). Deste modo, o didlogo pode ocorrer em interagdes assincronas (por meio
de e-mail, listas e foruns de discussdo) ou em interagdes sincronas (por meio de chats de texto
e/ou de voz) em salas desenvolvidas para fins pedagogicos como o Elluminate, por exemplo,
ou mesmo através do MSN e do Skype.

Essa preocupagdo com a interagéo e o didlogo é velha conhecida do ensino de idiomas,
pois aprender a falar uma lingua requer a exposicao e pratica extensiva na comunicagao no
idioma-alvo (McGARTH e JOHNSON, 2009, p.115). Por conseguinte, “mais do que em
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qualquer outra disciplina, os profissionais de ensino de idiomas tém lutado com a necessidade
de interatividade / comunicacao e com as formas de engajar o aprendiz em atividades da vida
real e em contextos auténticos” (FELIX, 2003, p. 120).

Um dos beneficios do uso da CMC para a aprendizagem de idiomas esta relacionado a
reducdo dos niveis de ansiedade no aluno, pois, nos contextos presenciais, muitos se sentem
intimidados, ansiosos, ou relutantes quando chamados para participar de atividades orais
perante a turma. Portanto, devemos buscar ambientes em que estes possam se concentrar na
linguagem e no sentido, e ndo no temor em falhar ou em ser avaliado de modo negativo
(McGARTH e JOHNSON, 2009, p.117). O uso da CMC proporciona a criagdo desse tipo de
espaco, pois as pistas sociais do contexto que poderiam reforcar uma participacdo desigual
(raca, sexo, sotaque, status, limitacGes fisicas) e os aspectos ndo-verbais da comunicacao
(hesitacdo, expressdes faciais, linguagem corporal) que poderiam intimidar o comunicante ao
lembra-lo que o seu discurso estd sendo avaliado ndo entram em cena (WARSCHAUER,
1996, p. 8). Isso faz com que voltemos toda a nossa atencdo para a mensagem em Si
(WALTHER, 2007), o que tem sido apontado com um fator importante para estimular os
alunos mais timidos e inseguros a colaborarem em contextos de aprendizagem
(WARSCHAUER, 1996, p.7).

3 Algumas pesquisas sobre a evasdo em contextos de EaD

A evasdo consiste em estudantes que ndo completam seus cursos, incluindo alunos que
se matriculam e nem mesmo comecam a estudar. As raz0es para tanto podem estar ligadas a
questBes pessoais, relatadas pelos proprios alunos em pesquisas de levantamento como as de
Yorke (2004), Ashby (2004) e McGivney (2004), ou relacionadas com alguns aspectos da
elaboracdo e funcionamento do préprio curso, como sugerem as pesquisas de Tung (2012),
Simpson (2004), Lynch (2001) e Tait (2004), as quais propdem alteragdes nos cursos
examinados.

Sobre esses estudos, destacamos que Yorke (2004) apresenta como fatores para a
evasdo 0s seguintes itens: a) a escolha errada de curso, b) dificuldades académicas, c)
problemas financeiros e pessoais, d) baixa qualidade da experiéncia estudantil, e) insatisfacao
com o que a instituicdo oferece, e f) descontentamento com o ambiente social. J& Ashby
(2004, p.71) menciona que as trés principais razdes para a evasao na UK Open University sao:

a) o fato de o aluno ndo conseguir acompanhar o curso, b) as responsabilidades comuns de
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trabalho ou com os familiares, e ¢) o aumento dessas responsabilidades. O mesmo estudo
conclui que ha muitos elogios a estrutura e organizacdo dos cursos oferecidos, mas que €
dificil ter certeza sobre as verdadeiras razdes da desisténcia porque os alunos podem néo
querer revelar seus reais motivos (Ashby, 2004, p.72). Essa opinido é partilhada por
McGivney (2004, p.37), pois a autora comenta que, dentre os varios fatores que levam a
evasdo, 0s alunos mencionam apenas aqueles que: a) ou ndo ameagam a sua autoestima, b) ou
consideram ““aceitaveis”, C) ou 0S que aconteceram por ultimo.

Ha também pesquisas que buscam relacionar o perfil dos alunos a probabilidade de
evasdo. N&o obstante, além de estas ndo serem conclusivas, chegam a supor mais de 110
diferentes parametros que podem se correlacionar com a evasédo (WOOLEY, 2004, p.50). Isso
certamente torna inviavel, além de pouco util, tentar compreender a evasao por motivos
baseados no perfil dos alunos.

Por fim, citamos a pesquisa de Maia, Meirelles e Pela (2004). Esta foi conduzida em
instituicbes de ensino superior no Brasil e apresenta um levantamento dos fatores
relacionados aos cursos e que sdo apontados como motivos para a evasdo, a saber: a) o
modelo de ensino, b) o desenho de curso com as tecnologias computacionais usadas, c) a
forma de disponibilizar material, e d) as possibilidades de interacdo entre professores e
alunos. Segundo conclui a pesquisa, esses fatores explicaram 60,17% das taxas de evasdo nas
instituicGes em foco.

O estudo ora citado também conclui que ha uma diferenca relevante entre a taxa média
de evasd@o nos cursos totalmente a distancia, a qual foi de 30%, e aquela mediada nos cursos
semipresenciais no mesmo contexto de pesquisa, a qual foi de 8%. Sobre esse assunto,
destacamos que a taxa de evasao no curso de inglés oferecido pela ENCEAD em 2011 foi de
11%. Nesse percentual estdo contabilizados os pedidos de desligamento que partiram dos
préprios alunos e aqueles que sao resultantes de cancelamentos de matriculas de alunos que se
mantiveram inativos por mais de seis meses no curso.

Para entender melhor os motivos que levam a evasao do curso de inglés oferecido pelo
ENCEAD, a partir de agosto de 2012, todo aluno que é desligado do curso, seja por pedido
proprio ou por cancelamento por inatividade, € convidado a responder um questionario on-
line. Esse questionario busca, entre outras coisas, uma avaliagcdo dos alunos sobre a utilizacéo
das ferramentas usadas no curso. Essas ferramentas, assim como o questionario, serdo

descritos nas secdes a seguir.
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4 O uso da tecnologia no curso de inglés oferecido pela ENCEAD

A plataforma desenvolvida para hospedar o curso investigado neste trabalho é um
ambiente para aprendizagem de linguas assistida (ou mediada) por computador (Computer
Assisted Language Learning - CALL), em que a maioria das atividades é de interagdo aluno-
conteddo, seguida de feedback automatico das respostas pela maquina. Entretanto, todos os
exercicios e explicacdes ficam disponibilizados apenas on-line; assim, & preciso estar
conectado a internet para estudar, sem haver a possibilidade de baixar o material para uma
maquina pessoal. O browser indicado para acesso a plataforma é o Internet Explorer, pois
algumas configuracdes ou mecanismos de feedback e de registro de atividades realizadas pelo
aluno podem ndo funcionar corretamente em outros navegadores. Isso inviabiliza, hoje, a
realizacdo dessas atividades através de i-pads e i-phones. A interagdo contetdo-contetido se
faz através do sistema de gerenciamento do site.

Para auxiliar o aluno em sua interacdo com o contetdo, algumas ferramentas séo
disponibilizadas no ambiente de aprendizagem. H4, por exemplo, um link para consulta de
palavras em diferentes tipos de dicionarios (de verbetes e definicbes em lingua inglesa, de
sinbnimos, de traducdo, ou de versdo). H& um dispositivo, nos niveis iniciais do curso, que
possibilita ao aluno acesso a traducgdo das instrucdes e das explicacdes dos exercicios. Existe,
também, um boletim do aluno, preparado e atualizado pelo gerenciador, que mostra as
atividades realizadas de modo global e o percentual de acertos por area de estudo
(vocabulario, gramaética, etc.). Os alunos também contam com um recurso chamado “tira
duvidas™, através do qual ele submete as suas perguntas ou duvidas, seja elas de ordem
técnica e de contetdo. Estas sdo lidas e respondidas por um professor em até 24 horas, sendo
que o sistema envia as respostas para o e-mail pessoal do aluno.

Os demais contatos entre professor/tutor-aluno sdo feitos através de e-mails.
Regularmente, os professores enviam de suas caixas postais, externas a plataforma do curso,
mensagens de cunho pedagodgico e organizacional (normas, planos de estudo, instrucdes de
como utilizar o ambiente virtual de aprendizagem, acompanhamentos do estudo, entre outros)
para os enderecos eletrénicos pessoais dos alunos, que também s&o incentivados a manterem
contato com o professor. Além disso, os alunos escrevem redacOes, as quais sdo digitadas e

armazenadas em um componente do gerenciador de aprendizagem. O professor as acessa e as
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copia em um documento do Word, para, entdo, corrigi-las e tecer comentario, enviando este
documento para o e-mail pessoal do aluno.

Por fim, o aluno pode interagir com o professor e com outros alunos do seu nivel de
proficiéncia na lingua inglesa nas aulas de conversacdo, ou o chat de voz, que é realizado
através do Elluminate, uma sala de videoconferéncia. Para as aulas, hd um horéario pré-
determinado e um assunto pré-estabelecido para que alunos de um mesmo nivel acessem a
sala de aula virtual. Nela encontram um professor/moderador que estimula e guia a interagdo
oral dos alunos, enfocando a capacidade de comunicacdo, 0 uso de vocabulario, a pronuncia, a
fluéncia e a acuidade da producdo oral dos participantes. O uso do video é facultativo e
poucos alunos o utilizam. Ha vérias ferramentas disponiveis nesse ambiente, como botdes
para exibir emoc¢des de aspecto positivo ou negativo, para solicitar turno, para ativar a camera
de video, para abrir ou responder enquetes, para bate-papo de texto ou de voz, para
compartilhamento de aplicativos, para o uso do quadro-branco, para a transferéncia de
arquivos e para o acionamento de navegacdo compartilhada por parte do moderador. Nessa
interface, todos os participantes tém a possibilidade de falar ao mesmo tempo. Além disso,
essa interface, desenvolvida em JAVA, funciona independente do hardware e do sistema
operacional em que é carregada, podendo ser utilizada em qualquer computador.

A conclusdo de qualquer mddulo do curso estd condicionada a realizacdo de todas as
atividades apresentadas. Portanto, a realizacdo do curso depende de boa conexao a internet,
acesso a plataforma do curso para a realizacdo dos exercicios com feedback automatico,
acesso frequente ao correio eletronico e sua conta pessoal de e-mail, submissao de redacoes, e
participacao nos chats de voz.

Tendo em vista 0s componentes ora descritos, o levantamento realizado junto aos
alunos cancelados busca descobrir as suas opiniGes sobre a experiéncia do uso dessas
tecnologias, as quais, em nossa visdo: a) podem ter sido um fator de motivacéo para estudar,
enquanto estiveram matriculados; b) podem ndo ter relagdo com suas decisbes de
permanéncia ou de afastamento do curso; ou ¢) podem ter contribuido para a evasdo de alguns

participantes.
5 Instrumento para a coleta de dados

Para manter um registro dos fatores que acarretam o desligamento do aluno de nosso

curso de inglés a distancia existe um questionario on-line, elaborado com a ferramenta Google
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Drive. O link é enviado ap0s a secretaria receber uma solicitacdo de cancelamento feita pelo
préprio aluno desistente ou por seu professor.

O questionario ndo solicita informacdes sobre o perfil socioeconémico do aluno, tais
como seu grau de instrucdo, sua estrutura familiar, sua familiaridade com o uso do
computador ou da internet, seus motivos para iniciar o curso, entre outros. Nele, buscamos
ndo enfocar as questBes pessoais que contribuem ou que, as vezes, sdo as Unicas responsaveis
pela evasdo, mas sim o grau de satisfacdo ou de dificuldade com o uso da tecnologia para a
realizacdo do curso. Procuramos saber, também, se o aluno teve o0 minimo de organizacao, do
ponto de vista pedagdgico, para estudar e realizar as atividades do curso.

O questionario estd dividido em duas partes, apresentando duas questdes fechadas
(uma com nove e outra com onze itens) e trés questdes abertas. Na primeira parte, avalia-se o
site do curso, suas ferramentas e as instrucfes para o uso das mesmas, do ponto de vista da
facilidade de utilizacdo. O respondente também pode expressar quaisquer dificuldades que
tenha tido, do ponto de vista do uso da tecnologia. Na segunda parte, enfoca-se o
conhecimento prévio do aluno sobre os pré-requisitos técnicos para realizacdo do curso e 0s
problemas enfrentados. Busca-se, também, saber se houve planejamento para o estudo e
assiduidade, o nivel de interesse e de motivacao para com o curso, e a utilidade do material de
suporte enviado pelos professores para mostrar como realizar as atividades sincronas,
assincronas e as avaliagdes.

Para essa pesquisa, nos detivemos apenas nas questdes que tém como objetivo avaliar
o nivel de dificuldade dos alunos com respeito as ferramentas empregadas no curso, a
natureza dessas dificuldades, e se essas foram um fator crucial para o abandono do curso.
Apesar de nem todos os alunos que sdo cancelados responderem ao questionario, cujo link é
enviado pela secretaria do ENCEAD como parte da rotina de cancelamento de matricula no
curso, para a realizacdo deste estudo obtivemos acesso a 65 questionarios, gerados entre
agosto/12 e maio/13, por dezessete mulheres e quarenta e oito homens.

6 Resultados da investigacao

Em uma andlise preliminar, percebemos que os questionarios foram respondidos tanto
por alunos que iniciaram 0s seus estudos e que, por algum motivo, ndo deram continuidade ao
mesmo, bem como por doze alunos que se matricularam, mas que ndo completaram nenhuma

atividade on-line.
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Sobre este Ultimo grupo, a explicacdo mais provavel se deve ao fato de haver um lapso
de tempo, as vezes superior a um més, entre a solicitacdo de matricula por parte do aluno e
sua efetivacdo no curso, momento no qual ele recebe uma senha de acesso ao portal para
iniciar os seus estudos. Conforme verbalizado pelos alunos, nesse interim, alguns eventos
inerentes ao trabalho, tais como uma alteragdo na rotina (trés casos), a impossibilidade de
acesso a internet em casa ou na instituicdo onde trabalham (dois casos), além de falta de
tempo (cinco casos) e dificuldades financeiras (dois casos) acabaram por impossibilitar o
inicio do estudo. Conforme veremos mais adiante, essas razGes também figuram na lista
daquelas verbalizadas pelos alunos que decidiram abandonar o curso.

Destacamos, porém, que as respostas dos alunos que ndo iniciaram 0 curso nao sao
relevantes para o presente estudo, uma vez que eles ndo utilizaram as ferramentas, e, desta
feita, ndo podem avaliar o impacto do uso da tecnologia no curso. Temos, portanto, cinquenta
e cinco respondentes, oriundos de todos os seis niveis oferecidos pelo curso: pré-bésico,
basico, elementar, intermediario, intermediario superior e avancado.

Uma analise quantitativa da primeira parte do questionario, em cuja primeira questao
os alunos avaliaram a facilidade de utilizacdo das ferramentas por meio de uma escala tipo
Likert de 5 pontos, em que 1 — facil/claro; 2 — um pouco dificil/obscuro; 3 — dificil/obscuro; 4

— muito dificil/obscuro; e 5— ndo utilizei, resultou na seguinte tabela:

Tabela 1: Percepcéo dos alunos cancelados sobre a facilidade de utilizagdo das ferramentas.

Facilidade de acesso/ utilizacdo das ferramentas de suporte a aprendizagem
Itens avaliados 1 2 3 4 5
Acesso ao site do curso 51 (93%) | 3(5%) | 1(2%) - -
Uso do tira-davidas 34 (62%) | 4 (7%) - 1 (2%) |16 (29%)
Uso da ferramenta para envio de 30 (55%) | 5 (9%) - - 20 (36%)
redagéo ao professor
Uso do dicionario 36 (66%) | 4 (7%) - - 15 (27%)
Uso do boletim do aluno 38 (69%) | 4 (7%) | 1(2%) - 12 (22%)
Uso do tradutor 34 (62%) | 3(5%) | 1(2%) - [17 (31%)
Uso da sala de conversagéo 29 (53%) | 7 (13%) | 5(9%) | 3 (5%) |11 (20%)

Fonte: As autoras

Nessa tabela, optamos por ndo apresentar oS nUmeros por curso, pois, em analise
preliminar, ndo verificamos correlacdo entre o nivel no qual os alunos estavam estudando e

diferengas significativas na avaliacdo que fazem das ferramentas. Ressaltamos, também, que o
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uso de percentuais aproximados pretende, somente, facilitar a visualizagcdo da relacdo parte-
todo, e ndo propor um tratamento estatistico detalhado dos dados.

Para um entendimento mais preciso sobre 0s motivos que levaram os respondentes a
avaliarem entre 2-4 as ferramentas, os alunos deveriam justificar essas escolhas respondendo
uma questdo aberta. As informagdes registradas serviram de suporte para a analise que se

segue.

6.1 Acesso ao site do curso

Os nimeros na tabela 1 confirmam que a grande maioria avaliou o acesso ao site do
curso como “facil/claro”. Dentre os quatro alunos que pensam de forma diferente, o inico que
explica 0 porqué de avaliar esse item como “um pouco dificil” relata uma questdo ja
conhecida pela coordenacao do curso: o bloqueio, por parte do departamento em que o aluno
trabalha, a varios sites da internet. Quando esse assunto ndo é resolvido com o setor
responsavel, o aluno fica impedido de estudar no local de trabalho. No caso do aluno em
questdo, como ele afirmava ndo ter tempo de estudar em casa por chegar tarde, acabou por
pedir o desligamento do curso. Outro aluno relata uma situacdo similar — a impossibilidade
de usar a internet do trabalho. Mesmo classificando o acesso ao curso como facil, o
informante 14 relata que “morando longe da familia, em outra cidade, sem acesso a internet
durante a semana, cansado e desmotivado para estudar no fim de semana” acabou por desistir
do curso.

Esses sdo exemplos de como fatores de ordens distintas — uns de natureza pessoal
(falta de tempo, distancia da familia, cansaco) e outro do contexto profissional e social do
aluno (restricdo ao acesso a internet), que estdo fora do escopo dos responsaveis pelo curso —
se combinam e acabam por minar a possibilidade de o aluno se beneficiar da educacdo a
distancia.

Ainda sobre a ferramenta internet, é interessante notar um paradoxo. Ao se matricular
no curso, o aluno sabe que é necessario ter conexdo de boa qualidade. No entanto, em trés
questionarios a falta de acesso a internet é a causa primaria do desligamento, apesar de 0s
alunos terem avaliado o acesso ao curso como de facil utilizagdo. As razdes citadas foram o
fato de trabalharem embarcados em navios, nos quais sO se pode acessar a internet do celular
(informante 33), ou de estar morando em localidades onde o servi¢o de internet é precario
(informantes 35 e 46).
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Nesses casos, talvez as alternativas mais adequadas para atender as necessidades de
uma parcela dos alunos que ndo tem facilidade de conexdo seriam: a) disponibilizar o
conteddo do curso em CD-ROM, adotando um modelo de EaD que siga os principios da
abordagem instrucional conhecida como CALL, ja apresentada neste artigo, ou b) incluir a
possibilidade de o aluno baixar os contetdos do curso para que ele possa estudar mesmo se

estiver off-line.

6.2 Ferramentas de suporte ao aprendizado

Sobre as ferramentas de suporte ao aluno (tira-dividas, armazenamento de redacao,
dicionario, tradutor e boletim), as analises apontam para as seguintes situacdes: a) a maioria
dos alunos usou pelo menos uma dessas ferramentas, classificando a sua utilizagdo como
“facil/clara” e ndo relatando problemas, e b) o percentual de alunos que avaliou o0 uso dessas
ferramentas como representando algum grau de dificuldade ficou abaixo dos 10%.

Dentre as queixas mais comuns, o0s alunos alegam que o tira-duvidas e o dicionario
“nem sempre abriram” (Informante 11); que o Google tradutor é uma ferramenta “bem mais
clara” do que o dicionario do site do curso, e mais completa, pois “ainda serve de dicionario”
(Informante 26); que as redacgdes, por vezes, ndo ficam registradas pelo sistema para a
correcdo, obrigando o aluno a redigita-las (Informantes 14 e 21); que o boletim do aluno tem
“uma interface pouco clara” (Informante 3) e que este causa confusdo, pois “ndo indica que
uma dada atividade ja foi realizada” (Informante 26), requerendo que o aluno mantenha um
controle fora do site”,

Considerando os alunos que relataram dificuldades, apenas quatro disseram nao ter se
adaptado ao estudo por computador, expressando preferéncia pelo ensino presencial. Outro
aluno, o Informante 52, que cancelou por problemas familiares, relata que no inicio teve
dificuldades em se “adaptar as técnicas do computador/configura¢do, mas depois foi
acontecendo naturalmente”. Esse ¢ um contraste interessante € sugere que, por mais que 0s
computadores estejam presentes no cotidiano das pessoas, ainda encontraremos aquelas que

ndo tém afinidade com a sua utilizagdo para a educacdo. Por outro lado, hd outros que

* Uma vez que ha atividades como a aula de conversacao e de chat de texto que no ficam registradas no sistema
de gerenciamento, o aluno recebe por e-mail uma planilha de estudos em documento do Word no inicio do seu
estudo. Sugere-se que 0 aluno a imprima e a utilize para marcar as atividades realizadas, servindo, assim, como
um controle pessoal e detalhado as atividades realizadas ao longo do curso.
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superam as dificuldades tecnoldgicas e estdo dispostos a vivenciar um modelo de educagéo
que é diferente, em varios aspectos, do modelo presencial.

Por fim, uma parcela dos alunos cancelados nem chegou a fazer uso de uma ou mais
ferramentas durante o curso e, portanto, ndo teve como avalia-las.

Ao contrastarmos as razdes para o cancelamento, verbalizadas em uma questéo aberta
na segunda parte do questionario, e as avalia¢Oes realizadas na primeira parte do questionério,
algumas hipoteses se delineiam.

Uma delas é que os alunos ndo tenham tido tempo de utilizar as ferramentas, ja que
falta de tempo para o estudo é alegado por 71% dos cancelados. Uma vez que eles ndo
conseguiram realizar as atividades obrigatdrias, é possivel que também ndo tenham tido
oportunidade de explorar as demais ferramentas de suporte a aprendizagem. Outra hipdtese é
a ndo adaptacdo ao modelo de aprendizagem on-line, como verbalizado pelo Informante 8,
que diz: “ndo achei muito interessante o curso em si. Ndo senti que iria me adaptar a este
modelo de estudo”, e pelo Informante 32, que diz: “ndo me adaptei ao método do curso”.
Talvez esses alunos tenham se desestimulado com o contetudo digital das licbes, o que o0s
levou a ndo utilizar as ferramentas de apoio. Destacamos, também, que nove alunos néo
utilizaram nenhuma das ferramentas de suporte. Nos relatos escritos, contudo, encontramos
apenas problemas de ordem pessoal (tempo, dinheiro, problemas familiares) como razfes para
o cancelamento. Ndo ha indicios de que esses participantes tenham encontrado problemas
técnicos com respeito as ferramentas e que impedissem 0 acesso as mesmas.

Os pontos levantados por esse grupo de respondentes indicam que ha espaco para
melhorias nas ferramentas, tanto em termos de confiabilidade, ou seja, que estas funcionem
sempre que requisitado, quanto em termos de usabilidade, como é o caso do boletim, que
parece ndo conter informacdes julgadas importantes para alguns alunos. Outra possibilidade
de melhoria foi sugerida pelo Informante 33, que diz que deveria haver um registro no sistema
das aulas de conversacdo ja realizadas. Além disso, com desenvolvimentos constantes de
ferramentas de uso livre como dicionarios e tradutores, talvez ndo haja necessidade de
embutir outras ferramentas com essa mesma funcdo no site curso. Isso porque, com a
popularizacao das ferramentas do Google, o aluno pode estar mais acostumado a fazer uso de

aquelas que ele ja conhece, deixando as op¢oes oferecidas pelo site em segundo plano.
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6.3 O ambiente para a interagdo entre aluno/aluno(s)-professor

Um dos diferenciais do curso em questdo é a possibilidade de o aluno desenvolver a
expressao oral na lingua inglesa. Isso é feito por meio de aulas de conversacdo em uma sala
de chat de voz no Elluminate, um ambiente fora da plataforma do curso. Assim, apesar de a
proposta do curso permitir ao aluno realizar um estudo individual e no seu ritmo, uma vez que
ele ndo esta matriculado em uma “turma” que comeca e acaba 0 modulo de instrugdo no
mesmo periodo, para o desenvolvimento da oralidade, ele deve interagir com outros
estudantes que estejam cursando o seu nivel, seja qual for a unidade de aprendizagem em que
se encontrem no moédulo de estudo®. Essa interacdo ocorre sob a supervisio de um
professor/moderador, uma vez por semana, em um horério escolhido pelo aluno, dentre
aqueles disponibilizados pelo curso.

Uma vez que a sala de chat € o Unico ambiente no qual pode haver a interacdo entre
aluno-aluno no curso, poderiamos esperar grande participacdo nessa atividade. De fato, a
andlise dos questionarios revelou que 74% dos respondentes tinha interesse em participar
dessas aulas. Observamos, também, que esse € um componente que talvez desperte a
curiosidade do aluno, pois, apesar de trés respondentes terem dito ndo ter interesse em
participar dessa atividade, ainda assim avaliaram 0 acesso a sala como “facil/claro” (2
informantes) e “um pouco dificil/obscuro” (um informante). Isso indica que eles chegaram a
acessar 0 ambiente para testa-lo, o que é recomendado pelo professor assim que o aluno inicia
0s seus estudos.

Sobre as demais avaliagBes, enquanto as outras ferramentas de suporte a aprendizagem
apresentaram algum grau de dificuldade para pouco menos de 10% dos alunos, a realizagdo
das aulas de conversacdo representaram um obstaculo ao estudo para 27% dos alunos. No
computo geral, queixas exclusivamente sobre a sala de chat aparecem em oito comentarios, ao
passo que em seis comentarios os respondentes também relataram problemas com uma ou
mais ferramentas de suporte. Dentre as razfes mais comuns, esta o fato de o aluno nao
conseguir “se logar”, devido a problemas para abrir o programa que da acesso a sala. Essa
queixa aparece em metade dos quatorze comentarios feitos sobre o assunto “chat de voz” na

questdo aberta na segunda parte do questionario. Esse dado é condizente com as observacoes

% Cada nivel (bésico, elementar, intermediario, intermediario superior e avancado) é composto de dois médulos
de instrugdo (modulo 1 e mddulo 2). Para as aulas de conversagdo, os alunos sao agrupados por nivel, e ndo por
maédulo. Assim, podemos encontrar interagindo na mesma aula um aluno do Bésico 1, estudando a unidade 3, e
outro do Bésico 2, estudando a unidade 5. Isso é possivel por que as aulas de conversagdo ndo estdo atreladas as
unidades dos madulos de cada nivel.
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feitas por Ramos (2010), cuja pesquisa foi realizada no mesmo contexto que ora estudamos. A
autora aponta que 50% dos alunos que ndo participaram das aulas de conversacdo nao o
fizeram por causa de problemas técnicos, como falta de equipamento ou de boa conexé&o.

De fato, o Elluminate é muito sensivel, desconectando o usuario quando héa oscilagdes
na conexdo da internet, causando bloqueios de acesso por causa de conflitos com versdes do
JAVA e apresentando problemas em alguns navegadores. Além disso, ha casos em que,
mesmo na sala, o aluno ndo ouve o que se fala e/ou ndo consegue ser ouvido, ndo visualiza as
paginas de contelido abertas no navegador disponivel na sala, ou ndo consegue usar o chat de
texto que o programa oferece. Essas dificuldades de ordem técnica acabam por causar
frustracdo, como no caso da Informante 3, que se dizia decepcionada com 0 curso, uma vez
que “ndo conseguia terminar a unidade porque o chat ndo funcionava”, ou do Informante 66,
que disse que “o acesso ao chat foi muito dificil, mesmo com orientacdo do professor” por
que o “problema era técnico e fugiu do conhecimento do instrutor”. Este informante afirma
que conseguiu realizar a atividade de conversagdo “apenas por esforgo proprio, sem apoio
técnico algum”.

Nos outros 50% dos comentarios, as razdes das dificuldades ndo estavam relacionadas
com problemas técnicos, mas, sim, com questdes pedagogicas, tais como entender como
realizar a aula (dois informantes) e o fato de a participacdo nao ficar registrada no site do
curso (um informante). As dificuldades também apareceram como resultado de questbes de
ordem pessoal, tais como a impossibilidade de conciliar os horarios disponibilizados pelo
curso para as aulas de conversagdo com as horas vagas que o aluno destina para o estudo
(quatro informantes).

Apesar de todos esses problemas, dentre os 55 informantes analisados nesta pesquisa,
apenas sete apontaram como um dos motivos para o cancelamento a impossibilidade de
participar das aulas de conversacdo. Mesmo assim, seis deixaram claro que o problema foi
relacionado a falta de tempo/incompatibilidade de horéario para realizar a aula de conversacao.
Ou seja, incluimos nesse grupo também aqueles que avaliaram a utilizagdo da sala de chat
como “facil/clara”. De fato, somente um informante apontou como o0 motivo para a

desisténcia do curso as dificuldades técnicas com a sala de chat.

# Tear: Revista de Educacgado Ciéncia e Tecnologia, Canoas, v.2, n.2, 2013. 15



Htear

Revista de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

7 Consideracdes finais

A evasdo dos alunos em cursos a distancia tem sido alvo de diferentes tipos de
investigacdo. Algumas levantam listas de situacdes de vida que levam o aluno ao
desligamento, outras buscam tracar o perfil dos alunos mais propensos ao abandono dos
estudos, enquanto outras apontam para os aspectos da elaboragéo e funcionamento do curso.

No presente trabalho, enfocamos o uso da tecnologia para a realizagdo de um curso de
inglés on-line, buscando avaliar se houve satisfacdo com as ferramentas disponiveis ou se a
dificuldade em usé-las contribuiu para a evasdo, de acordo com as percepcdes dos alunos
desistentes.

A andlise dos dados coletados nos 65 questionarios indicou que a maioria dos
cancelamentos teve origem em raz@es exclusivamente relacionadas a situacfes de vida, uma
vez que a parcela de alunos que relataram algum tipo de dificuldade tecnoldgica pode ser
considerada baixa. Apesar de esse dado refutar a ideia proposta por Maia, Meirelles e Pela
(2004) de que h& uma relagéo entre o indice de evasdo e a tecnologia de informacéo e de
comunicacdo utilizada nos cursos a distancia, ndo devemos desprezar as informacdes
coletadas. Afirmamos isso, pois, apesar de nem toda dificuldade gerar insatisfacdo, e, por
conseguinte, evasdo, ndo se pode esperar que os aprendizes, por si s6s, consigam superar 0S
problemas de ordem tecnoldgica e dar continuidade aos estudos.

Dentre as situacdes discutidas neste artigo, destacamos a questdo da disponibilidade de
conexdo, uma vez que o curso s6 pode ser realizado quando se estd on-line. Em casos de
restricdo ao uso da internet, modelos instrucionais do tipo CALL, disponibilizados em CD-
ROM, ou com a possibilidade de baixar os conteudos para se estudar off-line, sdo alternativas.
Essas poderiam estar disponiveis para aqueles que, de antemao, previssem problemas dessa
natureza, ou que, em decorréncia de questdes profissionais, se vissem privados de acesso a
internet de boa qualidade. Se assim fosse feito, as oportunidades de aprendizagem de lingua
inglesa a distancia seriam expandidas para um universo maior dentro da instituicdo militar.

Quanto as ferramentas de suporte ao aluno, apesar de classificadas como de facil
utilizacdo pela maioria dos respondentes, as poucas criticas feitas indicam que ha espaco para
0 aprimoramento das mesmas. Acreditamos que as sugestdes elencadas na sec¢do 6 tornariam
as ferramentas mais adequadas, atendendo melhor as necessidades dos alunos. Em nosso
entender, especial atencdo deveria ser dada ao acesso e a utilizacdo do ambiente de

videoconferéncia (Elluminate), verificando, inclusive, a possibilidade de utilizacdo de outros
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espacos que nao exigissem tanto da méaquina e da conexdo a internet, como o Skype, por
exemplo. Além disso, explicar melhor como funcionam as aulas de conversacdo e
conscientizar o aluno de que, apesar de o curso estar 24 horas no ar, ele deve procurar se
programar para estar on-line semanalmente em um dos 12 horarios disponiveis para a
conversacao do seu nivel seriam algumas medidas que poderiam minimizar a evasdo no curso
ora estudado.

Isso posto, concluimos que as dificuldades com as tecnologias de informacédo e
comunicacdo ndo foram um fator determinante para o cancelamento na maioria dos casos.
Enguanto um aluno cancelou exclusivamente por insatisfacdo com as dificuldades técnicas do
ambiente de chat de voz e outros trés cancelaram por insatisfacdo com esse modelo
tecnoldgico de EaD, na pesquisa constatamos que 0S motivos principais para a evasdo ainda
sdo as situacGes de vida dos informantes. Isso se aplica tanto aos alunos que pediram
desligamento quanto aos cancelados a pedido de seus professores. Neste Gltimo grupo, 0s
respondentes apontaram, como motivo para a sua inatividade no curso, problemas pessoais.
Além disso, expressaram um alto grau de satisfacdo com a estrutura tecnoldgica oferecida
pelo curso, indicando em alguns casos, inclusive, intencao de rematricula futura.

Para concluir, nos alinhamos ao pensamento de Yorke (2004) sobre a dificuldade de se
organizar uma teoria preditiva ou explicativa sobre evasdo devido a variedade de motivos que
levam o aluno a desistir da ideia de estudar on-line (por exemplo: pessoais, pedagogicos,
tecnoldgicos, financeiros, psicolégicos). Dessa forma, os fatores responsaveis pelas decisdes
de desisténcia devem ser investigados em cada contexto, assim como o planejamento das

acoes que possam dirimi-los.

THE RELATION BETWEEN THE USE OF TECHNOLOGY IN AN ONLINE
ENGLISH COURSE AND THE STUDENTS’ (DIS)SATISFACTION

Abstract: This paper aims checking whether there is a direct relation between dropout rates
and the use of information and communication technologies in distance education courses, as
stated by Maia, Meirelles e Pela (2004). In order to do this, this study analyses the answers to
a 2012/2013 survey addressed to 65 students who cancelled their enrollment to an online
English course offered by a military institution to its personnel and their relatives. The survey
questions were designed to understand whether the technological tools count in favor of the
course quality or whether they are a contributing factor to students’ dropout. The findings
indicate that most students consider the access to the course site and to the tools that support
learning easy to use. However, the Virtual Learning Environment (VLE) that enables the
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interaction between students, i.e. the voice chat room for conversation classes, was evaluated
as difficult to use by 27% of the participants. The study concludes that the technological
difficulties, and therefore some level of dissatisfaction with the course in its technical aspects,
are responsible for the final decision of only four students to cancel their courses. Therefore,
factors associated with personal circumstances are still the main reason for the students to
drop out from this course.

Keywords: Distance education. English language Teaching. Dropping-out. Technology.
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