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Resumo: O empreendedorismo para as mulheres envolve caracteristicas especificas. E o contexto
pandémico pode ter trazido outros fatores mais de analise ao processo empreendedor. Assim, como
estudo relacionado ao Projeto de Pesquisa acerca dos temas de Carreira e Mercado de Trabalho,
buscou-se o objetivo de compreender as motivagdes e dificuldades de mulheres da Serra Gaucha
que empreenderam na pandemia da Covid-19. Em pesquisa qualitativa, foram aplicadas entrevistas
semiestruturadas com 10 (dez) mulheres da Serra Gaucha que empreenderam e formalizaram seus
negocios no periodo da pandemia da Covid-19. O estudo auxiliou na evolugao do entendimento de
como se da o processo empreendedor em momentos de crise, bem como de quais as dificuldades
exacerbadas pela pandemia. Os resultados apontaram para a busca do equilibrio de fatores de
ordem pessoal e profissional em contexto adaptativo a crise e permeado por questdes do feminino.
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INTRODUGAO

No cenario pandémico, foram necessarias mudangas na sociedade e na vida
das pessoas. Foram adotadas medidas como o isolamento social, restricbes na abertura
de comércios/servigos e até mesmo no deslocamento das pessoas (AQUINO et al., 2020).
Tais medidas impactaram nas atividades econémicas e no mercado de trabalho. Fez-se
necessario repensar as estratégias de gestdo e a manutengdo dos negdcios e de
empregos. Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2020) apontam em junho de 2020 que cerca de 700 mil pessoas passaram a fazer parte

da estatistica do desemprego.

Em contrapartida, no mesmo ano, o numero de empresas abertas no Pais foi
maior que o numero de empreendimentos que fecharam as portas. No Rio Grande do Sul,
os indices de abertura se sobressairam, chegando a 202.388 novas empresas. Em um
momento critico, aponta o boletim do mapa de empresas (2020) que o empreendedorismo

€ um dos pilares que pode auxiliar no sustento da atividade econdémica.
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Nesse ambito, observa-se que, como em outras areas profissionais, as
mulheres vém conquistando mais espago no campo do empreendedorismo (TEIXEIRA e
BOMFIM, 2016). De acordo com a pesquisa realizada e divulgada em 2019 pela Global
Entrepreneurship Monitor — GEM—, no Brasil, 50% dos empreendedores iniciais s&o
mulheres, em uma crescente no interesse feminino por empreender. Ja no que tange a
negocios consolidados, a populagdo masculina leva vantagem (IBQP, 2019). Conduzidas
pelas modificacbes econbmicas estruturais e impulsionadas pelo crescente nivel de
escolaridade ou por vislumbrarem uma oportunidade de crescimento, mulheres marcam o
empreendedorismo nacional com estratégia e inovagdo, mas nao sem dificuldades
(FERNANDES; CAMPOQOS; SILVA, 2013).

Importa que as empreendedoras tenham conhecimento dos desafios do
mercado e atuem de modo a supera-los (WENDLING, 2020). Dessa maneira, procurou-se
compreender as motivacbes e dificuldades de mulheres da Serra Gaucha que
empreenderam na pandemia da Covid-19. Para tal, buscou-se identificar os motivos que
levaram as mulheres a empreender, descrever os desafios enfrentados pelas mulheres
empreendedoras, e que foram exacerbados pela pandemia, e identificar se entre as
entrevistadas houve empreendedorismo por necessidade ou por oportunidade. Com
esses objetivos, foi realizada uma pesquisa qualitativa de carater exploratério, com coleta
de dados através de entrevistas semiestruturadas em profundidade com 10 (dez)
mulheres da Serra Gaucha que empreenderam e formalizaram seus negocios no periodo
da pandemia da Covid-19. Com isso, pode-se entender como se da o processo
empreendedor em momentos de crise e analisar quais as dificuldades foram exacerbadas

pela pandemia enquanto elemento contextual atual.

Ainda, considerando a propor¢do da incerteza que impacta a economia
global desde o inicio da pandemia da COVID-19, tornou-se relevante investigar como os
desafios da pandemia foram enfrentados no empreendedorismo sob a perspectiva de
mulheres (GOSLER, 2021; KALAKI, 2021).

2 METODOLOGIA

Com intuito de compreender quais as motivacdes e dificuldades de mulheres

da Serra Gaucha que empreenderam na pandemia da Covid-19. Realizou-se uma
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pesquisa qualitativa exploratdria, com uso de entrevista semiestruturada que passou por
pré-teste. O roteiro contém 19 perguntas norteadoras além do perfil demografico coletado
(GIL, 2010).

O publico de pesquisa foi composto por 10 mulheres que formalizaram seu
negocio na regido da Serra Gaucha, no periodo da pandemia da Covid-19 (margo de

2020 até o momento da coleta, principio de 2022). Os dados demograficos sdo resumidas

no Quadro 1:
Quadro 1- Perfil das Empreendedoras Entrevistadas
Entrevi Possui = Ocupagdo Ramo Inicio Cidade do
Idade . Formacgao antes de Segmento - .
stada filhos atual Negécio | negbcio
empreender
A 23 [Nazo Superior | Auxiliarde | g i | Beleza Mar/20 | Garibaldi
incompleto | farmacia
B 28 |Nao Graduagao | ASSiStente 1\ yustria | Alimenticio | Abr20 | Garibaldi
contabil
c 36 |sim Pos- ~ |Davaaulade |\ yichia | Alimenticio | Mar20 | Garibaldi
Graduacao | confeitaria
D 42 Sim Graduacgao | Contadora Comércio ﬁ‘];t;%zz Abr/21 Garibaldi
= Pos- Aucxiliar . Assessoria Carlos
E 32 N&o Graduacao | administrativo Servigo administrativa Set/21 Barbosa
F 36 Gestante Pos- . Professora de Servigo Ensino Mar/20 Bento
Graduacgao | danga Gongalves
G 39 |Sim Graduagdo | 2118t 1inqustria | Alimenticio  |Mar/20 | Garibaldi
administrativo
H 47 |sim Pos- |Awdliarde | eno |COStase Set/21 | Garibaldi
Graduacgao | RH presentes
I 28 |Nso Pos- | Secretariaem | g o | sande Seti21 | Garibaldi
Graduagao | consultério
J 29  [Nao Pos- | Dentista Comércio |Semijoias  |Abr/21 | Garibaldi
Graduagao

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Para coleta dos dados, em primeiro momento, foi realizado um contato via
telefone e e-mail com a APEME (Associagdo de Pequenas e Microempresas, escolhida
com o intuito de evitar a endogenia), solicitando a indicagdo de empreendedoras do perfil
delimitado. Posteriormente, as indicadas foram entrevistadas, em distanciamento social

por meio da plataforma zoom que permitiu gravagao com permissao (Termo de Livre
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Consentimento). A base tedrica para o estabelecimento do roteiro semiestruturado é

evidenciado no quadro-resumo 2.

Quadro 2 — Motivagbes e Dificuldades do Empreendedorismo

MOTIVACOES FONTE

Alcancar Flexibilidade de horario TEIXEIRA e BOMFIM (2016)

GOMES, GUERRA e VIEIRA (2011); TEIXEIRA e BOMFIM (2016);

Conciliagdo de demandas RAMOS e VALDISSER (2019); BANDEIRA, AMORIN e OLIVEIRA

profissionais e familiares

(2020)
Autorrealizagéo JONATHAN (2011);
Oportunidade mercadoldgica GOMES, GUERRA e VIEIRA (2011)
Necessidade/Desemprego GOMES, GUERRA e VIEIRA (2011);

TEIXEIRA e BOMFIM (2016); RAMOS e VALDISSER (2019);

Autonomia de atuagao BANDEIRA, AMORIN, e OLIVEIRA (2020)

GOMES, GUERRA e VIEIRA (2011); RAMOS e VALDISSER (2019);

Crescimento profissional BANDEIRA, AMORIN, e OLIVEIRA (2020)

Independéncia Financeira JONATHAN (2011); GOSLER (2021); SEBRAE (2021)
Tradi¢ao familiar GEM (2019)

Apoio de outras pessoas GOSLER (2021)

DIFICULDADES FONTE

Preconceito contra Mulher WENDLING (2020); SEBRAE (2021)

Empreender em setores de

atuagéo tidos como masculinos BOTELHO et al (2009)

Desempenho de multiplos papéis |BORSA e NUNES (2011); ALPERSTEDT, FERREIRA e SERAFIM

(pessoal/profissional/familiar) (2014); WENDLING (2020)

Aquisicdo de Recursos financeiros [ALPERSTEDT, FERREIRA e SERAFIM (2014)
Crise financeira KALAKI (2021)

Home office RATTEN (2020); KALAKI (2021)

Falta de dominio da tecnologia BERNARDES, SILVA e LIMA (2020)

Falta de Apoio GASS (2013); SEBRAE (2021)

Falta de experiéncia SEBRAE (2021)

Falta de credibilidade ALPERSTEDT, FERREIRA e SERAFIM, (2014)

Dificuldade na gestdo do negécio  |ALPERSTEDT, FERREIRA e SERAFIM (2014); SEBRAE (2021)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Posteriormente, os dados foram transcritos com ajuda da ferramenta de
digitacdo do Google Docs, e categorizados a posteriori, com o auxilio do Excel®,

conforme quadro 3.
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Quadro 3 — Categorizagao

Macrocategorias | Categorias

Flexibilidade Obstaculos da mulher

Autorrealizagéao Conciliagdo das demandas

Autonomia de atuagao Falta de apoio

Oportunidade mercadolégica Questdes financeiras
Motivagdes Crescimento profissional Dificuldades Home Office

Falta de dominio da

Questdes financeiras )
tecnologia

Falta de experiéncia

Influéncia de terceiros Dificuldade na gestao

Falta de credibilidade

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Apds triangulagcdo dos dados*, para a andlise dos mesmos, utilizou-se a
analise de conteudo (BARDIN, 2006).

3 RESULTADOS

Em analise, de forma objetiva, constatou-se que as empreendedoras tém
como motivagdes principais fatores de ordem pessoal e profissional, abrangendo a busca
por maior flexibilidade de horario que possibilita uma melhor conciliagdo das demandas,
fator essencial no periodo pandémico principalmente para as empreendedoras maes — o
que evidencia a relevancia do papel da maternidade em suas vidas. A busca por
crescimento profissional (e autorrealizagdo) e a autonomia de atuagdo também obteve
destaque nas motivagbes, com a valorizacdo da liberdade para comunicar suas

aspiragdes e valores, e de exercer a capacidade de decisao.

Em relagéo as dificuldades, a questao do feminino permeia os primérdios do
direcionamento do segmento de atuagédo — frequentemente relacionadas a cuidado — das
empreendedoras constituindo um fator que, por vezes, ndo é percebido pelas proprias
mulheres. A propria busca pela flexibilidade é ratificada pela possibilidade de conciliar os

diversos papéis atribuidos as mulheres. Ademais, desafios foram exacerbados pelo

* A triangulagio de dados contou, além dos dados obtidos pelas entrevistas com respectiva transcrigdo, com
a observacgao sistematica ao longo das coletas e registrada em diario de bordo, além da analise documental
a partir da associagao de paginas e sites das empreendedoras e respectivas empresas.
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contexto pandémico. Apesar da flexibilidade viabilizada pelo empreendedorismo, a
questao de estarem em casa, algumas com os filhos, foi considerada fonte de sobrecarga
e desequilibrio entre vida profissional e pessoal. Ainda, foram requeridas a adaptarem-se
a utilizagdo das tecnologias e a modalidade online. Com exceg¢ao das empreendedoras
que tém seus negodcios ja concebidos excepcionalmente na modalidade digital, elas ndo
possuiam inicialmente dominio das tecnologias e facilidade no manuseio das midias
sociais. Por fim, a questao financeira e a incerteza de mercado se apresentaram como
dificultadores, principalmente por serem empreendimentos em estagio inicial e pela

inexperiéncia gerencial de algumas.

Diferente do esperado, percebe-se que ndo necessariamente oportunidade e
necessidade sao excludentes. Algumas empreendedoras foram estimuladas por suas
familias e clientes anteriores a abrir negocio, outras foram impulsionadas a abrir um
empreendimento pela necessidade, ficaram mais atentas as oportunidades, buscaram
conhecimentos e identificaram um ambiente adequado para investir. Constata a visao de
que a dicotomia - necessidade ou oportunidade - pode ndo mais refletir as nuances das

motivagdes para o empreendedorismo.

E apesar de o periodo pandémico exacerbar desafios, também se
apresentaram oportunidades no mercado identificadas por empreendedoras. Ademais,
pode-se perceber que o empreendedorismo modificou a visdo delas acerca das suas
identidades, aflorando sentimentos como o de realizacdo, de reconhecimento e de

empoderamento.
4 CONSIDERAGOES FINAIS

O empreendedorismo vem ganhando espago no cenario nacional e seu
desenvolvimento se fez presente no periodo pandémico — seja por oportunidade ou por
necessidade. Nesse contexto, cabe destacar que as mulheres ja estdo no comando de

cerca de metade dos empreendimentos em estagio inicial no Brasil.

Diante disso, acredita-se ter agregado com reflexdes sobre a mulher
empreendedora — sem pretenséo de generalizagdo — e também com informagdes acerca
das jornadas empreendedoras no periodo pandémico. Como sugestdes, recomendam-se

estudos que investiguem as dificuldades enfrentadas pelas mulheres que empreendem
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em segmentos tidos como masculinos, aqui percebidos como mais raros, bem como

sobre o empreendedorismo como meio de empoderamento da mulher.
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