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Proposicao de melhorias
para uma feira local de
agricultura familiar?
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RESUMO

A agricultura familiar tem importancia significativa para a economia da regiao
do Alto Uruguai Gaucho. Projetos de ensino, pesquisa e extensao vém sendo rea-
lizados pelo IFRS visando aproximar a instituicao de entidades locais vinculadas
a esse segmento. Este relato apresenta resultados de um projeto realizado por
professores e estudantes do Curso de Tecnologia em Marketing do IFRS - Campus
Erechim, no ano de 2022. O projeto teve como objetivo possibilitar a imersao
dos estudantes do 1° semestre do Curso de Tecnologia em Marketing em acdes
de extensao, vinculadas a disciplina de Administracao e Empreendedorismo,
bem como contribuir com a Cooperativa Nossa Terra, identificando gargalos
e oportunidades de melhorias em sua atuacao. Dentre as acgoes, foi realizada
uma pesquisa com os agricultores familiares que comercializam produtos na
feira da Cooperativa Nossa Terra, visando compreender o perfil dos feirantes,
constituicao familiar, forma de comercializagao, satisfacao e expectativas em
relacao a feira. Foram identificadas oportunidades de melhorias, relacionadas as
estratégias de divulgacao; forma de exposicao e comercializagao dos produtos;
interacao da cooperativa e relacionamento com clientes. De modo geral, os fei-
rantes mostraram-se satisfeitos com os resultados da feira.As proposi¢des foram
entregues aos dirigentes da cooperativa para analise quanto a sua viabilidade.
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\\ Relatos de Experiéncia

Introducao

Aagricultura familiar impulsiona economias locais e contribui para o desenvolvimento rural sus-
tentavel, ao estabelecer uma relacao intima e vinculos duradouros da familia com seu ambiente de
moradia e producao (BITTENCOURT, 2020). Dados da Embrapa mostram que no Brasil a agricultura
familiar corresponde a cerca de 23% de area total das propriedades da agricultura, o que representa
80,9 milhdes de hectares (EMBRAPA, 2023).

Dada a relevancia do tema e a importancia da agricultura familiar para a regiao de Erechim/RS,
projetos de ensino, pesquisa e extensao vém sendo realizados, visando aproximar instituicoes de
ensino a entidades locais vinculadas a area. Esse relato é fruto de um desses projetos,denominado:
“Imersao em Extensao - atividade pratica dos alunos ingressantes do Tecnélogo em Marketing junto
a Cooperativa Nossa Terra”, realizado por professores da area de Gestao e Negocios do IFRS Campus
Erechim e estudantes do Curso de Tecnologia em Marketing.

O projeto esta vinculado ao Programa de Apoio a Gestao da Agricultura Familiar do mesmo
campus e teve como objetivo possibilitar a imersao dos estudantes do primeiro semestre do Curso
de Tecnologia em Marketing em agoes de extensao, a partir da realizagao de atividades praticas
vinculadas a disciplina de Administracao e Empreendedorismo. Objetivou-se, também, contribuir com
a Cooperativa Nossa Terra, identificando gargalos e oportunidades de melhorias em sua atuagao.

A Cooperativa Nossa Terra possui grande importancia regional, tendo mais de 20 anos de atua-
¢ao, mais de 3.000 agricultores familiares, 18 cooperativas associadas e mais de 50 agroindustrias
(COOPERATIVA NOSSA TERRA, 2023). Possui sua sede principal na cidade de Paulo Bento/RS e um
supermercado na cidade de Erechim/RS. Em anexo ao mercado, por muitos anos acontece uma feira
local, realizada as quartas e sabados.

Considerando que a feira representa um importante canal de comercializagao para os agricultores
familiares, as agdes principais deste projeto concentraram-se em compreender de que forma esses
feirantes estao atuando e como essa atuacao poderia ser melhorada.

Desenvolvimento

Para o alcance dos objetivos do projeto foram realizadas diferentes agoes, integrando teoria e
pratica numa articulagao entre ensino, pesquisa e extensao. Inicialmente foram realizados estudos,
pesquisas, dialogos e palestras, além de uma visita in loco junto a Cooperativa Nossa Terra.

Apés a compreensao sobre temas necessarios (tais como cooperativismo e agricultura familiar) e
sobre a cooperativa em si, definiu-se pela realizagao de uma pesquisa com os agricultores familiares
que comercializam os seus produtos na feira local, visando: (a) identificar o perfil desses feirantes
e sua constituicao familiar; (b) analisar aspectos sobre os produtos comercializados e forma de
atuacao, visando encontrar gargalos; (c) compreender a avaliagao dos feirantes em relacao a feira
e sua satisfacao; (d) identificar o que poderia ser melhorado; (e) propor a¢des de melhorias aos
gestores da cooperativa.

Para a coleta dos dados foram utilizadas diferentes fontes de evidéncias: pesquisa documental,
entrevistas e observacao, possibilitando a triangulagao dos dados.

A pesquisa documental foi realizada por meio de consultas em meio on-line e de documentos
que foram disponibilizados pelos gestores. A observacao ocorreu em momentos distintos: na visita
que foi realizada a Cooperativa, na aplicagao das entrevistas, que ocorreram em dias de comerciali-
zagao normal e, também, em abordagens de “cliente oculto”, nas quais os estudantes e professores
adquiriram produtos sem se identificar.Ja a realizacao das entrevistas seguiu um roteiro estruturado,
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elaborado para este fim, aplicado a todos os feirantes que atuavam na feira do produtor em estudo,
totalizando 13 bancas. Nas bancas em que havia mais de um expositor,ambos foram entrevistados.
Ocorreu nos dois dias e horarios normais de comercializacao (quartas de tardinha e sabado pela
manha), durante o més de junho de 2022.

O roteiro da entrevista continha 32 questoes, divididas em 4 blocos. O bloco 1 continha questoes
sobre o perfil do expositor (tais como cidade, porte, tempo de atuacao na feira, idade, escolarida-
de, dentre outros). As questdes do bloco 2 questionaram sobre a constituicao familiar (nimero de
integrantes residindo na propriedade, se os mesmos dedicam-se a agricultura familiar, se possuem
filhos, quantos, se estes também se dedicam a agricultura familiar e em que proporcao, escolaridade
dos filhos, renda familiar, participacao da feira na renda familiar, dentre outros.

Por meio do bloco 3, identificou-se quais os principais produtos comercializados na feira, quais 0s
mais vendidos, quais os clientes eventualmente pedem e nao comercializam, além de aspectos sobre a
forma de comercializagao (se os produtos sao apenas de sua propriedade, se sao in natura ou industria-
lizados, formas de pagamento adotadas, formas de divulgacao, etc). Por fim, 0 bloco 4 abordou aspectos
especificos relativos a feira, solicitando avaliacao por parte dos respondentes. Aspectos como vantagens e
desvantagens da comercializacao na feira, volume de vendas, formas de relacionamento com os clientes,
organizacao e estrutura oferecida, quantidade e qualidade dos produtos comercializados foram aborda-
dos. Além desses dados, foram realizadas questoes sobre satisfacao e expectativas quanto a feira. Apds
avaliagao de cada aspecto, questionou-se sobre sugestdes e possibilidades de melhoria e, por fim, se os
feirantes pretendiam realizar alguma mudanca na forma de comercializagao ou inovacoes.

Os dados obtidos foram analisados por meio de estatistica descritiva simples e os resultados apre-
sentados em relatorio,com a utilizagao de graficos. A titulo de exemplificacao, a Figura 1 apresenta um
desses graficos, 0 qual retrata a importancia financeira da feira para os agricultores que dela participam.

@ Figura 1. Respostas ao questionamento feito aos agricultores: Quanto a comercializacao na feira representa na sua
renda familiar? Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2022)

Percebe-se que, para quase 70% dos entrevistados, a renda gerada pela comercializagao na feira
corresponde a pelo menos metade de toda a renda da familia, sendo que para um destes trata-se
da unica fonte de renda. Isso refor¢a a importancia da feira para esses agricultores familiares.

No relatdrio final, além dos resultados da pesquisa, também foram apresentadas sugestdes e
proposicoes de melhorias que podem vir a ser implementadas pelos feirantes, visando melhorias
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em seus resultados. As sugestoes envolveram questdes relacionadas aos sequintes aspectos: (1)
estratégias individuais e coletivas para divulgacao da feira; (2) Melhorias na exposi¢ao dos produ-
tos, identificacao das bancas e embelezamento do espaco; (3) Aspectos relacionados a interagao
da cooperativa em agdes como planejamento, capacitacao dos feirantes e auxilios pontuais; (4)
Melhorias no relacionamento com os clientes e a¢des pontuais, como a sugestao de uma pesquisa
de satisfacao com o publico que compra na feira.

No més de julho, ap6s a finalizacao do projeto, foi realizado um seminario para apresentagao
dos resultados da pesquisa e propostas de acoes. As apresentacoes foram realizadas pelos préprios
estudantes e teve como publico os gestores da cooperativa, professores e demais estudantes do
curso de Tecnologia em Marketing do IFRS - Campus Erechim.Apds a apresentacao foi oportunizado
um tempo para informagoes adicionais e questionamentos por parte dos presentes. Os dirigentes
da cooperativa elogiaram as proposicoes. As informacdes apresentadas foram reunidas pela coor-
denacao e entregues formalmente por meio de um relatério. As propostas serao melhor avaliadas
pelos dirigentes da cooperativa, levando-se em conta a viabilidade ou nao de implementacao. De
todo modo, eles mostraram-se satisfeitos com os resultados do projeto.

Conclusao

As ac¢des propostas pelo projeto foram realizadas e os objetivos foram integralmente alcangados.
Para além da contribuicao a cooperativa, o projeto oportunizou um importante aprendizado a todos
os envolvidos, proporcionando integracao entre teoria e pratica,bem como, indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao, prerrogativa basica do IFRS e do Campus Erechim. A avaliacao por parte
de todos os envolvidos foi muito positiva.

Cabe destacar que parte das atividades do projeto foram realizadas em sala de aula,no componente
curricular de Administragao e Empreendedorismo, e parte em horarios extraclasse, oportunizando a
realizacao de horas complementares. Além disso, algumas atividades também foram realizadas em
conjunto com outras turmas do curso de Tecnologia em Marketing, os quais eram publico-alvo de outro
projeto, possibilitando a integracao e troca de conhecimentos entre estes estudantes do mesmo curso.

Os resultados da pesquisa indicaram que, de modo geral, os agricultores familiares que comer-
cializam seus produtos na feira da Cooperativa Nossa Terra estao satisfeitos, uma vez que a maior
parte dos aspectos pesquisados foram avaliados de forma positiva.Ainda assim, a partir da percepcao
dos entrevistados, dos estudantes e professores participantes do projeto algumas oportunidades de
melhoria foram identificadas e sugeridas aos dirigentes da cooperativa. As a¢coes serao avaliadas
quanto a viabilidade de implementacao.

Espera-se que tais agoes resultem em melhorias na atuagao dos feirantes, solucionando algumas
das questoes destacadas nas entrevistas, e, assim, contribuindo para a obtenc¢ao de resultados posi-
tivos por estes agricultores familiares. E ainda, que os resultados do projeto instiguem os dirigentes
da cooperativa quanto a reflexao e busca por melhoria continua, e que projetos semelhantes sigam
recebendo incentivo e apoio.
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