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RESUMO

Desenvolvido através de uma parceria entre trés universidades sulistas, o pro-
grama WikiEscolas visa realizar um mapeamento colaborativo de escolas publicas
brasileiras para a democratizacao do acesso as informacoes escolares basicas,
tais como localizacao e meios de contato, bem como a prestacao de divulgagoes
de eventos, de noticias e de projetos de forma simples e pratica. A partir do de-
senvolvimento de uma aplicacao web que realizara o mapeamento colaborativo
como base para a utilizacao da plataforma, a fim de aproximar a comunidade do
seu meio escolar, os gestores das escolas poderao cadastrar a sua instituicao e
a comunidade, em geral, podera consultar informacgdes sobre escolas proximas.
Por meio do uso de praticas da metodologia de desenvolvimento agil Scrum,
a aplicacao esta em desenvolvimento desde 2020. Para o desenvolvimento da
aplicacao web, foram escolhidas tecnologias que permitiram cadastrar as esco-
las e demarca-las dinamicamente no mapa. Dessa forma, através dos pareceres
resultantes dos testes de aceitagao, é possivel compreender as necessidades
do publico com um sistema que auxilie a gerenciar e encontrar as informacoes
das escolas, bem como compreender as proximas etapas do desenvolvimento
do projeto, que consistem, principalmente, na correcao e melhoria de algumas
funcionalidades.
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A partir da idealizacao de uma plataforma gerada por uma professora de Geografia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com apoio de uma professora de Matematica do Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) — Campus Farroupilha - e uma professora de Tl do Instituto
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Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Osério -, 0 programa WikiEscolas nasceu. Partindo de
estudos teodricos sobre mapeamento colaborativo e desenvolvimento de software, as professoras
da UFRGS e IFRS - Campus Farroupilha - definiram todas as funcionalidades necessarias para o
desenvolvimento da aplicacao, enquanto a equipe do IFRS - Campus Osério -, desenvolveu cada
uma delas. A plataforma desenvolvida é responsavel por centralizar informacoes escolares e a de-
marcacao geografica dinamica a partir do mapeamento colaborativo.

Desenvolvimento

A fase inicial de desenvolvimento do projeto deu-se a partir do conhecimento de bases teoricas,
em que foram compreendidos o conceito e utilizacao do mapeamento colaborativo, visto que essa
pratica é o suporte que sustenta a utilizacao da aplicacao. Partimos, entao, do fato de que os mapas na
sociedade contemporanea sao cada vez mais ubiquos e interativos (COSGROVE, 2008), estando aces-
siveis as pessoas, inseridos em dispositivos moveis digitais, como Smartphones, Tablets entre outros.

Por isso que, ao tratarmos sobre mapeamento colaborativo, compreendemos que ele permite
a participacao direta dos usuarios na producao dos conteudos dos mapas, concebidos a partir da
interface de programacao de aplicagoes de algum servico de mapas online, possibilitados por re-
mixes, mashups que combinam diferentes cddigos de dados. No entanto, as informacgoes que eles
veiculam nao tém origem em outros sites da Web, mas sim no envolvimento direto dos usuarios
com a proposta de mapeamento (CANTO, 2010).

Finalizada a etapa inicial de aprimoramento da abordagem contextual, partimos a fase prati-
ca, com reunides para definicao das funcionalidades esperadas da aplicacao, com debate sobre a
disponibilizacao da aplicacao em formato mobile ou web, sendo este ultimo escolhido devido sua
praticidade e falta de necessidade de um download e maior consumo de dados. Além disso, foi de-
dicado um tempo especifico para a determinacao das informacdes que seriam geradas dentro do
WikiEscolas qual a relevancia de cada uma para a comunidade. Considerando que a aplicacao se
baseia no mapeamento colaborativo, mapas sao instintivamente pensados, mas o que mais seria
disponibilizado além de um ponto demarcado em um mapa? Nome da escola? Telefone? Quantos?
Tipo de oferta de ensino da Instituicao? E quais sao esses tipos? Foi a partir dessa discussao que
pensamos no WikiEscolas como um local onde qualquer instituicao nacional de rede publica pode
ser demarcada no mapa, divulgar suas redes de contato, calendarios académicos, assim como as
principais noticias, eventos e projetos que ocorrem em seu ambito.

Apés a definicao de todas as funcionalidades, utilizando de praticas da metodologia agil de ge-
renciamento de projetos Scrum, o desenvolvimento da aplicagao web teve inicio.A escolha do Scrum
ocorreu pelo fato de que, segundo Pressman (2011), este método é flexivel quanto as mudangas nos
requisitos, uma vez que tem por pratica listar todos eles em um documento Unico, chamado Product
Backlog, e implementar o projeto por meio de curtas iteragoes’ no ciclo de vida de desenvolvimento,
que agrupam todas as tarefas em conjuntos menores, chamados de sprint backlog. Assim, € possivel
realizar entregas de pequenas partes de software (incrementos), em tempos mais curtos, que podem
ser precocemente avaliados e corrigidos.

Apés a definicao dos requisitos o software comecou a tomar forma na seguinte sequéncia: la-
youts prototipados atraves da ferramenta Figma (FIGMA, 2016) foram apresentados as clientes para
aprovacao, seguido do desenvolvimento inicial da aplicagao com paginas dinamicas criadas a partir

* De acordo com Pressman (2011), uma iteragao é uma repeticao no ciclo de vida de desenvolvimento de software ou uma reformulagao sucessiva em algum método
ou parte de um projeto.
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de engines EJS (EJS, 2023), Node.js (NODE.JS, 2023) e o banco de dados nao relacional, o MongoDB
(MONGODB, 2009). Um grande desafio nesse momento foi a renderizacao do mapa, cujas diversas
pesquisas foram realizadas para escolha de uma melhor Interface de Programacao de Aplicacdes (API),
levando em conta que a conversao de um endereco para coordenadas usualmente é um recurso
pago. Sendo assim, por nao possuir uma resolucao clara para o nosso objetivo de forma gratuita,
optamos pelo uso da API Leaflet (AGAFONKIN, 2011) da OpenStreetMap (COMUNIDADE, 2006), devido
a sua facil personalizagao e boa documentacao. Ainda assim o desafio nao foi solucionado, visto
que a API utilizada no frontend nao trabalha com dados trazidos diretamente do banco de dados.
Para isso, criamos uma AP/ do WikiEscolas, responsavel por responder nome, latitude e longitude das
escolas cadastradas, informacoes necessarias para uma demarca¢ao no mapa de forma dinamica.

@ Figura 1. Tela inicial da aplicagao web WikiEscolas. Fonte: Proprios autores (2022)

A partir disso, o projeto desenvolveu-se de forma continua, com entregas parciais para avaliagoes
e aprovagoes com novas funcionalidades de busca por escolas, criagao de um usuario administrador e
sua interface de controle,bem como a responsividade para uso em celulares. Com o desenvolvimento
completo e uma versao piloto em funcionamento hospedada no servidor do IFRS - Campus Osério
em uma maquina virtual Linux, partimos para uma terceira fase do projeto: os testes de aceitagao.

@ Figura 2. Tela da aplicacao Escola mapeada durante a realizagdo dos testes de aceitagdo. Fonte: Proprios autores (2022)
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Com o objetivo de compreender quais eram as fragilidades da nossa aplicagao — exatamente por
ser manuseada por usuarios comuns — observamos as maiores dificuldades voltadas a sua usabilidade,
além de constatar a importancia da nossa aplicacao. Assim, demos inicio a terceira fase do projeto
em trés polos diferentes, isto €, buscamos escolas interessadas para realizar testes de aceitacao
em Porto Alegre (UFRGS), Farroupilha (IFRS - Campus Farroupilha) e Osoério (IFRS - Campus Osorio).
Dessa forma conseguimos receber feedbacks de um uso inicial dentro da plataforma com uma visao
real de quem ira gerencia-la, como servidores de escolas publicas, ampliando nossa visao sobre as
necessidades escolares, além de analisar o tempo de uso para cadastros basicos de usuarios ini-
ciantes. Dessa forma, conseguimos receber novas ideias e solugoes de alguns problemas de uso da
edicao piloto para que assim pudéssemos atender as necessidades dos usuarios escolares, para entao
realizar a divulgagao para usuarios da comunidade que irao usufruir dos dados disponibilizados.

Conclusao

Com base na forma em que o desenvolvimento da aplicagao ocorreu e utilizando dos pareceres
gerados atraves dos testes de aceitacao realizados por servidores escolares externos e do proprio
Instituto Federal do Rio Grande do Sul - Campus Osoério, evidenciamos que o projeto foi bem aceito
pelo publico administrativo escolar, demonstrando interesse pelo uso da aplicacao e refor¢ando a
importancia de um centralizador de informacodes escolares. As dificuldades percebidas durante os tes-
tes com os usuarios foram registradas para realizar corre¢oes futuramente, além da criacao de novas
funcionalidades sugeridas pelos usuarios com a finalidade de facilitar e aprimorar o uso da aplicacao.
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