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A transformacao social
por meio do digital:
projeto de extensao na
comunidade da Restinga,
em Porto Alegre

Bianca Oliveira?, Carine Popiolek?, Renato Koch Colomby?, Shana Flores*

RESUMO

O projeto surgiu da demanda dos alunos do curso de Técnico em Recursos
Humanos - Modalidade Proeja na disciplina de Sistemas de Informacgao Aplicados
a Recursos Humanos, em fun¢ao da necessidade de aperfeicoar os conheci-
mentos de informatica aplicada, especificamente, para as praticas de ensino e
rotinas administrativas. Com o nome de Informatica Basica Aplicada as Rotinas
Administrativas, o projeto de extensao abordou mais do que conteudos como
introducao a sistemas operacionais, redes e internet; editor de texto, planilhas
e apresentacao de slides; gerenciamento de arquivos e projetos; foi um projeto
de transformacao social. Como método de acao, foram ministradas oficinas com
duracao média de 1 hora por cerca de 40 semanas.

Palavras-Chave: Informatica. Rotinas administrativas. Transformacao social.
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Contexto

Entre os campi dos Institutos Federais do Brasil,o Campus Restinga tem como diferencial o fato de
que sua implantacao surgiu a partir da demanda, organizacao e atuacao da comunidade.A Restinga
€ um bairro de Porto Alegre e esta situada em uma zona considerada periférica no extremo sul da
capital do Rio Grande do Sul. Ao mesmo tempo, a Restinga poderia ser considerada uma cidade,
tendo em vista que possui cerca de 60 mil habitantes (IBGE, 2010) e esta ha 20 km do centro da
capital. A regiao convive com graves problemas, como, por exemplo, o da vulnerabilidade social. A
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“Tinga” - como é carinhosamente conhecida - € marcada pela exclusao social desde sua constituicao
que ocorreu devido ao processo de remocao de familias de classe popular que habitavam as regioes
centrais da cidade, durante um projeto de “desenvolvimento” urbano do municipio na década de 1960.

O Campus Restinga do IFRS tem contribuido para dar uma nova “cara” para essa regiao, destacando
o0 bairro, os estudantes e a comunidade como exemplos, em a¢des de ensino, pesquisa e extensao.

Atualmente, esse campus atende mais de 1000 estudantes regulares e possui uma equipe de traba-
lho com mais de 100 servidores. E nesse cenario que uma acio de transformacao social por meio
do digital foi inspirada.

Motivacao inicial

Tendo como pano de fundo, as potencialidades e lacunas da regiao em que o IFRS - Campus
Restinga esta inserido, o professor Renato Colomby do eixo de Gestao e Negocios, ao iniciar uma
disciplina de Sistemas de Informacao Aplicados aos Recursos Humanos, percebeu que os estudantes
do 5° semestre do Ensino Médio na Modalidade Proeja do curso Técnico em RH apresentavam a
necessidade e a vontade de desenvolverem suas habilidades ligadas a informatica. Foi assim, que o
professor Renato passou a dialogar com os estudantes, com os demais professores, com os técnicos-
-administrativos e com a comunidade a fim de tornar possivel um projeto de extensao que atendesse
nao sO a esta turma, como também, as outras turmas do campus e os demais interessados da regiao.

Percebeu-se que deveria ser uma acao de extensao, como uma forma de aproximar a comuni-
dade do IFRS e para possibilitar que os estudantes trouxessem seus amigos e parentes para fazer
parte desta acao de desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais. Era sabido que
essa nao era uma necessidade apenas dos estudantes do Proeja, nem exclusiva dos estudantes do
campus, mas também de muitas outras pessoas da comunidade. Ao tornar esse projeto de extensao,
instigou-se os estudantes a trazerem seus pares para, inclusive, participarem da sua vida escolar.
Com a ideia na cabeca e as conversas nos corredores, uma equipe de trabalho foi composta para
formatar e submeter o projeto. Sentiram-se convidados a participar desta acao: a professora Shana
Sabbado Flores e a técnica-administrativa Carine Popiolek. Elas lembraram-se da experiéncia do
colega Mikael Marques de Medeiros em outro projeto no ano de 2013 e 2014, chamado Mulheres
Mil, que obteve um resultado bastante interessante e o convidaram a participar. Essa equipe ainda
convidou um docente da area de informatica que aceitou fazer parte da equipe de trabalho, trata-
va-se do professor Pedro Rocha.

O trabalho foi submetido com o nome de “Informatica Basica Aplicada as Rotinas Administrativas”
ao edital PROEX/IFRS n°® 054/2015 - Bolsas de Extensao 2016 e foi contemplado com o auxilio
financeiro que possibilitou ser incluido nessa equipe um bolsista para a realizagao das oficinas
digitais. A selecionada - entre mais de 10 candidatos - foi a estudante Bianca Oliveira do 2° ano do
curso Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio. E é ela quem compartilhou conosco o dia
a dia do projeto, desde sua divulgacao em maio de 2016 ao seu encerramento oficial em final de
novembro do mesmo ano, com duragao de 130 horas.

Dia a Dia
Tendo em vista que os participantes seriam adultos, sem muita familiaridade com o meio digital,

0 processo de divulgacao e inscri¢des para o projeto foi bem desafiador. A divulgacao foi realizada
por meio de cartazes nas escolas e supermercados da regiao e no proprio campus. Sobre o inicio
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do projeto, Bianca relata: “E dai os encontros comecaram, e o interesse surgia de cada um deles,
coisas que pareciam pequenas para mim, para eles eram cada vez mais instigantes”. A relacao en-
tre a bolsista, que sonha em ser professora, e os diferentes perfis de participantes do projeto foi
considerada por ela como um dos seus maiores desafios: “Tive que lidar com adolescentes e idosos,
com diferentes tempos de aprendizagem, com varias retomadas de assuntos, exercicios de fixagao,
diferentes linguagens e entendimentos. A diversidade é bonita, porém dificil”.

Bianca trabalhou com diferentes expectativas, uns queriam “aprender a mexer no computador’,
outros “estarem mais capacitados para o mercado de trabalho” e alguns apenas “saber como posso
usar o computador em casa”. Mas independente do conhecimento prévio de cada um deles, todos
sabiam que sairiam transformados dessa experiéncia. A cada oficina, eles demonstravam-se ainda
mais dedicados e avidos por conhecer o que tinha atras daquela “tela que poderia conecta-los ao
mundo”.

Nas conversas de acompanhamento do projeto com a equipe de trabalho, Bianca tinha sempre
um misto de felicidade, angustia e ansiedade. Segundo a estudante de informatica, ela aceitou o
desafio de ensinar, mas ao mesmo tempo estava aprendendo mais que ensinando. Eram muitos os
saberes e vontades dos participantes do projeto. A cada novo encontro ela nao sabia o que viria,
mas os resultados chegaram e a bolsista percebeu que a comunidade também estava feliz em “se
encontrar no teclado”, em ligar o computador, em usar o e-mail para contatar com outras pessoas e
organizacgoes, e assim por diante. Por menores que 0s avangos pudessem parecer, um novo mundo
se revelava a eles, um mundo novo e diferente, um mundo mais digital e nem por isso menos real.

Por fim, o tempo previsto do projeto se encerrou e era momento de avaliar e reavaliar a expe-
riéncia de todos os atores envolvidos. Ao fim do periodo estipulado para os encontros, foi aplicada
uma avaliacao em que os participantes fizeram suas consideracoes, sugestoes e apontamentos de
melhorias para futuros projetos como esse.

Sugestdes

Entre as diversas sugestdes recebidas e também discutidas com a equipe de trabalho, esta a
continuidade do projeto de extensao, vinculado a um projeto de ensino dialogando com os saberes
em sala de aula. Somado a isso, sugere-se uma articulagao com projetos de pesquisa que dimen-
sionem o impacto da experiéncia na vida pessoal e profissional dos participantes. As sugestoes
recebidas por diferentes docentes em chamada realizada por e-mail institucional vao desde o uso
dos equipamentos (teclado e mouse) e atalhos de teclado até questdes de utilizacao dos sistemas.

Um ponto que foi ressaltado é a importancia dos usuarios entenderem questoes mais relacio-
nadas ao sistema operacional, como hierarquia de diretérios em um sistema de arquivos, formato
dos arquivos e suas diferencas, processo de compressao e compactacao de arquivos e os editores
de arquivos simplistas. Tais topicos foram indicados como fundamentais, na medida em que as pes-
soas comecam a trabalhar com editores de texto e apresentam dificuldades em salvar e recuperar/
localizar os arquivos. Os conceitos referentes a sistemas devem anteceder a operagao de programas
e editores de texto em si.

Também sugeriu-se ter mddulos mais avancados e com conteudos especificos, como elaboracao de
projetos, formatacao de curriculos, relatorios e demais documentos técnicos. Os mddulos mais avan-
¢ados poderiam abranger estudantes dos demais médios integrados e superiores, que muitas vezes
apresentam dificuldades para formatagao dos trabalhos de conclusao de cursos.
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Impactos

O projeto foi apresentado no 4° Semex, recebendo destaque no Seminario. Além disso, consta-
tou-se uma receptividade muito positiva pela comunidade da Restinga, pelos préprios estudantes,
professores e servidores do campus. A equipe de trabalho aprendeu muito com essa experiéncia,
principalmente a bolsista que afirma ter visto seu “mundo se ampliar’ e complementa: “ajudei pessoas
e me senti parte de algo maior, senti a felicidade e a gratidao das pessoas apenas por compartilhar
0 meu conhecimento, eu,uma adolescente de 17 anos, estudante de Ensino Médio, carreguei comigo
a responsabilidade de mudar a vida dessas pessoas e hoje me sinto realizada, compartilhei o que
sei, e nao foi apenas isso, foi aprender junto com eles”.

O projeto exemplifica como a extensao pode atuar na consolidagao do Instituto Federal do
Rio Grande do Sul enquanto agente de transformagao social, bem como provocar seus profissio-
nais e estudantes para o exercicio da cidadania. Nao se pode atuar com educagao, sem atuar com
transformacao.

Consideracodes finais

Parte-se do pressuposto que com a emergéncia das novas tecnologias informacionais, o co-
nhecimento passou a ocupar o centro das atencoes (MACHADO,1997). Logo, essas tecnologias
constituem-se como ferramentas basicas para o exercicio de qualquer profissao, assim como da
propria cidadania. E foi assim que se objetivou criar um projeto para aperfeicoar os conhecimentos
e praticas relacionados a informatica basica aplicada as rotinas administrativas dos estudantes do
Tecnico em RH - Proeja e da comunidade da Restinga em geral.

Se pensarmos no caso especifico do trabalho relacionado as rotinas administrativas torna-se
premente o dominio de alguns programas auxiliares ao seu trabalho. Isto €, as profissoes ligadas
ao setor administrativo pressupde a realizacao de atividades de recepcao, agendamento e controle
de reuniodes, controle de estoque, controle de documentos de pessoal, necessitando, com isso, a
utilizacao de softwares e manejo de computadores. Especificamente a area de Recursos Humanos,
os profissionais necessitam elaborar relatdrios, pareceres e requisicoes de pessoal; anunciar vagas
de emprego, preparar e ministrar treinamentos, fazer anotagées em carteira de trabalho, consultar
e cadastrar colaboradores em diferentes sistemas e assim por diante.

Os estudantes de Proeja e a comunidade da Restinga apresentam dificuldades na pratica de
informatica e, projetos como esses podem auxilia-los em diversas disciplinas e em sua (re)insercao
e manuten¢ao no mercado de trabalho. Todavia, a informatica basica e atividades praticas podem
ser utilizadas como uma ferramenta importante para estimular nao sé o aprendizado e também a
convivéncia em grupo, propiciando trocas entre os sujeitos necessariamente mediadas pela cul-
tura na qual esses individuos fazem parte. Muito mais do que a importante tarefa de transformar
o aprendizado em algo prazeroso e eficaz, as praticas de informatica sao importantes aliadas na
melhoria das relag¢oes sociais dentro e fora do universo organizacional. B
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