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A relevancia das competéncias digitais para pessoas e organizagées no
contexto da industria 4.0

Denilson de Sousa Cordeiro’

Resumo: Este artigo promove reflexdes sobre a importancia das competéncias digitais para pessoas
e organizagdes na Industria 4.0. O objetivo deste estudo € identificar quais sdo essas competéncias.
Para realizar a pesquisa, o método empregado foi a reviséo tedrica com base em pesquisa bibliografica.
As consideragdes finais do trabalho indicam que existem competéncias digitais que podem causar
impactos significativos tanto para individuos quanto para empresas, com implicagdes e desafios que
precisam ser adequadamente gerenciados.

Palavras-chave: Competéncias digitais; Industria 4.0; Tecnologias de Informagdo e Comunicagao;
Quarta Revolugao Industrial.

Abstract: This article reflects on the importance of digital skills for people and organizations in Industry
4.0. The objective of this study is to identify what these skills are. The method used to carry out the
research was a theoretical review based on bibliographic research. The final considerations of the work
indicate that digital skills can have significant impacts on both individuals and companies, with
implications and challenges that need to be adequately managed.

Keywords: Digital skills; Industry 4.0; Information and Communication Technologies; Fourth Industrial
Revolution.

INTRODUGAO

O mundo contemporaneo vivencia tendéncias de reestruturagdo do mercado
de trabalho e surgimento de inusitadas formas de produgdo, que acarretam
redefinicdo de fung¢des associadas ao uso de novas tecnologias. Essas mudangas se
caracterizam pelo emprego de plataformas digitais, influenciando as carreiras dos
individuos. Isto exige dos trabalhadores determinadas competéncias e capacidade de
adaptacao, nao so para operarem de forma eficaz, mas também para se manterem
empregaveis (DIAS, MEIRINHOS, 2020). Muito mais do que uma funcéo
instrumental/laboral, os avangcos do mundo digital ttm desdobramentos culturais,
politicos e éticos (FIGUEIREDO, 2019).

Propor reflexdes sobre esse cenario € importante, pois, se por um lado é
necessario ampliar o acesso, o uso e o compartilhamento da informacgao por meio das
tecnologias de informagdo e conhecimento, por outro lado, existem lacunas
relacionadas as competéncias digitais das pessoas. Compreender tais competéncias

vai além de garantir acesso a internet e as plataformas digitais, ja que também é
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necessario criar condicbes que propiciem oportunidades para que as pessoas
promovam ciclos virtuosos de aprendizagem e de trabalho na sociedade digital (DIAS;
FIALHO; CAVALCANTI, 2023).

Considerando essa tematica, o enfoque deste trabalho se da sobre as
habilidades especificas necessarias para utilizar as tecnologias digitais de forma
eficaz e eficiente, dentro de uma dimensao mais restrita - a Industria 4.0. A partir desse
recorte, o estudo proposto converge em habilidades técnicas e socioemocionais,
relevantes para apreciar o desempenho dos individuos em tarefas digitais e para o
desenvolver programas de formagao e treinamento nas organizag¢des. Para tratar do
assunto delineado, foi proposto o seguinte problema de pesquisa: Quais sédo as
competéncias digitais mais relevantes para as pessoas e para as organizagdes no
contexto da Industria 4.0? Essa questao levou ao estabelecimento de proposi¢des
iniciais.

A primeira proposicao (P1) sugere que existem competéncias digitais que
podem ser apontadas como as mais relevantes, tanto para pessoas quanto para
organizagbes. Ja a segunda proposigdo (P2) supbe que a Industria 4.0 exige
determinadas competéncias digitais para que pessoas e organizagdes possam se
beneficiar a partir das constantes evolugdes tecnoldgicas. Nao obstante, a terceira
proposicao (P3) aponta que haja tanto implicagdes quanto limitagdes relacionadas as
competéncias digitais no contexto da Industria 4.0. Frente a essas suposig¢des iniciais,
foram estabelecidos objetivos de pesquisa.

O objetivo geral deste artigo é identificar as competéncias digitais mais
relevantes para as pessoas e para as organizag¢des no contexto da Industria 4.0. Para
alcancgar esse propoésito, foram também definidos objetivos especificos, a saber:

a) Sistematizar as informacées emergentes da pesquisa relacionadas a
competéncias digitais;
b) Correlacionar os resultados da sistematizacdo entre as informagdes

emergentes e as demandas da Industria 4.0;

c) Sumarizar as correlagbes promovidas, discutindo os resultados alcangados; e
d) Promover reflexdes sobre a aplicabilidade das discussées da pesquisa para

pessoas e organizagdes no ambito da Industria 4.0.

A justificativa para a realizacdo da pesquisa se deve ao fato de que a
denominada Quarta Revolugao Industrial estda remodelando os sistemas de produgéo

industrial por meio de processos de transformacéo digital. Essas alteragdes na cadeia

ScientiaTec: Revista de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do IFRS, v. 12, 2025



Péginas

produtiva, baseada na internet das coisas e na inteligéncia artificial (s6 para ficar em
dois elementos por hora), tem potencializado a extragao de valor e conhecimento de
uma quantidade imensuravel de dados (LEITAO et al., 2020). Sendo a Industria 4.0
um termo em voga no contexto dessa revolugdo, o tema possui relevancia tanto por
parte da industria quanto circulos académicos e cientificos.

Tendo em vista a problematizacéo, as proposi¢cdes e 0s objetivos de pesquisa
apresentados, o método de pesquisa escolhido foi a revisao tedrica por meio de
pesquisa bibliografica. Esse método possibilitou estruturar o trabalho de acordo com
as seguintes secodes: referencial tedrico; método de pesquisa; discussdes; e

consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

Para possibilitar as discussoes e reflexdes a que se propde este artigo, esta
secao se dedica a abordar dois conceitos basilares para os fins da pesquisa: as
competéncias digitais e a Industria 4.0. Outros conceitos intervenientes também foram
trazidos ao enfoque na medida em que foi necessario esclarecer ou acrescentar algum

ponto relevante para o estudo.

Competéncias Digitais

Competéncia digital, segundo Aparicio-Gémez et al. (2023), se trata de
capacidade de utilizar tecnologias de informagdo e comunicagdo efetivamente,
constituindo um elemento essencial de desenvolvimento humano no contexto digital.
Sob esta perspectiva, a competéncia digital ultrapassa o mero conhecimento
relacionado a utilizacéo de dispositivos tecnoldgicos, abarcando um conjunto maior de
habilidades, tais como buscar, avaliar e utilizar informacgdes criticamente; comunicar-
se efetivamente em ambitos digitais; e ajustar-se a constantes evolugdes
tecnolégicas. Ou seja, o conceito ndo se refere apenas a manejar a tecnologia, mas
também a entendé-la num contexto mais vasto.

Dias e Meirinhos (2020) afirmam que competéncias digitais n&o se restringem
a habilidades instrumentais para fins especificos, por serem “competéncias culturais
complexas, transversais e multidimensionais, essenciais para assegurar uma
pertengca madura, ativa, critica e emancipada para fazer face aos tempos em que

vivemos” (p. 42). Sua pesquisa aponta como competéncias digitais essenciais para o
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Século XXI: competéncias tecnoldgicas; gestdo da informacgédo; comunicacgao;
colaboracao; criatividade; pensamento critico; e resolugao de problemas.

Ja Luz e Lucas (2024) esclarecem que uma possivel definicdo de competéncia
digital € conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que o individuo necessita
para utilizar as tecnologias de informagdo e comunicagao e os meios digitais para
realizacdo de tarefas, resolugdo de problemas, comunicagdo, gerenciamento de
informacdes, colaboracéo, criagao e compartilhamento de conteudos, bem como para
a construgao do conhecimento. Tudo isso teria aplicagdo no trabalho, no lazer, na
aprendizagem e na socializagdo das pessoas.

Em esséncia, competéncias digitais englobam capacidades de lidar com as
tecnologias de informacéo e comunicagédo (TIC) de maneira efetiva, o que inclui
habilidades técnicas para utilizar dispositivos e programas e compreensao sobre como
esses recursos podem ser empregados em contextos pessoais e profissionais
(APARICIO-GOMEZ et al., 2023). A exemplo disso, competéncia digital vai além de
conseguir navegar na internet e/ou utilizar aplicativos no celular - trata-se também de
avaliar, analisar e sintetizar as informacgdes, assim como comunicar-se e colaborar em
ambientes digitais.

Figueiredo (2019) enumera cinco aspectos centrais das competéncias digitais:
I) competéncias digitais ndo sdo o mesmo que conhecimentos digitais, embora ambos
se fortalegam mutuamente; 1I) competéncias digitais ndo sao separaveis de
competéncias nao-digitais, ja que ambas se constroem e se reforgam; Ill)
competéncias digitais ndo sao instrumentais, pois, além de alcancar fins especificos,
sdo essenciais para a pertenca dos individuos ao tempo atual; IV) ndo se obtém
competéncias digitais frequentando disciplinas, ja que participar de praticas sociais
complexas é como emergem e se consolidam tais competéncias; e V)
identificar/selecionar praticas para desenvolvimento de competéncias digitais
demanda relagdes dialéticas claras entre ensino, aprendizagem e praticas sociais.

Em seus estudos, Dias, Fialho e Cavalcanti (2023, p. 38) evidenciam que
competéncia digital € um conceito relacionado as habilidades digitais interiorizadas
dos individuos, representadas em cinco areas de competéncias: “(a) literacia de
informacgéo e dados, (b) comunicagéo e colaboragao, (c) criacdo de conteudo digital,
(d) seguranca digital e (e) solugcéo de problemas”. Diante dessas abordagens sobre
competéncias digitais, convém tecer consideragdes sobre o cenario do conceito no

mundo atual.
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Ha mais de vinte anos o conceito de competéncia digital foi definido pela
primeira vez pela Organizagcdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), tendo sido remodelado, desde entdo, de acordo com as mudangas sociais e
recebido diferentes denominacgdes, tais como digital competence, digital literacy e
digital skills (LUZ; LUCAS, 2024). Num cenario de avancgos tecnoldgicos acelerados,
as competéncias digitais tém se consolidado como habilidades-chave para o
desenvolvimento humano, interligando inclusdo social e laboral, possibilitando a
participacéo plena das pessoas numa sociedade digital (APARICIO-GOMEZ et al.,
2023). Disso advém a oportunidade para abordar as vantagens resultantes das
competéncias digitais para pessoas e organizagoes.

As relagbes entre competéncias digitais e bem-estar humano sédo patentes,
pois aquelas viabilizam oportunidades educativas, econémicas e sociais. Individuos
com habilidades digitais possuem primazia num mundo em que a informagao flui
continuamente e onde aprendizagem e emprego dependem do uso de ferramentas
tecnoldgicas. Na educacgéo, a tecnologia permite que pessoas tenham a disposigéo
cursos, conferéncias, tutoriais e outros recursos didaticos. No trabalho, as pessoas
podem cultivar novas habilidades, adquirir conhecimento especializado e impulsionar
sua empregabilidade, com menos barreiras impostas por distancias geograficas
(APARICIO-GOMEZ et al., 2023). Isto requer que os individuos encarem
positivamente os impactos tecnoldgicos, gerindo suas carreiras e promovendo
processos continuos de aquisicdo de competéncias digitais (DIAS, MEIRINHOS,
2020).

Nesta era digital, o desenvolvimento humano ndo se limita a aspectos
econdmicos - trata-se também de qualidade de vida e alcance do maximo potencial
das pessoas (APARICIO-GOMEZ et al., 2023), sendo as competéncias digitais um
meio para tornar isso possivel. Ha consequéncias logicas em dois planos:
primeiramente, competéncias digitais permitem a participacdo ativa das pessoas na
economia, na cultura e nas tomadas de decisdes, i.e., trata-se de habilidades
fundamentais para o exercicio da cidadania na sociedade contemporanea; em
segundo lugar, a privagdo de competéncias digitais pode impedir individuos e
comunidades inteiras de aproveitarem os beneficios da economia digital, restringindo
seu potencial desenvolvimento.

Ademais, as vantagens das competéncias digitais também podem ser

analisadas no contexto das organizagdes. Individuos com competéncias digitais
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podem utilizar ferramentas tecnoldgicas em diferentes contextos, sendo um destes o
laboral. Isto porque o mercado contemporaneo demanda conhecimentos de alta
tecnologia e inteligéncia artificial, atrelados e novas competéncias relacionadas a
comunicagdo, ao trabalho em equipe, ao conhecimento de linguagens de
programacao e a robdtica, por exemplo (DIAS, MEIRINHOS, 2020). A constante
evolugao tecnoldgica faz com que as competéncias digitais sejam fundamentais para
muitas profissées nos mais diversos ambientes corporativos.

Ferramentas digitais de analise de dados, desenho grafico, gestdo e
comunicagao sao imprescindiveis em diversos contextos profissionais, tais como
medicina, engenharia e marketing. Os profissionais das organizagdes precisam nao
sO possuir habilidades técnicas, mas também outras habilidades, tais como
pensamento critico, resolucéo de problemas e criatividade (APARICIO-GOMEZ et al.,
2023). Essas habilidades, combinadas com julgamento ético sobre a utilizacdo da
tecnologia, sdo essenciais para distinguir fontes confiaveis de informacéao e para lidar
com as complexidades do mundo digital. Ou seja, a adaptagdo das pessoas as
transformacdes digitais € um desafio tanto para elas proprias quanto para as
organizacodes onde elas atuam (DIAS, MEIRINHOS, 2020).

Espera-se que os efeitos da digitalizacdo na economia e na sociedade tragam,
nas décadas futuras, desafios para as pessoas, tanto no trabalho quanto em outras
areas de suas vidas (DIAS, MEIRINHOS, 2020). Isto porque a era digital torna o
acesso as informacdes mais democratico, direto e imediato, enquanto exige
competéncias digitais para filtrar e selecionar o que é relevante em determinadas
situagdes (DIAS; FIALHO; CAVALCANTI, 2023). Por isso, € essencial compreender
as implicacdes e limitagdes do uso da tecnologia de informagédo e comunicagao: uma
vez que a automatizagao e a digitalizagdo sdo cada vez mais comuns no contexto do
trabalho, empresas preferem contratar trabalhadores com habilidades digitais, ipso
facto, a falta de competéncia digital pode resultar em exclusao laboral, o que pode
limitar as oportunidades de emprego (APARICIO-GOMEZ et al., 2023). Nisto residem
problematizagdes no ensino-aprendizagem de competéncias digitais.

As competéncias em foco ndo podem ser ensinadas/aprendidas de forma
modular e/ou estanque, pois “sé emergem na vivéncia de situagbes complexas,
interdisciplinares e eminentemente sociais” (FIGUEIREDO, 2019, p. 3).
Consequentemente, sua consolidacdo e amadurecimento ndo provém apenas da

compreensao e da memorizacdo - o individuo precisa vivenciar as situacoes
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mencionadas em quantidade e diversidade. Sendo as empresas ambientes que
possibilitam a participagao ativa em praticas sociais complexas, reais ou simuladas,
ricas, variadas, € nesse contexto que as pessoas podem desenvolver competéncias
digitais, beneficiando a si proprias e as organizagdes onde atuam. Disto decorre a
necessidade de aprendizagem continua para o desenvolvimento das competéncias
digitais.

Partindo do fato de que informacgao e tecnologia evoluem de modo nunca antes
visto pela humanidade, € preciso que as pessoas invistam em aprendizagem continua
para favorecer o incremento de suas competéncias digitais (APARICIO-GOMEZ et al.,
2023). Esse processo nao € estatico, demandando adaptacdo constante a novas
tecnologias e a novas formas de emprega-las. Isto requer que os individuos estejam
dispostos a adquirir novas competéncias, a medida que surgem inovagdes nos mais
diversos campos do mundo digital.

Possuir competéncias digitais, adaptar-se a mudangas continuas, empregar
ferramentas digitais em diversas situagdes e desenvolver as proprias carreiras séo
elementos fundamentais para o sucesso das pessoas e, por consequéncia, das
organizacdes no mundo digital (DIAS, MEIRINHOS, 2020). Frente a isto, é relevante,
para os fins deste estudo, abordar outro conceito relacionado as tecnologias digitais:

a Industria 4.0.

Indastria 4.0

A sociedade contemporanea esta presenciando a chamada Quarta Revolugao
Industrial, relacionada com automacgéo inteligente baseada em sistemas cibernéticos
e fisicos, complementados com tecnologias de Internet das Coisas (IoT) e de
Inteligéncia Avrtificial (1A), customizadas para aplicagéo industrial (LEITAO et al., 2020).
Essa revolugdo tem impactado os modelos de negdcios, com potencial para muitas
oportunidades econémicas e cientificas, haja vista que as mudangas correntes podem
comprometer pessoas e organizagées que nao se adaptarem (SOUZA; SANTOS,
2020). Inicialmente, é preciso entender a que o termo Industria 4.0 se refere.

Esse termo caracteriza uma industria com atributos tais como “maquinas

conectadas, produtos, sistemas inteligentes e solugdes interrelacionadas”
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(GREGORIO; ESTEVES; MADEIRA, 2021, p. 1), elementos organizados em unidades
de producao inteligentes, com computadores integrados e componentes digitais que
monitoram dispositivos fisicos. Isto resulta em producdo autdbnoma e dinamica,
integrando tecnologias de informagdo e comunicacéo. Essa realidade ndo é exclusiva
da industria de manufatura, ja4 que conhecimento e tecnologia sao presentes nao so6
nesses ambientes de producdo, mas também em organizagdes de todos os tipos
(servigos, governos, organizagdes né&o econdmicas etc.) e tamanhos (de
microempresas a grandes grupos corporativos), possibilitando uma vasta rede de
tecnologia ramificada e diversificada (DE OLIVEIRA et al., 2023).

Para apresentar definicdes claras e concisas do conceito de Industria 4.0,
destacou-se, para os fins deste estudo, suas relagdes com digitalizagdo e automacgéao
de processos industriais. Souza e Santos (2020) identificam como principios da
Industria 4.0 o emprego da tecnologia para automacao e para troca de dados. Isto
resulta em constante interligacdes em rede que viabilizam criagdo de valor em todos
0s processos das organizagodes. Leitdo et al. (2020) propdéem que a complexidade do
dominio da Industria 4.0 demanda uma abordagem multiangular, tendo em vista suas
implicagdes comerciais, técnicas e socioecondémicas.

Ivale, Silva e Naas (2021) elencam que as mudancas advindas da Industria 4.0
se manifestam por meio de pilares, a saber: conexao entre equipamentos, processos
e softwares por meio de sensores; cibersistemas de maquinas com alta capacidade
de memodria; servidores virtuais para armazenamento de informacdes; comunidades
interconectadas para compartilhamento de informagdes; garantia de qualidade de
informacdo de conteudos; e customizagcao para manufatura ajustavel, flexivel e
pratica. Essa base tecnoldgica intrincada da Industria 4.0 permite a automatizagao de
processos simples e monétonos e o surgimento de processos mais complexos, 0 que
demanda mé&o de obra capacitada para assumir atividades de modo estratégico,
sistematico e criativo (SOUZA; SANTOS, 2020).

Fica patente como a reconfiguracdo das relagdes entre pessoas e
organizagbes se refletem em novas relagdes entre sociedade e industria,
considerando aspectos relacionados a tecnologia, produgado e consumo. Combinando
automacédo e cultura digital com conectividade, a Industria 4.0 utiliza sensores e
sistemas baseados em conhecimento para conferir flexibilidade e adaptabilidade aos
processos de producdo (SOUZA; SANTOS, 2020). A Industria 4.0 se insere na esteira

das revolugdes industriais, caracterizando a quarta onda de transformagao por meio
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da otimizagao da produgao, da customizagao de produtos e da melhoria da eficiéncia
energética. Torna-se proveitoso expor um breve o histérico das revolugdes industriais
(vide Tabela 1).

Essas ondas de revolugido demonstram a crescente e evolutiva complexidade
do fendbmeno da producéo industrial, o que implica naturalmente em que tecnologias
possam surgir antes mesmo que haja abordagens cientificas sobre as proprias.
Gradualmente, inovagdes numerosas e profundas ocorrem, demandando esforgos
para que o olhar académico possa provocar reflexdes ndo apenas sobre aspectos
notaveis e estudados, mas também sobre questdes levantadas na atualidade e sobre
seus possiveis desdobramentos futuros (DE OLIVEIRA et al., 2023). Essa constante
conciliacdo entre o que a ciéncia sabe e sobre o que ainda ha por ser conhecido em
relagéo ao processo evolutivo dos meios de producédo industrial indica a necessidade
de se acercar da Industria 4.0, possibilitando compreender como ela surgiu, como ela
esta evoluindo e quais as tendéncias que ela estabelece.

Tabela 1 - Histérico resumido das revolugdes industriais.

Revolugao Ano de s o
g s Principal caracteristica Elemento propulsor
Industrial inicio
Primeira 1.760 E.C. Mecanizagao da produgéo. Vapor e carvao mineral.

Producdo em massa e linha de

Segunda 1.850 E.C. Petrdleo e eletricidade.

montagem.
Terceira 1970 E.C. Dlgltallgagao, alﬂtqmagao e Computador’els, internet e
microeletrénica. robadtica.

Inteligéncia Artificial, Internet
das Coisas, Impresséo 3D e
Objetos Inteligentes.

Fusao de tecnologias digitais e

Quarta 2010 E.C. fisicas.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em De Oliveira et al. (2023).

O termo Industria 4.0 surge em Hannover, na Alemanha, em 2011. Naquele
ano, o governo alemao, juntamente com universidades, empresas e centros
tecnoldégicos, passa a impulsionar um novo modelo industrial, baseado na
descentralizacdo de processos € na inovagdo por meio de dispositivos
interconectados, presentes ao longo da cadeia de produgéo (IVALE; SILVA; NAAS,
2021). O anuncio oficial da estratégia alema para o uso da tecnologia como meio para
revolucionar a produgédo ocorre em 2013 (SOUZA; SANTOS, 2020). A intengao
estratégica era informatizar a manufatura automatizada, conduzindo a produgéo para

a manufatura inteligente, enfrentando desafios tais como flexibilidade, customizagéo,
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competitividade e manutengcdo da vantagem tecnologica da industria alema
(GREGORIO; ESTEVES; MADEIRA, 2021).

A Industria 4.0 visava reposicionar a Alemanha na vanguarda tecnoldgica e
fortalecer sua industria manufatureira. Isto ficou conhecido como a Quarta Revolugao
Industrial, cujo pilar é a integracdo da internet em processos produtivos, utilizando
sensores, inteligéncia artificial e maquinas autbnomas para tomar decisdes
complexas. Ao digitalizar e interconectar etapas da produgao, permitiu-se otimizar as
cadeias de valor, desde o design até a entrega do produto. Essa transformacao digital
vem catalisando uma nova era de inovagao e crescimento econdmico, redefinindo
formas de consumir e se relacionar com os produtos. A velocidade, amplitude e
profundidade das mudancas promovidas por essa revolugcdo diferenciam-na das
revolugdes industriais anteriores, haja vista seu potencial para gerar avangos
socioecondmicos significativos e novas demandas por servigos e produtos em escala
global (IVALE; SILVA; NAAS, 2021).

A revolucdo industrial em curso traz relevantes desafios para o Brasil,
considerando os impactos tecnolégicos em diferentes setores manufatureiros e a
transversalidade de suas aplicagcdes. Neste interim, € oportuno elencar os atributos
da Industria 4.0, para ter uma nog¢ao do tamanho das consequéncias das mudancas
em andamento. Os atributos gerais da Industria 4.0 sdo enumerados por Souza e
Santos (2020), conforme segue:

a) Integracdo horizontal: integracdo computadorizada de todas as atividades,

desde o pedido, através da cadeia de suprimentos, desenvolvimento e

producgao, até o transporte e distribuicéo;

b) Integracéo vertical: presente desde o controle de maquinas de produgao

(nivel operacional), avangando pelo planejamento de recursos (nivel tatico),

culminando na tomada de decisdes (nivel estratégico) da organizagao; e

c) Suporte de engenharia: corresponde ao ciclo de vida do produto - pesquisa,

desenvolvimento, prototipagem e programagao de produgédo - chegando ao

tratamento de engenharia.

Outros aspectos especificos também entram em cena no ambito da Industria
4.0. Dentre eles estdo a virtualizagdo de produtos e servicos, os novos modelos
baseados em dados e os ecossistemas colaborativos para agregar valor comercial.
Isso tudo é concretizado por meio de sistemas ciber-fisicos industriais (ICPS, do inglés

industrial cyber-physical systems), que integram elementos digitais e fisicos na
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industria por meio de recursos de auto-organizagao, auto-otimizagao, autoadaptagao
etc. Os ICPS possibilitam: tomada de decisdo descentralizada, auténoma, otimizada
e em tempo real; conectividade; interoperabilidade; modularidade; orientacdo a
servigos; virtualizagao; e integragdo homem-maquina. Tudo isso requer altos niveis
de digitalizac&o e interligacdo em rede da producéo industrial (LEITAO et al., 2020).
De Oliveira et al. (2023) elencaram os atributos da Industria 4.0, classificando-

0s em grupos semanticos. Isto € mostrado de forma sumarizada no Quadro 1.

Quadro 1 - Atributos da Industria 4.0 classificados por grupos semanticos.

Grupo e
A os Descrigcao
semantico
~ Processos operacionais controlados/executados por meio de
Automacao

dispositivos mecanicos ou eletrénicos.

Organizagao de processos, elos e como cada um pode gerar valor para
Cadeia de valor | o cliente, permitindo que a organizagao entenda o préprio funcionamento
e a pratica de seus processos produtivos e estratégicos.

Locus onde operam forgcas de oferta e demanda, por meio de
Mercado vendedores e compradores, para transferéncia de propriedade da
mercadoria por meio de operagdes de compra e venda.

Ferramenta de gestdo para identificar e atingir um alvo especifico,
Planejamento organizando e aplicando as melhores formas e estratégias para atingir o
objetivo.

Capacidade humana de entender, apreender e compreender, bem como
Conhecimento | aplicar, criar e experimentar coisas novas, por meio de troca de
informagdes e comunicagao entre processos de produgao.

Aperfeigcoamento de processo, servigo ou produto de uma organizagao

Qualidade :
para seus clientes.

Estrutura ampla na qual sujeitos estabelecem relagdes, quase sempre
Sociedade impessoais, mas com aspectos coletivos, sendo a relagao entre pessoas
e sociedade de interdependéncia e influéncia mutua.

Sequenciamento légico de etapas que constituem todas as atividades

Processos .
produtivas.

Segmentos e subunidades de uma organizagéo para coletar dados e
Integragao informagdes relevantes, visando sugerir melhorias continuas em toda a
cadeia produtiva da qual faz parte.

Produto da ciéncia e da engenharia, envolvendo instrumentos, métodos
e técnicas que visam resolver problemas e gerar novos produtos e
servigos por meio de fabricas cada vez mais inteligentes.

Tecnologias de
informacéao
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Expansao socioecondmica das industrias e suas melhorias por meio de

Industrializacao .
tecnologias.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em De Oliveira et al. (2023).

Analisando os grupos semanticos enumerados, € possivel questionar se esses
atributos também n&o caracterizavam em certa medida a Industria 3.0. Ou abordando
essa questdo de outro modo: em que a Industria 4.0 se diferencia de suas
predecessoras? A Industria 4.0 torna possivel a produgéo por meio de tecnologias de
automacao e por meio de transformacéo digital, alterando ndo apenas o modo pelo
qual a organizacdo sistematiza suas operagdes, mas também influenciando o
mercado em que ela atua (SOUZA; SANTOS, 2020). Tudo isto resulta numa relagao
de demanda, segundo a qual os atributos da Industria 4.0 se apoiam na utilizagao de
diversas tecnologias facilitadoras.

As tecnologia-chave que sustentam a Industria 4.0 conferem a esta poder
computacional e conectividade de dados; algoritmos avangados de analise de dados;
interface homem-maquina; e fabrico aditivo e robdtica colaborativa para conversao
digital-fisica (LEITAO et al., 2020). O Quadro 2 traz o nome de tais tecnologias,
explanando sua aplicabilidade na revolugao industrial em progresso. Essas diversas
TIC facilitadoras complementam os ICPS - sistemas que constituem a espinha dorsal
utilizada para desenvolvimento e aplica¢éo de negdécios da Industria 4.0 (LEITAO et
al., 2020). A integragcao das tecnologias nesse contexto vai desde a manufatura
mecanica, abarcando sistemas mecatrénicos, implementando “computacao
avancgada, controlo eletronico, robdtica colaborativa, comunicagdo em tempo real,
realidade aumentada e sistemas fabricados” (GREGORIO; ESTEVES; MADEIRA,
2021, p. 4). Disto decorre o propdsito da Industria 4.0: aumentar eficiéncia e
capacidade de resposta do sistema produtivo.

As tecnologias-chave da Industria 4.0 até aqui abordadas s&o as mais
representativas da Quarta Revolugédo Industrial, haja vista que séo pilares que
sustentam o processo de transformacdo digital que esta sendo vivenciado pelas
organizagdes (LEITAO et al., 2020). O decurso dessas mudangas provoca impactos
na producao, na forca de trabalho, na sociedade e no meio ambiente.

Na producao, os impactos da Industria 4.0 podem ser apontados na cadeia de
producgao, por meio da flexibilidade, da personalizagao e da reducéo de custos. Essa

industria abrange organizagcdes pertencentes a diversos dominios, tais como:
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manufatura industrial, logistica, manutencao, energia, saude, agricultura e varejo
(LEITAO et al., 2020). Nesses dominios, as industrias podem se beneficiar a partir da
integracdo de todas as partes da cadeia produtiva, combinando informagao e
comunicagcdo de modo a superar eventuais deficiéncias advindas das praticas
convencionais, resultando em maior e melhor produtividade e menor desperdicio
(GREGORIO; ESTEVES; MADEIRA, 2021).

Quadro 2 - Tecnologias-chave da Industria 4.0.

Tecnologia-chave

Aplicabilidade na Industria 4.0

Big Data Analytics

Grande volume de dados variados, gerados por maquinas,
processados com alta velocidade de captura e maior visibilidade,
utilizado para tomar decisdes mais inteligentes e otimizar os
processos.

Cibersegurancga

Protecao de programas, computadores, redes e dados, promovendo
seguranga e confiabilidade das comunicagées e das informagdes.

Computagédo em
Nuvem

Comunicagao unificada entre tecnologia (produtos inteligentes e
sistemas ciberfisicos) e niveis hierdrquicos da organizacgéo,
viabilizando  compartilhamento/processamento de dados e
melhorando o desempenho do sistema.

Inteligéncia Artificial

Simulagao de processos de inteligéncia humana (e.g., aprendizagem,
raciocinio, percepgdo visual, linguagem natural etc.) por
computadores programados para realizar automagao de tarefas,
tomada de decis6es autbnomas e predi¢ao de falhas.

Internet das Coisas

Rede de objetos fisicos com sensores, software e outras tecnologias
para conexao e troca de dados com outros dispositivos e sistemas
pela internet, permitindo a coleta e analise de dados em tempo real.

Manufatura Aditiva

Conjunto de processos automatizados por computador para a
construgao de produtos camada por camada, com base em modelos
tridimensionais projetados em software, permitindo producgdo de
objetos em Unica etapa ou com quantidade reduzida de etapas,
facilitando a customizacéo.

Realidade
Aumentada

Sobreposicado de objetos virtuais e ambientes existentes, fundindo
informagdes virtuais e reais e criando uma interface entre pessoas e
produtos/equipamentos digitais para melhorar a experiéncia do
usuario e os processos de manutencao e treinamento.

Realidade Virtual

Ambiente simulado por sistema computacional, com dados em tempo
real, espelhando o mundo fisico em modelo virtual (que inclui
maquinas, produtos e pessoas), 0 que permite otimizar processos,
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treinar pessoas de forma imersiva, reduzir custos e tornar a produgéo
mais eficiente e segura.

Estudo do design, construgdo, operagdo e aplicagdo de robés
Robotica colaborativos e autbnomos na automagao de processos e realizagdo
de tarefas complexas, aumentando precisdo e eficiéncia e
possibilitando produg¢ao personalizada em larga escala.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Gregério, Esteves e Madeira (2021).

Quanto a forga de trabalho, destacam-se as mudangas no perfil profissional
exigido pela Industria 4.0, considerando novas habilidades necessarias para o
trabalho. Por exemplo, a substituicdo do trabalho humano por robds pode liberar os
individuos para realizar atividades menos mecanicas e repetitivas. Associado a
introdugdo da robdtica, surge a necessidade de competéncias para operar
equipamentos. A modernizagdo de equipamentos baseados em tecnologias da
informacdo conecta os diversos setores organizacionais (e.g., financeiro, juridico,
marketing etc.), demandando substituicdo de praticas antigas de comunicagao e de
tomada de decisdo. Com resultados positivos para a maioria das pessoas e
organizagdes, com influéncia dos que detém poder decisorio para (des)continuar as
mudancgas em curso, desponta uma tendéncia de que as crescentes transformacoes
se infiltrem nas sociedades (DE OLIVEIRA et al., 2023).

Abordando os impactos sociais da Industria 4.0, pode-se tratar da criacdo de
novos empregos, desigualdade social e desafios éticos. A conexdo de pessoas,
dispositivos e sistemas e a automatizacdo de processos promovem o surgimento de
novos empregos (DE OLIVEIRA et al., 2023). Isto exige alta qualificagdo, mas também
pode acentuar a desigualdade social, excluindo quem nao possuir acesso a educagao
e a tecnologia. Com a minimizacg&o do fator humano e com o uso de tecnologias mais
precisas, pode ocorrer a concentragcado de renda e a ultraespecializacdo do trabalho.
Ja a combinagao efetiva de seres humanos e maquinas possibilita a coleta massiva
de dados, levantando questdes éticas sobre privacidade e responsabilidade (SOUZA,;
SANTOS, 2020), enquanto a busca por maior eficiéncia pode gerar impactos
ambientais.

Em relagdo ao meio ambiente, destacam-se os impactos da Industria 4.0 na
sustentabilidade, com redugdo de consumo energético e otimizagdo de recursos.
Como as revolugdes industriais anteriores, a Quarta Revolugdo Industrial € um

movimento que parte de aspectos fisicos (e.g., uso da forga humana) e de materiais
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em estado fisico (e.g., uso do papel) para aspectos virtuais, como emprego de
modernas tecnologias de informagéo, comunicagao, robdtica etc. Isso resulta em
substituigdo gradual de formas tradicionais de produgdo por outras tecnologicamente
mais desenvolvidas, aumentando produtividade e eficiéncia por meio do emprego de
sistemas e de maquinas que demandam menos energia elétrica, produzem melhores
resultados em menos tempo e com menos recursos fisicos e demandam menos
matéria prima em estado primitivo por meio da virtualizagdo (DE OLIVEIRA et al.,
2023).

Partindo dos impactos, é possivel identificar os principais desafios da
implementagao da Industria 4.0, como a seguranga cibernética, a interoperabilidade
de sistemas e a necessidade de investimentos. Embora a transformacédo digital
apresente incontaveis oportunidades para pessoas e organizagdes, despontam
também desafios de ordem econdmica, social, técnica, ambiental e legal (SOUZA;
SANTOS, 2020).

Os desafios econdmicos no contexto da Quarta Revolucao Industrial decorrem
do fato de que as organizag¢des tém de operar num ambiente complexo e em constante
mudanca, o que exige a formacao de aliancas estratégicas tanto com fornecedores
como com concorrentes para manter sua competitividade no mercado. Além disso,
existe a necessidade de investimentos em infraestrutura tecnolégica e em qualificacéao
profissional. Uma boa estrutura de maquinario e de sistemas adequada as demandas
da transformacao digital deve se combinar com a capacitagdo das pessoas para
manipulacdo de ferramentas e dados, bem como para desempenhar processos
dindmicos. Por isso, as organizacbes devem assegurar que seus colaboradores
apresentem integragdo com os novos contextos laborais da Industria 4.0 (SOUZA;
SANTOS, 2020).

No ambito social, € imperioso que nenhuma nagéao se isole ou impecga a adogao
dos avancgos da Industria 4.0, haja vista que todos os paises e todas as diversas areas
da producao industrial terdo de implantar, cedo ou tarde, as praticas resultantes dos
avangos tecnoldgicos e da transformacao digital. Nisto reside um grande desafio: uma
vez que a revolugdo industrial em curso implica na mudanga do panorama da
manufatura, aqueles que ndo conseguirem aproveitar as oportunidades apresentadas
poderdo se ver em posicoes de desvantagem em relagdo a concorréncia
(GREGORIO; ESTEVES; MADEIRA, 2021).
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Sob o aspecto dos desafios técnicos, as organizagdes precisam dispor de
infraestrutura de tecnologia de informacgéao e redes de comunicagao convenientes para
o trabalho colaborativo, garantindo a interoperabilidade de sistemas, i.e., o
compartilhamento e o armazenamento de grandes quantidades de dados a partir de
diferentes plataformas (SOUZA; SANTOS, 2020). Nesse interim, os profissionais
precisam demonstrar integracdo de conhecimento multidisciplinar e de dominio
cruzado, compreendendo sistemas dinamicos e complexos sob a perspectiva de
novos paradigmas e conceitos (LEITAO et al., 2020).

Na esteira dos desafios da Industria 4.0, os aspectos ambientais também sao
relevantes. Os novos modelos de negdcio demandam solugdes sustentaveis para as
praticas das pessoas e para as atividades das organizagbes, bem como exigem
integracdo das novas tecnologias com o ambiente no qual as organizagdes atuam
(SOUZA; SANTOS, 2020). Isto impacta ndo apenas a produgdo, mas também o
consumo de produtos que sejam manufaturados no ambito da era digital e da
preocupacao com o meio ambiente.

A Industria 4.0 prima pela transformacédo digital em conjunto com a
digitalizacao, levando a manufatura para novos modelos de interagdes em seu
ecossistema, com mais otimizacdo de processos por meio de tecnologias de
informacao e comunicagao. Disso decorrem os desafios legais, haja vista que esses
processos demandam mudangas e ajustes de todas as partes interessadas ao longo
da cadeia de producgao e de valor da industria, bem como de processos de negdcios
associados (LEITAO et al., 2020). Isto requer consideracdes dos representantes do
Poder Legislativo, uma vez que situagdes inusitadas requerem criagao/atualizacao de
instrumentos legais e normativos.

Essa abordagem tedrica a respeito da Industria 4.0, considerando sua
conceitualizagao, pilares, historico, atributos, tecnologias-chave, impactos e desafios,
torna oportuno elucidar a situagao da producgao industrial no Brasil. Segundo lvale,
Silva e Naas (2021), o quadro a respeito da industria brasileira demonstra: industria
responsavel por menos de 10% do PIB; atraso em avangos tecnolégicos comparado
a outros paises; baixos investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D); e baixo
aproveitamento do potencial das tecnologias digitais na promog¢do de mudancgas
disruptivas.

Tendo até aqui apresentado o embasamento tedrico sobre competéncias

digitais e Industria 4.0, o estudo prossegue com a apresentacdo do meétodo de
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pesquisa adotado. Com isto, espera-se conferir transparéncia ao processo de
pesquisa, permitindo que sejam avaliadas a qualidade e a rigorosidade da

investigacao.

METODO DE PESQUISA

Revisao teodrica, ancorada em pesquisa bibliografica, constitui um alicerce para
detectar, consultar e obter referéncias uteis para os propésitos de um estudo, dos
quais é possivel extrair relevantes informagdes para delimitar um problema de
pesquisa. Ao se aprofundar em estudos conceituais e/ou empiricos, cria-se
familiaridade com o estado da arte do conhecimento em determinada area,
identificando lacunas, contradicdes e oportunidades para aprofundar a compreensao
de um fenédmeno (SIMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Para os fins deste estudo, foram selecionados artigos cientificos para estruturar
o referencial tedrico a respeito de competéncias digitais e de Industria 4.0. Essa
estrutura serviu como um mapa que orientou a pesquisa, permitindo a formulagao de
hipbteses, a identificagdo de conceitos e construtos importantes e a analise de dados
e informacgdes.

Isto possibilitou a construgdo de uma explicagédo sobre as competéncias digitais
mais relevantes, tanto para as pessoas quanto para as organizacgdes, no contexto da
Industria 4.0. O estudo forneceu um contexto para identificar, descrever e transformar
as informagdes e os resultados de pesquisas pregressas em uma ordem de estrutura
tedrica com varios conceitos, construcdes ou relacdes (PARE et al., 2015). Os

resultados emergentes dessa revisao ensejaram a discussio a seguir apresentada.

DISCUSSAO

Com base nas informacdes apresentadas na subsecao 2.1, pode-se sumarizar
(para os fins deste estudo) o conceito de competéncias digitais como conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que conferem capacidade ao individuo de
utilizar tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) e meios digitais ndo apenas
para fins especificos, empregando efetivamente esses recursos em contextos
pessoais e profissionais para realizar tarefas, resolver problemas, comunicar-se,

gerenciar informagdes/conteudos e construir conhecimento (DIAS, MEIRINHOS,
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2020; APARICIO-GOMEZ et al., 2023; LUZ; LUCAS, 2024). E com esse conceito
emergente da pesquisa que a relevancia das competéncias digitais sera abordada no
contexto da Quarta Revolugdo Industrial.

Ja a Industria 4.0 pode ser compreendida como sistema organizado em
unidades de produgdo inteligentes, integrando TIC por meio de computadores,
componentes digitais e dispositivos fisicos, o que possibilita automacéao, troca de
dados e criagao de valor em todos os processos das organizagdes, tornando-os cada
vez mais complexos e demandando mao de obra qualificada, provocando impactos
comerciais, técnicos e socioeconémicos (LEITAO et al., 2020; SOUZA; SANTOS,
2020; GREGORIO; ESTEVES; MADEIRA, 2021; IVALE; SILVA; NAAS, 2021). E no
ambito dessa otimizacdo da producdo que este estudo confere enfoque a
competéncias mais importantes para pessoas e organizagdes em relacdo aos
avanc¢os no mundo digital.

A transformacao digital impulsionada pela Industria 4.0 demanda um novo perfil
profissional, com competéncias digitais sdélidas, as quais transcendem o mero
conhecimento técnico, sendo intrinsecamente ligadas a habilidades sociais e
cognitivas. A Industria 4.0, por sua vez, caracterizada pela interconexao de maquinas,
sistemas e dados, exige profissionais capazes de navegar nesse ambiente complexo,
utilizando ferramentas digitais para tomar decisdes estratégicas e resolver problemas.
A automatizacdo de processos, caracteristica marcante da Industria 4.0, libera os
trabalhadores para atividades que demandam maior criatividade, analise e sintese,
realgando a importancia de competéncias como a resolugao de problemas complexos,
o pensamento critico e a colaboragdo (FIGUEIREDO, 2019; IVALE; SILVA; NAAS,
2021). Nesse contexto, as competéncias digitais ndo sdo apenas um conjunto de
habilidades técnicas, mas sim um conjunto de capacidades que permitem aos
individuos se adaptarem as constantes mudancas do mundo do trabalho, participando
ativamente da construgao de um futuro mais tecnolégico e sustentavel.

O mundo digital, impulsionado pela Industria 4.0, reconfigura as relagdes entre
sociedade e industria, estabelecendo novos paradigmas de produgédo e consumo. A
convergéncia de automacédo, cultura digital e conectividade permite a criacdo de
sistemas de producao flexiveis e adaptaveis, capazes de responder rapidamente as
demandas do mercado. Nesse contexto, as competéncias digitais tornam-se
essenciais (SOUZA; SANTOS, 2020; DIAS; FIALHO; CAVALCANTI, 2023), uma vez

que:
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a) A literacia de informacdo e dados permite aos individuos extrair
conhecimento de grandes volumes de dados gerados pelos processos
industriais;

b) As habilidades de comunicagdo e colaboragdo facilitam a interagdo com
sistemas inteligentes e a cooperagao em equipes multidisciplinares;

c) A criagdo de conteudo digital, por sua vez, possibilita a prototipagem rapida
de produtos e servigos;

d) A segurancga digital garante a protecdo dos dados e a confiabilidade dos
sistemas; e

d) A solugéo de problemas é fundamental para lidar com a complexidade e a

dindmica dos ambientes de producéo da Industria 4.0.

Em suma, as competéncias digitais, ao promoverem a interagao eficaz com as
tecnologias da Industria 4.0, capacitam os individuos a atuarem como agentes ativos
nessa nova era de produc¢ao. Isto pode contribuir para a constru¢do de uma sociedade
mais inovadora, haja vista que a Industria 4.0, com sua intrincada rede de sistemas
ciber-fisicos, impulsiona uma transformacgao profunda nas relagdes entre sociedade e
tecnologia.

A integragcao horizontal e vertical dos processos produtivos, somada a
virtualizagao e a utilizagdo de dados, exige habilidades relacionadas a digitalizacéo e
virtualizagdo, cada vez mais demandadas no mercado de trabalho. Elas s&o
fundamentais para que os individuos possam se beneficiar das oportunidades geradas
pela Industria 4.0. Ao mesmo tempo, o desenvolvimento de competéncias digitais
contribui para o bem-estar individual, ao ampliar o acesso a educacéao, ao trabalho e
a servigos essenciais. A capacidade de navegar no mundo digital, de forma autbnoma
e critica, possibilita que as pessoas integrem ativamente a sociedade, a despeito do
distanciamento geogréfico e social (DIAS, MEIRINHOS, 2020; LEITAO et al., 2020;
SOUZA; SANTOS, 2020; APARICIO-GOMEZ et al., 2023). Assim, a Industria 4.0 e as
competéncias digitais se entrelagcam, moldando um novo cenario em que a tecnologia,
ao mesmo tempo em que transforma os processos produtivos, oferece novas
oportunidades para o desenvolvimento humano.

A Industria 4.0, caracterizada pela integracdo de tecnologias digitais em
processos industriais, exige um novo conjunto de habilidades tanto para as pessoas
quanto para as organizagdes (FIGUEIREDO, 2019; DIAS, MEIRINHOS, 2020;
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GREGORIO; ESTEVES; MADEIRA, 2021; IVALE; SILVA; NAAS, 2021; APARICIO-
GOMEZ et al., 2023). Como exposto no Quadro 3, as competéncias digitais mais

relevantes para as pessoas nao se limitam ao campo técnico, mas também incluem o

Péginazo

campo socioemocional.

Quadro 3 - Competéncias digitais relevantes para pessoas agrupadas por tipo de

habilidade.
Tipo de Competéncia Descricio
habilidade Digital ¢
Conhecimento em linguagens de programagéo
Programacao como € fundamental para desenvolver e
personalizar solugbes digitais.
Capacidade de coletar, analisar e interpretar
Andlise de dados grandes volumes de dados, crucial para a tomada
Técni estratégica de decisdes.
écnica
. Dominio de ferramentas de automagdo de
Automacéo o i
processos para otimizar tarefas repetitivas.
Conhecimento das plataformas em nuvem para
Computagdo em nuvem | armazenamento, processamento e
compartilhamento de dados.
Criatividade e inovagso Capacidade de gerar novas ideias e solucdes
para problemas complexos.
. Habilidade de analisar situagdes, identificar
Resolugao de problemas ~ .
problemas e encontrar solugdes eficazes.
. . o Capacidade de avaliar informagdes, identificar
Socioemocional Pensamento critico ~ -
padrdes e tomar decisdes fundamentadas.
~ Habilidade de trabalhar em equipe e construir
Colaboracéao . ST
relacionamentos profissionais.
Adaptabilidade Capacidade d_e se adaptar a mudancgas rapidas e
aprender continuamente.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na analise das informagdes emergentes.

Além do enfoque nas pessoas, 0 estudo realizado também se propds a

considerar as competéncias digitais mais relevantes para as organizacdes (LEITAO
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etal., 2020; SOUZA; SANTOS, 2020; APARICIO-GOMEZ et al., 2023; DIAS; FIALHO;
CAVALCANTI, 2023), conforme pode ser visto no Quadro 4. Com isto, espera-se
fomentar a sobrevivéncia e a competitividade dos empreendimentos corporativos na

era digital, aproveitando ao maximo as oportunidades oferecidas pela Industria 4.0.

Quadro 4 - Competéncias digitais relevantes para organizacoes.

Competéncia

Digital Descrigao

Promogao de uma cultura organizacional que valoriza a

Cultura digital . 2 . ~ : o
inovagao, a experimentagdo e o uso de tecnologias digitais.

Desenvolvimento de uma estratégia digital alinhada com os

Estrategia digital objetivos de negdécio da organizagao.

Infraestrutura Investimento em uma infraestrutura tecnoldgica robusta e
tecnoldgica segura para suportar as operagdes digitais.

Implementacéo de préaticas de gestdo de dados para garantir a

Gestdo de dados qualidade, seguranca e privacidade dos dados.

Oferecimento  de programas de treinamento e
desenvolvimento para que os colaboradores adquiram as
competéncias digitais necessarias.

Capacitagao dos
colaboradores

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na analise das informagdes emergentes.

Portanto, competéncias digitais sdo um conjunto de habilidades que permitem
as pessoas e as organizacodes tirar o maior proveito das possibilidades de inovagao e
de modelos de negdcios propiciados pela Industria 4.0. Ao desenvolver essas
competéncias, € possivel aumentar a produtividade, a eficiéncia e a competitividade

das empresas, além de impulsionar a inovagao e a transformacao digital.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo buscou identificar as competéncias digitais mais relevantes para as

pessoas e para as organizagdes no contexto da Industria 4.0. Os resultados da

ScientiaTec: Revista de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do IFRS, v. 12, 2025



Pégin322

pesquisa indicam a existéncia de competéncias digitais que podem, de fato, causar
impactos significativos tanto para os colaboradores quanto para os empreendimentos
corporativos.

Além disso, a Industria 4.0 requer determinadas competéncias digitais para que
individuos e empresar possam se beneficiar (separada ou mutuamente) a partir das
constantes evolugdes tecnologicas. Nao obstante, existem implicagbes na produgao,
na forca de trabalho, na sociedade e no meio ambiente, bem como desafios
econdmicos, sociais, técnicos, ambientais e legais no ambito da Industria 4.0, os quais
demandam o emprego de competéncias e ferramentas adequadas para o avango
tecnologico e produtivo.

Os objetivos de pesquisa foram alcangados. O trabalho permitiu responder o
problema de pesquisa, sistematizando informagdes emergentes, correlacionando os
conceitos de competéncias digitais e Industria 4.0, discutindo as correlagdes
promovidas e viabilizando reflexdes sobre a aplicabilidade da pesquisa para pessoas
e organizagdes num mundo que vivencia transformacgdes digitais continuas e
paulatinamente complexas.

Futuras pesquisas a respeito tanto das competéncias digitais quanto da
Industria 4.0, bem como de outros avangos tecnolégicos na area da manufatura,
poderao ser realizadas. A exemplo disso, a importancia da Educagao Corporativa para
a capacitacao dos profissionais e a avaliagédo da Maturidade Digital nas organizagdes
sao topicos que podem ser abordados, sedimentando mais conhecimentos e reflexdes

sobre a tematica na qual foi desenvolvido este estudo.
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