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Resumo: A Pandemia Covid-19 proporcionou um salto significativo na aplicagao da tecnologia como
ferramenta na educacgao e ressignificou as formas de ensino com uma mudancga estrutural que
possivelmente persistira no futuro da educacgéo. A presente pesquisa teve como objetivo comparar
dois cursos de pos-graduacgéo dentro de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) de um curso com
oferta na modalidade presencial e EAD (ensino a distancia) por meio, respectivamente, da
plataforma Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGAA) e a plataforma MOODLE na utilizagao
da pratica docente do curso de pos-graduacédo da Educagéo Profissional e Tecnoldgica (EPT) do
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC). Os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa foram: de finalidade aplicada, de objetivo exploratério e descritivo, com
abordagem de pesquisa qualitativa, com coleta de informagéao bibliografica. Os dados qualitativos
foram coletados com instrumento de coleta de dados de roteiro autoetnografico, cuja analise foi
realizada em forma de autoetnografia. Na analise de dados e resultados obtidos foram verificadas
dificuldades de utilizacdo da plataforma, preferéncias por repositério de material e limitagbes da
plataforma. Foi possivel verificar a divergéncia entre a utilizacdo da plataforma de aprendizagem
por docentes que atuam no ensino presencial e a distancia, bem como suas diferentes organizagdes
de sala de aula que possibilitam facilidade ou dificuldade de aprendizagem por parte do discente.

Palavras-Chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem; Educagdo Profissional Tecnoldgica.
MOODLE; SIGAA; Tecnologias Digitais.

Abstract: The Covid-19 pandemic has provided a significant leap in the application of technology as
a tool in education and has redefined teaching methods with a structural change that will likely persist
in the future of education. This research aimed to compare two postgraduate courses within a virtual
learning environment (VLE) of a course offered in person and EAD (distance learning) through,
respectively, the Integrated Academic Management System (SIGAA) platform and the MOODLE
platform in the use of teaching practices in the postgraduate course in Professional and
Technological Education (EPT) of the Federal Institute of Education, Science and Technology of
Santa Catarina (IFSC). The methodological procedures of the research were: applied purpose,
exploratory and descriptive objective, with a qualitative research approach, and collection of
bibliographic information. Qualitative data were collected with an autoethnographic script data
collection instrument, whose analysis was carried out in the form of autoethnography. In the analysis
of data and results obtained, difficulties in using the platform, preferences for material repository and
limitations of the platform were verified. It was possible to verify the divergence between the use of
the learning platform by teachers who work in face-to-face and distance learning, as well as their
different classroom organizations that allow for ease or difficulty in learning on the part of the student.
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INTRODUGAO

A tecnologia € um fator preponderante em inUmeras areas e na educagao
nao poderia ser diferente. A Pandemia Covid-19 proporcionou um salto significativo
na aplicacédo da tecnologia como ferramenta na educagao e ressignificou as formas
de ensino com uma mudancga estrutural que possivelmente persistira no futuro da
educacao.

Conforme Batista e Freitas (2018), a tecnologia é percebida na sociedade e
no campo educacional como uma alternativa para a melhoria da qualidade do
ensino. Os autores enfatizam um debate em que a tecnologia deve estar a servigo
da sociedade no intuito de atender as necessidades humanas e reduzir as
diferengas sociais e que seu uso na educacado deveria ter o0 mesmo fim. Em
especial, ela pode proporcionar condicdes aos mais necessitados de romper os
limites impostos pela pobreza.

O problema de pesquisa vislumbra os seguintes fatores: o0 momento pés-
pandemia na area da educagdo com o retorno do ensino presencial; o novo
comportamento de docentes e discentes apds novas formas de educacéao (aulas
via meet, materiais fornecidos com auxilio da tecnologia e outras ferramentas
aplicadas) e; a tecnologia aplicada na educagao com a utilizacdo de diferentes
ambientes virtuais de aprendizagem na comparatividade entre o Sistema Integrado
de Gestdo de atividades Académicas (SIGAA) e o Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (MOODLE) pertencente ao IFSC. Portanto, a
presente pesquisa busca responder ao seguinte questionamento: Como sao
utilizadas as plataformas SIGAA e MOODLE pelos docentes da pos-graduagao do
curso de Educacgéo Profissional e Tecnoldgica (IFSC Floriandpolis) e o curso de
Docéncia para Educagao Profissional e Tecnoldgica (IFSC Criciima) dentro da
percepcgao autoetnografica como ambiente virtual de aprendizagem no periodo pos-
pandemia? A pesquisa parte de duas hipéteses: 1) os docentes contemplam todas
as ferramentas e possibilidades do SIGAA e MOODLE apds a pandemia; 2) O
SIGAA pode ter melhorias para se adequar a novas necessidades da educacéao
tecnolégica com ferramentas do MOODLE.

A presente pesquisa tem como objetivo geral comparar dois cursos de pés-

graduacéao dentro de um ambiente virtual de aprendizagem do curso presencial e
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do curso EAD por meio, respectivamente, da plataforma do SIGAA e do MOODLE
na utilizacado da pratica docente do curso de pos-graduagao da EPT do IFSC.

Para o alcance do objetivo geral foram delineados os seguintes objetivos
especificos: apresentar um arcabougo teodrico da tecnologia na educacgao,
ambientes virtuais de aprendizagem e EPT; identificar os conceitos da tecnologia
na educacao e sua aplicabilidade na ferramenta do SIGAA e MOODLE; relacionar
0s aspectos tecnoloégicos para aprendizagem que estdo em funcionamento no
SIGAA e MOODLE; verificar a utilizagao pratica do SIGAA e MOODLE por parte
dos docentes da EPT do IFSC Floriandpolis e do IFSC Criciuma e; elencar
possiveis melhorias e adequacdes.

Este estudo se justifica em quatro ambitos: no ambito da EPT visa verificar
a parte pratica do ambiente virtual de aprendizagem dentro do SIGAA e MOODLE
para melhoria da qualidade de ensino da instituicdo no curso supracitado; no ambito
da tecnologia aplicada ao ensino busca verificar a inferéncia da adaptacao dos
sistemas académicos propostos para que supram a necessidade de atualizacao
constante com a evolugao social; no ambito social busca contribuir para a educacao
gratuita e de qualidade para equalizar a oportunidade de aprendizagem em todos
0s segmentos sociais para proporcionar uma maior igualdade para que o discente
que ingresse no IFSC possa contribuir com a sociedade como cidadao reflexivo e
disseminador do saber profissional e; por fim, no dmbito da academia, essa
pesquisa se justifica pelo aprendizado da tecnologia dentro da educagao
profissional na percepcao da utilizagdo das plataformas virtuais de aprendizagem,
comparando os dois ambientes virtuais em dois cursos de pds-graduagao que

foram realizados de forma concomitante.

EDUCAGAO, AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM E TECNOLOGIA

A educagdo pode ser classificada, conforme Fuhr (2019), em distintos
estagios sendo eles: Educacao 1.0, com énfase no método tradicional, reproduzida
de forma padronizada, sendo limitada para dentro de uma sala de aula, onde o
conhecimento so era possivel ser repassado por meio do professor; a Educacéao
2.0, com insercdo de hardwares e sistemas operacionais e softwares como

materiais didaticos, como foco de ensino somente para atender a necessidade de
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producao; a Educacéo 3.0, em que se ganha um novo sentido, sendo classificada
como um processo educativo baseado na colaboragéo, onde ensino permite novos
meios de realizacdo além do presencial, ressaltando a forma hibrida, com a
utilizagdo de multiplos recursos tecnolégicos; a Educacao 4.0, que busca atender
a necessidade industrial e tecnoldgica em relagdo as capacidades do ser humano
com habilidades técnicas e cognitivas para aprender fazendo uso da inteligéncia
artificial; e por fim, a educagao 5.0, um novo e significativo estagio no contexto
educacional.

A Educacao 5.0 seria uma nova abordagem educacional que, para Rua
(2019), objetiva a aplicabilidade das tecnologias na sala de aula com a juncao entre
a neurociéncia e as habilidades socioemocionais, proporcionando, na singularidade
de cada educando, a colaboragédo entre a aprendizagem e a inteligéncia emocional.
Essa abordagem educacional passa a ter grande potencial pedagdgico, pois
permeia novas tecnologias com o processo de aprendizagem e permite o
desenvolvimento de capacidades e habilidades.

Na EPT, ela pode ser explorada nas funcionalidades dos AVAs, pois este
permite que o aluno desenvolva sua criatividade, autonomia e o desenvolvimento
de importantes competéncias comportamentais, enquanto a Educacdo 5.0
intersecciona com esses fatores ao ter como caracteristica a formacgao integral, o
aluno ativo e a esséncia humana (Felcher e Folmer, 2021). Essa abordagem, para
Santos, Candido e Amaral (2020) se baseia em solugdes tecnoldgicas inovadoras,
na tentativa de proporcionar um futuro seguro aos seus cidadaos em um mundo
cada vez mais digital, com uma educagcdo que precisa adaptar-se as novas
Tecnologias de Informac&o e Comunicacgao (TICs).

Basso (2015) enfatiza que o uso de recursos das tecnologias digitais de
informacao e comunicagao nos processos podem ser utilizados ndo somente para
praticidade e rapidez para o docente ministrar uma aula mais atraente para o aluno,
mas sobretudo, desencadear um pensamento e uma nova forma de olhar os
problemas.

Ademais, Lucchesi (2008) ja apresentava suas pesquisas na tentativa de
renovar o paradigma escolar do conhecimento pela repeticao, linear, massificado,
onde o professor era o detentor da verdade. Da mesma forma, Dante et al (2004)

também ressaltava a formacado dos docentes atuantes de forma interdisciplinar e

157
ScientiaTec: Revista de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia do IFRS, v. 11 n. 3, 2024



ScientiaTec

transdisciplinar como de suma importancia para a troca de ideias no aprendizado
no que tange a tecnologia digital, para evitar um modelo individualista e de escassa
comunicagao entre os docentes, ou seja, a troca de experiéncia docente com a
tecnologia pode ser um caminho para o novo conhecimento. Por fim, Sonego (2018)
contribui que as tecnologias estdo cada vez mais presentes no ambiente
educacional e que € necessario concilia-las com o uso pedagdgico para uma
formacao inicial e continuada de docentes.

No que tange os AVAs, inicialmente, os pesquisadores Lucchesi et al (2008)
criaram um ambiente virtual denominado “Casa dos Desafios” com navegacgao no
seu interior com suas diferentes vistas, fornecendo exemplo da complexidade da
representacio e da criatividade como fator relevante nesse processo. Os autores
demonstram que encontrar solugdes e definir os limites € um dos aspectos de maior
dificuldade, mas essenciais no desenvolvimento do ambiente virtual. Apontam
também que existe a necessidade de trabalho realimentado a cada momento sob
risco de ter que recomecar varias vezes.

Portanto, nenhum ambiente virtual de aprendizagem pode ser estabilizado
sem aperfeicoamento, tendo em vista que os discentes e suas interagdes requerem
novas perspectivas necessarias da tecnologia. Gravina (1999) ja apresentava, ha
mais de duas décadas, que existiria um futuro para a educacdo em que ambientes
informatizados ultrapassariam a fung¢ao de simples ferramenta de apoio ao pensair,
pois teriam papel fundamental no desenvolvimento de novas capacidades
cognitivas do individuo.

Gravina et al (2009) explanam uma analise preliminar do processo de
criacdo e implementagdo de uma arquitetura pedagodgica, para um curso
modalidade EAD, enfatizando decisdes, a¢des e produgdes que visam uma gestao
eficiente para qualificacdo da educagao. Segundo os autores, para a construgao de
uma arquitetura pedagodgica que permita a gestdo eficiente em programas
educacionais na modalidade EaD, é preciso que seja dada atengao aos fatores que
fazem parte dos elementos de uma arquitetura pedagogica, tais como os

apresentados a seguir.
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Quadro 1: Fatores necessarios para arquitetura pedagdgica

(a) necessidades para criagdo do programa/curso;

(b) objetivos educacionais;

(c) desenho instrucional, etapas e atividades;

(d) equipe do curso e definicdo de suas atribuigcbes de acordo com as fungdes desempenhadas;
(e) mecanismos de apoio a aprendizagem no que tange as interagdes e como elas se aplicam
na pratica;

(f) tecnologias a serem utilizadas para apoiar o processo de ensino/aprendizagem;

(g) processos de avaliacao;

(h) os procedimentos formais académicos e os co-relacionamentos do funcionamento do
sistema como um todo.

Fonte: Adaptado de Gravina et al (2009)
Gravina et al (2009) elenca os fatores para arquitetura pedagogica em 8

elementos que comegam pela necessidade da criagdo do curso até os
procedimentos formais académicos e co-relacionamentos do sistema. Observa-se
que tanto objetivos, desenho instrucional, equipe, mecanismo de apoio, tecnologias
e processos de avaliagao contribuem para o funcionamento dos procedimentos e
sistemas.

Sendo assim, ndo € uma tarefa simplificada a utilizacdo do sistema dentro
da arquitetura pedagogica, Gravina (2009) reitera que quando se pretende um
ambiente de aprendizagem com garantias de proximidade virtual entre
participantes, para compartilhamento de trabalhos e ideias, torna-se importante a
versatilidade do meio; por outro lado, quando se pretende um ambiente com as
condi¢gbes para uma aprendizagem bastante autbnoma, € especialmente o tipo de
material didatico utilizado que entra em cena.

Ainda segundo a autora, para diminuir problemas de comunicagao e
interacdo virtual, os discentes ja devem ter sido preparados para utilizar as
diferentes ferramentas do ambiente virtual. Da mesma forma, faz-se necessaria a
capacitacdo dos docentes quanto ao uso de diferentes softwares ou objetos de

aprendizagem e também sites educativos na sua pratica profissional.

A EDUCAGAO PROFISSIONAL TECNOLOGICA (EPT)

Para entender o contexto histérico da EPT, Giorgi e Almeida (2014)
embasaram seus questionamentos em estudos centrados na relacao trabalho-
educacao que explicitam possibilidades tedricas e praticas de superacdo das
contradigbes vigentes, dentre elas, teve especial relevancia o eixo tematico do
trabalho como principio educativo.
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Giorgi e Almeida (2014) iniciam as reflexdes com um exemplo
contemporaneo de instituicao voltada para a formagéao profissional, um excerto do
histérico apresentado na pagina do Centro Tecnologico Celso Suckow da Fonseca
— CEFET/RJ. Conforme os autores, o documento demonstrava que a educacéao era
vista como resultado e nao processo.

“O Centro é desafiado e se desafia, permanentemente, a
contribuir no desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro e
da regido. Atento as Diretrizes de Politica Industrial,
Tecnoldgica e de Comércio Exterior do pais, volta-se a uma
formacao profissional que deve ir ao encontro da inovagao e
do desenvolvimento tecnoldgico, da modernizagao industrial
e potencializacdo da capacidade e escala produtiva das
empresas aqui instaladas, da insercdo externa e das opgoes
estratégicas de investimento em atividades portadoras de
futuro — sem perder de vista a dimensido social do
desenvolvimento. Assim se reafirma como uma instituicao
publica que deseja continuar a formar quadros para os
setores de metalmecénica, petroquimica, energia elétrica,
eletrbnica, telecomunicagdes, informatica e outros que
conformam a producéo de bens e servigos no pais” (GIORGI
E ALMEIDA, 2014, P. 264).

No documento apresentado € possivel perceber uma preocupagao para o
desenvolvimento regional dentro da realidade do mundo das empresas que possam
acarretar em desenvolvimento social futuro. O objetivo dentro da realidade de
capital e de inovagao € capacitar as pessoas para que pudessem fazer parte da
nova realidade industrial.

Por fim, Giorgi e Almeida (2014) enfatizam que é na Republica que toma
forma concreta a ideia da educagao profissional; a industria em desenvolvimento
acentua a necessidade de mestres e operarios, justificando a instauragado desse
ensino; a organizagdo do sistema da educagdo nacional — junto com a
descentralizacdo politica e a industrializagdo — era uma das solugdes
imprescindiveis para a concretizagdo do desenvolvimento e da modernizagao do
Brasil. Dessa forma, era necessario gerar para o povo que chegava as cidades,
profissdo, ocupacao ou oficio, por meio da EPT, uma vez que o processo industrial
ja era uma realidade.

Antunes et al (2013) apresenta a histéria da educagéo profissional com inicio
em 1909 quando o Presidente da Republica Nilo Peganha criou 19 escolas de

aprendizes e artifices. Desde entdo, muito ocorreu até a proposta de politica de
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educacao brasileira, a lei federal n. 11892/08 que criou 38 Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs) distribuidos por todo o pais com intuito de
desenvolver um novo modelo de Educagé&o Profissional e Tecnologica.

Ramos (2014) apresentou que a partir de 2008, com a criagédo dos Institutos
Federais de Educacgao, a demanda por docentes para atuar em curso de educagao
profissional de nivel médio cresceu consideravelmente, fazendo-se necessario
cada vez mais a oferta de cursos de formac&o pedagogica para os profissionais
que ministram disciplinas técnicas, os quais possuem formag¢ao, na maioria dos
casos, em cursos de bacharelado ou tecnologicos.

No ponto de divergéncia entre bacharelado e licenciatura, em uma oposigao
interessante entre saber fazer e saber ensinar, € que se inicia uma reflexao
selecionada do contraponto. Partindo da premissa que para ensinar, teoricamente
deveria saber fazer, afinal teoria e pratica deveriam caminhar de forma analoga,
verifica-se uma oposicdo exacerbada entre quem pode ensinar € quem pode
realizar. Para algumas disciplinas, que sdo eminentemente tedricas, talvez
coubesse a reflexao filosofica permanente. Mas e para as demais disciplinas em
que a pratica seria oriunda da pesquisa e da experiéncia? E foi assim que surgiu a
Educacao Profissionalizante em sua histéria inicial.

Por este motivo, Ramos (2014) enfatiza que a colecdo Formacao
Pedagdgica surgiu para atender ao Curso de Formagao Pedagdgica de Docentes
para a Educacao Profissional a partir da demanda de formacao dos docentes que
atuavam na EPT de Nivel Médio, mas que nao possuiam formacao especifica em
cursos de licenciatura. O objetivo era partir de uma base sdlida de conhecimentos
tedricos e praticos e promover um ensino pautado na valorizacdo do ser humano,
em detrimento a centralidade das relacbes de mercado que historicamente
permeou o ensino de nivel técnico. Essa demanda para profissionais atuantes
dentro da Educacgao Profissional permeia o conceito de trabalho tanto para os
educadores quanto para educadores.

O mesmo autor enfatiza a relacdo entre os conceitos de trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura como conceitos indissociaveis da formagado humana. Com esta
compreensao, discute o trabalho nos seus sentidos ontoldgico e histérico, como
processo de formacdo do ser humano e de apreensido da realidade para si,

discussdo essa necessaria a abordagem do trabalho como principio educativo.
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Por fim, no que se refere ao ambiente de trabalho e sua aplicagdo dentro da
vertente educacional, Dias (2019) realiza um estudo que questiona o papel da
educacao profissional na sociedade atual e se o mercado formal reconhece o
cidaddo qualificado a exercer sua fungdo social. A mudanca da necessidade
coletiva para aptidao e atribui¢des que o individuo incorpora durante o processo
escolar objetiva alcangar condigdes mais favoraveis no ambiente ocupacional.
Entende-se entdo que existe uma triade que contempla o ensino profissionalizante
que se retroalimenta: a necessidade do mundo do trabalho que oferta as vagas de
emprego, o ensino técnico profissionalizante tecnoldgico para formagao de pessoas
conscientes de suas potencialidades dentro do mundo do trabalho vigente e da
educacao e a importancia do trabalho para esse ser atuante.

Esse ciclo demanda uma revitalizagdo de conceitos, ja que Para Dias (2019),
€ inquestionavel a relevancia que a educacgao profissional tem nao sé para a
economia do pais, como também no contexto social. Apresentado o contexto de
EPT e o AVA, entende-se que diferentes sistemas utilizados na educacédo podem
contribuir no processo de aprendizagem. Entre os sistemas existentes estdo o
SIGAA e o MOODLE que pode ser parte contribuinte no processo de ensino e
aprendizagem dos discentes do IFSC e, para a realizacdo da pesquisa proposta,

serao apresentados nos procedimentos metodologicos a seguir.
REFERENCIAL E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Embasada no conceito de Gil (2008) e Richardson (2017) entende-se que a
pesquisa foi de finalidade aplicada, de objetivo exploratdrio e descritivo, abordagem
qualitativa, com coleta de informacgao bibliografica, pesquisa de campo e estudo de
caso. O instrumento de coleta de dados foi a observacgao participante e o roteiro
da pesquisa autoetnografica.

Fonseca (2002, p.33) afirma que “um estudo de caso pode ser caracterizado
como um estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social [...] O
pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal
como ele o percebe.” Portanto, o estudo de caso pode decorrer de acordo com uma
perspectiva interpretativa, que procura compreender como é o mundo do ponto de

vista dos participantes e ponto de vista do investigador. Nesse caso
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especificamente foram selecionados dois cursos de pés-graduacgao do IFSC de dois
campos diferentes e duas modalidades diferentes: curso presencial de “Educagéao
Profissional e Tecnolégica” e curso EAD de “Docéncia para a Educagao Profissional
e Tecnologica”. Para melhor entendimento na analise de dados os cursos serdo
denominados Curso Alfa e Curso Beta respectivamente. Uma das pesquisadoras
ingressou em ambos os cursos como discente e foi observador participante de
ambos de forma concomitante para verificar a utilizagdo das plataformas de
aprendizagem.

Yin (2005) enfatiza que estudo de caso é aplicado no estudo de uma
realidade especifica. Na presente pesquisa, o estudo de caso ocorre no IFSC, mais
precisamente sobre a plataforma do SIGAA e do MOODLE utilizadas pelos cursos
de pos-graduagao, sendo o primeiro no curso presencial e o segundo no curso
ofertado na modalidade Educacdo a distancia (EAD). Conforme a analise de
universo do IFSC e cursos profissionais, a amostra foi delimitada em dois cursos
de poés-graduacédo no formato de amostra intencional ou selegdo racional, que
consoante com Richardson (2017), ndo é determinada de forma aleatdria, e sim
focada no objetivo de coleta.

Os instrumentos de coleta de dados foram delineados em roteiro de
observacao participante e roteiro de autoetnografia. A jungdo de ambos permitiu a
descricdo e analise de dados em tdpicos de analise comparativa.

Gerhardt e Silveira (2009) enfatizam que a pesquisa etnografica pode ser
entendida como o estudo de uma situagéo, um grupo ou povo cujas caracteristicas
especificas sdo: o uso da observacao participante; interagdo entre pesquisador e
objeto pesquisado; a énfase no processo, e ndo nos resultados finais; a visao dos
sujeitos pesquisados sobre suas experiéncias; a nao interveng¢ao do pesquisador
sobre 0 ambiente pesquisado; a variagao do periodo, que pode ser de semanas,
de meses e até de anos e; a coleta dos dados descritivos, transcritos literalmente
para a utilizacdo no relatério. Conforme os autores, exemplos desse tipo sdo as
pesquisas realizadas sobre os processos educativos, que analisam as relacdes
entre escola, professor, aluno e sociedade, com o intuito de conhecer
profundamente os diferentes problemas que sua interagao desperta.

Ainda, o método da etnografia pode ser utilizado de uma forma de

autoetnografia que, para Malanovicz (2017), sdo relatos das experiéncias
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vivenciadas com abordagem qualitativa descritiva. O método utilizado por
Malanovicz (2017) foi baseado em Tedlock (2003) com relatos de vivéncias
analisadas da otica do pesquisador.

De acordo com Santos (2017), “Autoetnografia” vem do grego auto (self =
‘em si mesmo”), ethnos (nacdo = no sentido de “‘um povo ou grupo de
pertencimento”) e grapho (escrever = “a forma de construgdo da escrita”), seria
entdo uma forma de proceder, ou seja, refere-se a maneira de construir um relato
(“escrever”) sobre um grupo de pertenca (“‘um povo”), a partir de “si mesmo” (da
otica daquele que escreve).

Chang (2008 apud Santos 2017) afirma que autoetnografia € um método de
um “modelo triadico”: a primeira seria uma orientacdo metodoldgica cuja base é
etnografica e analitica; a segunda, por uma orientagdo cultural cuja base é a
interpretacao dos fatores vividos (a partir da memoaria), do aspecto relacional entre
0 pesquisador e os sujeitos e dos fendmenos sociais investigados e; por ultimo, a
orientagdo do conteudo cuja base é a autobiografia aliada a um carater reflexivo.

Por fim, Maia e Batista (2020) ressalta que no Brasil, apesar do interesse
crescente, principalmente por parte daqueles pesquisadores que fazem parte de
seu proprio universo de estudos, a autoetnografia ainda parece sofrer certa
resisténcia, o que explica a escassez de publicagcdes sobre o tema. Por esse motivo
a selegdo da utilizacdo da autoetnografia pareceu interessante por parte dos
pesquisadores para descrever esta experiéncia nas plataformas de aprendizagem.

A coleta de dados desta pesquisa utilizou a técnica de observagao
participante de experiéncias vivenciadas também pela primeira autora desse artig.
Os dados de campo foram relatados utilizando narrativas episédicas das aulas da
pesquisadora com as interacdes das unidades curriculares que a mesma teve
durante o periodo de 1 ano informando a pratica adotada pelos docentes dentro do
sistema SIGAA ou MOODLE. Os dados qualitativos serdao apresentados a seguir

em tabelas comparativas entre os dois sistemas e a utilizacido de docentes.
DESCRIGAO E ANALISE DE DADOS
A descricdo e analise de dados sera dividida em duas partes: a primeira

parte sera a apresentacdo dos ambientes de aprendizagem analisados: SIGAA e
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MOOQODLE e, a segunda, a comparagao da utilizacdo da ferramenta pelos docentes

nos dois cursos analisados: presencial e EAD.

ANALISE DOS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os ambientes virtuais analisados foram: o SIGAA e o MOODLE, ambos
utilizados pela instituicdo de ensino analisada no estudo de caso. Ressalta-se que
os sistemas estao disponiveis tanto no ensino presencial quanto no EAD, contudo

a forma de utilizagéo varia conforme a metodologia do professor.

SIGAA

O SIGAA se apresenta inicialmente como um sistema integrado e as
atividades académicas ocorrem dentro do SIGAA Académico. O sistema também
apresenta outros médulos como Administrativo, Recursos Humanos, Administragcao

e Comunicacgao. Veja na figura 01 a sua divisao apresentada na sua pagina inicial.
Figura 01: Pagina inicial do sistema SIGAA
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Fonte: Dados primarios do sistema.

Conforme consta na figura 02, a plataforma apresenta um layout com os

seguintes menus: ensino, pesquisa, extensao, servigos externos, bolsas, estagios,

ambientes virtuais e outros. Cada menu tem seus topicos proprios para atender as

suas funcionalidades.
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Figura 02: pagina de acesso discente do SIGAA
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Fonte: Dados primarios do sistema.
Para conhecimento de cada menu apresentado foi organizado no quadro 2

o vinculo de cada ferramenta.

Quadro 2: Resumo dos menus SIGAA

Ensino Pesquisa Extensao Servigos Bolsas
externos
Boletim Consultar Consultar agdes Normas ABNT Oportunidades
Atestado de projetos Meus planos de Biblioteca de bolsas
Matricula Congresso de trabalhos Sophia Acompanhar
Histérico escolar iniciagao Minhas acoes Portal Capes meu registro de
Declaracgao de cientifica como membro Minha biblioteca interesse
matricula da equipe Estagios
Consultar curso Meus relatérios Ambientes
Componente Certificados e virtuais
curricular declaragoes Outros
Consultar Turma Inscrigdes online Coordenacéo de
Unidades a acao de curso
académicas extensao Ouvidoria
Consultar Visualizar
calendario resultado das
académico inscrigdes

Fonte: Dados primarios, 2023.

7

Verificou-se que o sistema €& bem abrangente contemplando areas
importantes de integragdo entre ensino, pesquisa e extensao, além de servigos
externos e bolsas. Essa abrangéncia pode ter relagdo direta com dificuldades
posteriormente apresentadas, considerando a existéncia de um AVA como parte

desse sistema.
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MOODLE

O MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment /
Ambiente de Aprendizagem Dinadmico Modular Orientado a Objeto) € um sistema
de Internet que concentra um conjunto de ferramentas de geréncia pedagdgica e
administrativa de cursos, bem como um Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Esse AVA possui uma estrutura que permite usar ferramentas para criar
areas especificas, facilitar o acesso dos discentes da educacédo formal e da
educacao informal, tanto para atender um curso na modalidade a distancia quanto
dando suporte as atividades de cursos presenciais. O MOODLE foi criado em 2001
pelo educador e cientista computacional Martin Dougiamas e é uma plataforma de
aprendizagem de codigo aberto utilizada mundialmente. De acordo com
informacgdes disponiveis no site MOODLE.com, existem mais de 224 milhdes de
usuarios no mundo.

O MOODLE é utilizado em varias organizagdes de ensino, cada uma com

sua interface personalizada. No IFSC, o MOODLE se apresenta conforme disposto

no Quadro 3.
Quadro 3: Resumo dos menus MOODLE
MODULO MOODLE OPGOES
Administragao do site O site é administrado por um usuario administrador que é definido durante a

instalacdo MOODLE. Ha diversas opc¢bes de plug-ins que permitem a
personalizagao, para atender as preferéncias e necessidades de cada um.

Administragdo dos usuarios Suporta plug-ins, mecanismos de autenticacdo, método padrdo e-mail,
método LDAP, base de dados externa, idioma.

Administragao de curso Restricdo, formatos de curso (semanais, topicos, formato social),
composigao flexivel das atividades do curso (Féruns, jornais, questionarios,
pesquisas de opinido, chats, tarefas); acompanhamento e rastreamento dos
usuarios, relatérios de atividades de cada aluno, integracédo de correio com
férum, escalas personalizadas de notas.

Tarefa As tarefas podem ser marcadas com data de cumprimento e nota maxima,
tarefa com Unico formulario para avaliar todos, feedback do professor é
anexado junto & pagina da tarefa de cada estudante. E enviada uma
notificacdo por e-mail. Tarefas atrasadas podem ser aceitas com quantidade
de atraso computado.

Chat Permite a interac&o através de texto. E possivel incluir figuras, emojis, URLs,
imagens, etc. Equivale aos aplicativos de mensagens. As sessdes ficam
sempre documentadas para verificagao posterior. Opcao de acesso ao aluno
e professor.
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Pesquisas de Opiniao

Opcgbes de multipla escolha, permite obter um feedback de cada aluno.
Resultados por meio de uma tabela com cada escolha de cada aluno. Grafico
com os resultados atualizados podem ser disponibilizados.

Forum

Diferentes tipos de férum, foto anexada de quem criou, as imagens enviadas
nas conversas sdo mostradas no corpo da mensagem. E possivel proibir
réplicas, determinar a inscricao de todos em um férum especifico, remover
tépicos de discusséo se necessario, restringir a um periodo limitado.

Questionario

Permite base de dados, agrupar em categorias, avaliar automaticamente ou
reavaliar, limitar prazo, e/ou permitir refazer. Permite questées de respostas
breve, verdadeiro ou falso, associagao, aleatérias, numéricas (com escalas
permissiveis), com resposta embutida, etc.

Recursos

Esse médulo suporta o acesso a todo tipo de conteudo eletrénico, como:
apresentacao, video, audio, texto.

Pesquisa e Avaliagao

Instrumento para andlise das classes nos cursos oferecidos online.
Relatérios ficam disponiveis com graficos e dados podem ser baixados via
arquivo CSV ou Excel. A interface evita que pesquisas respondidas apenas
de forma parcial sejam computadas.E o feedback sobre os resultados do
aluno é mostrado comparando com os resultados médios da turma.

Laboratdrio de Avaliagao

Avaliagdo de documentos por parceiros. E cabe ao professor administrar e
também atribuir notas a avaliagdo que os estudantes fizeram.

Fonte: Adaptado de MOODLE (2023).

E possivel perceber que o MOODLE permite utilizar diferentes configuragées

e que depende do docente optar o que sera necessario para sua aula. Apresentado

os sistemas em analise, a seguir sera feita a analise dos dois cursos.

ANALISE DOS CURSOS

A analise dos cursos foi dividida em dois cenarios: do curso presencial e do

curso EAD. O primeiro utilizou majoritariamente o SIGAA enquanto o segundo

utilizou o MOODLE.

ANALISE CURSO PRESENCIAL

Foram analisadas as interagcdes das 11 unidades curriculares, a utilizacao

de cada ferramenta, quais nao foram utilizadas e, por fim, foi relatado a experiéncia

da discente das unidades em relagdo ao aproveitamento do ensino e da avaliagao

obtida. O quadro 4 apresenta todas as unidades curriculares e as ferramentas

utilizadas.
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Quadro 4: Analise comparativa unidades curriculares no SIGAA

UNIDADE
CURRICULAR

Etica e direitos humanos

FERRAMENTAS UTILIZADAS EM AULA

No menu turma

Plano de ensino com metodologia de aulas expositivas e dialogadas com slides.
Informacao de proibicdo de gravagao das aulas e horario de atendimento. 3
livros de referéncia basica e 4 complementar. Cronograma de aula em 5 topicos,
4 conteudo e 1 avaliagao.

N&o cadastrou programa na ferramenta cadastro de programas nem cadastrou
férum.

3 noticias cadastradas: um recado de problemas para ministrar aulas, um
recado de sala de aula do dia, um cronograma com topico de aulas.

No menu materiais

Inseriu 0 conteldo de pagina web, 7 referéncias, 0 videos e 28 arquivos de texto
em pdf.

No menu atividades

Nenhuma insercdo de enquetes, féruns ou tarefas.

N&o foi utilizado o MOODLE.

Formagao da sociedade
brasileira

No menu turma

Plano de ensino com metodologia de aulas e seminario para avaliagao.3 livros
de referéncia basica e 3 complementar. Cronograma de aula em 7 tépicos, 5
conteudos e 2 avaliagbes de seminario.

Nao cadastrou programa na ferramenta cadastro de programas nem cadastrou
forum.

1 noticia cadastrada sobre a aula.

No menu materiais

Inseriu 0 conteldo de pagina web, 6 referéncias, 0 videos e 7 arquivos de texto
em pdf.

No menu atividades

Nenhuma inser¢éo de enquetes, féruns ou tarefas.

Nao foi utilizado o MOODLE.

Historia e filosofia da
ciéncia e implicagdes no
ensino

No menu turma

Plano de ensino com metodologia de aulas expositivas dialogadas, seminario,
diario de bordo, estudos dirigidos. 1 livro de referéncia basica e 0 complementar.
Cronograma de aula em 13 tépicos, 12 contetdos e 1 avaliagdo de seminario.
N&o cadastrou programa na ferramenta cadastro de programas nem cadastrou
férum.

4 noticias cadastradas sobre a prazos e atividades de aula.

No menu materiais

Inseriu 0 conteldo de pagina web, 1 referéncias, 0 videos e 0 arquivos de texto
em pdf.

No menu atividades

Nao teve insergédo de enquetes e foruns, mas teve 1 tarefa.

Nao foi utilizado o MOODLE.

Histdria e Historiografia
da EPT

No menu turma

Plano de ensino com metodologia de aulas expositivas dialogadas, seminario e
horario de atendimento.

2 livros de referéncia basica e 4 complementar. Cronograma de aula em 8
tépicos, todos de conteudo.

N&o cadastrou programa na ferramenta cadastro de programas, nhem cadastrou
férum.

4 noticias cadastradas sobre a prazos e atividades de aula, convite de banca e
recuperacao.

No menu materiais

Inseriu 0 contetdo de pagina web, 6 referéncias, 11 videos e 12 arquivos de
texto em pdf.

No menu atividades

N&o teve inser¢do de enquetes e féruns, mas teve 1 tarefa.
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Nao foi utilizado o MOODLE.

Movimento CTS E EPT

No menu turma

Plano de ensino com metodologia de aulas e seminario para avaliagéo. 3 livros
de referéncia basica e 3 complementar. Cronograma de aula em 7 tépicos, 5
conteudos e 2 avaliagbes de seminario.

N&o cadastrou programa na ferramenta cadastro de programas, nem cadastrou
férum.

1 noticia cadastrada sobre a aula.

No menu materiais

inseriu 0 contetido de pagina web, 6 referéncias, 0 videos e 7 arquivos de texto
em pdf.

No menu atividades

Nao teve insergédo de enquetes e foéruns, mas teve 1 atividade.

Nao foi utilizado o MOODLE.

Politicas brasileiras de
EPT no Brasil

No menu turma

Plano de ensino com metodologia expositiva dialogada, leitura e pesquisas. 2
referéncias basicas e 0 complementar. Cronograma de aula em 8 tépicos, todos
de conteudo.

Cadastrou programa na ferramenta cadastro de programas.

9 noticias cadastradas sobre a aula, leituras, artigos e boas-vindas.

No menu materiais

inseriu 0 contetido de pagina web, 2 referéncias, 0 videos e 23 arquivos de texto
em pdf.

No menu atividades

Nao teve inser¢ao de enquetes, féruns ou tarefas.

Nao foi utilizado o MOODLE.

Teorias educacionais e
curriculares

No menu turma

Nao cadastrou o plano de ensino.

N&o cadastrou programa na ferramenta cadastro de programas nem cadastrou
féorum.

7 noticias cadastradas sobre a aula.

No menu materiais

inseriu 0 conteldo de pagina web, 15 referéncias, 11 videos e 27 arquivos de
texto em pdf.

No menu atividades

Insercéo de 0 enquetes, 0 féruns e 4 tarefas.

N&o foi utilizado o MOODLE.

Processo de ensino e
aprendizagem em EPT

No menu turma

Nao cadastrou o plano de ensino.

Nao cadastrou programa na ferramenta cadastro de programas nem cadastrou
férum.

6 noticias cadastradas sobre a aula.

No menu materiais

inseriu 0 conteudo de pagina web, 0 referéncias, 3 videos e 6 arquivos de texto
em pdf.

No menu atividades

Teve insercdo de 0 enquetes, 0 féruns e 3 tarefas.

N&o foi utilizado o MOODLE

Tecnologias
educacionais e praticas
pedagégicas na EPT

No menu turma

Nao cadastrou o plano de ensino.

N&o cadastrou programa na ferramenta cadastro de programas, nem cadastrou
férum.

16 noticias cadastradas sobre toda comunicagao necessaria com aluno.

No menu materiais

inseriu 0 conteudo de pagina web, 11 referéncias, 0 videos e 1 arquivo de texto
em pdf.

No menu atividades

Teve insergcdo de 0 enquetes, 0 féruns e 0 tarefas.

Foi utilizado o MOODLE.
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Trabalho, educagao e
sociedade.

No menu turma

Plano de ensino com metodologia de aulas expositivas dialogadas, debates e
seminario. Cronograma com 10 encontros.

2 referéncias basicas e 0 complementar. Cronograma de aula em 8 tépicos
todos de conteudo.

N&o cadastrou programa na ferramenta cadastro de programas nem cadastrou
férum.

16 noticias cadastradas sobre aulas.

No menu materiais

Inseriu 0 contetido de pagina web, 2 referéncias, 1 video e 26 arquivos de texto
em pdf.

No menu atividades

Nao teve insergdo de enquetes e foruns, mas teve 3 tarefas.

Nao foi utilizado o MOODLE.

Trabalho de Conclusao
de Curso

No menu turma

Plano de ensino com explicagdo da monografia ou artigo. 1 livro de referéncia
basica. Cronograma de aula em 2 tépicos.

N&o cadastrou programa na ferramenta cadastro de programas, nem cadastrou
férum.

2 noticias cadastradas: uma sobre evento externo e outra sobre grupo de TCC.
No menu materiais

Inseriu 0 contetdo de pagina web, 1 referéncias, 0 videos e 0 arquivos de texto

em pdf.

No menu atividades

Nao teve insergdo de enquetes, féruns ou atividades.
Nao foi utilizado o MOODLE.

Fonte: dados coletados do SIGAA (2023).

Observa-se que as unidades curriculares usaram pouco as ferramentas
disponiveis do SIGAA. A maioria se ateve ao plano de ensino e textos em pdf.
Alguns ousaram com videos e atividades, mas ainda assim nenhum colocou
website, féruns e enquetes. Percebe-se que o menu inicial permite ao académico
buscar as informacgdes por tépicos, mas esse layout demanda procura € nao é
intuitivo, apresenta diferentes opg¢des, mas nao consegue se identificar apenas pelo
nome o que seria acessado.

No contexto de pds-pandemia, em que muitos docentes tiveram que retornar
para sala de aula, foi percebido pouca evolugcdo da didatica tradicional com
materiais de leitura no SIGAA, ndo existindo muita interagdo com as inumeras
possibilidades que o sistema permitia. Algumas unidades curriculares se
destacaram por interagir com videos também, mas ainda assim a quantidade de
material escrito sempre é preponderante. Quanto aos debates dos textos, nada foi
veiculado em féruns, sempre presencial em roda, sendo que o sistema AVA acabou
servindo somente para interagao de noticias e materiais fornecidos de texto.

Outro fator de destaque é que inclusive a unidade curricular de tecnologias

educacionais optou por nao utilizar todas as possibilidades do SIGAA. Embora seja
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optativo pelo professor quais ferramentas podem ser utilizadas do AVA, observa-
se que poderia ter sido melhor explorado. Contudo, com questionamentos em sala
de aula para os docentes, foi verificado certa resisténcia ao uso do SIGAA enquanto
AVA, pois nao serve para facilitar o trabalho dos docentes, uma vez que o sistema
dificulta a inser¢gao de material e € pouco intuitivo. Referente a analise dos discentes
e a participagao, verificou-se pouco engajamento desse grupo, que preferia debater
presencialmente e raramente interagiram no sistema.

Sugere-se uma reformulagdo do SIGAA para contemplar um AVA promissor

e utilizado por todos os docentes para que auxilie na aprendizagem do aluno.

ANALISE CURSO EAD

O curso EAD foi integralmente a distdncia, com académicos de inumeras
cidades e estados. A plataforma MOODLE foi essencial para interagcdo dos
discentes, sendo realizado encontros virtuais toda terca-feira. Composto de
atividades sincronas e assincronas, foi possivel perceber que a participagao dos
académicos contribuia para a utilizagdo do AVA. O curso teve 10 unidades
curriculares.

Cada professor ministrou a aula com suas ferramentas, alguns docentes receberam
muitos elogios por parte dos discentes, outros ndo exploraram as inumeras

possibilidades quanto a organizagao do material, conforme relatado no quadro 05.

Quadro 5: Ferramentas utilizadas em aula pela unidade curricular

UNIDADE CURRICULAR FERRAMENTAS UTILIZADAS EM AULA

Apresentou avisos, férum, acervos. As aulas foram divididas em 4
blocos. O conteudo foram videos e duas tarefas por semana. Como
ponto positivo, excelente layout para entender o que devia ser lido e
Ambientagdo em Educacéo a feito em cada semana, n&o deixando o académico confuso em relagao
Distancia aos prazos e materiais. Como ponto negativo, poderia ser melhor
explorado todas as ferramentas do ambiente para demonstrar melhor
como poderiam abordar nas unidades curriculares ao inserir videos,

livros ou audiobooks.
Apresentou avisos, férum, noticias. As aulas foram em videos de
gravacao fornecidos apos o meet, as aulas e sua apresentagado
estavam em um unico bloco com diferentes nomenclaturas, como
Epistemologia da educacéao roteiro de estudo, plano de ensino e cada aula ministrada. O material
profissional e tecnoldgica fornecido: 5 livros em PDF, 10 audio livros (essa foi a novidade da
unidade curricular que permite quem esta fazendo outra tarefa de ouvir
e estudar em deslocamento) e 2 artigos. Avaliacdo com 1 resenha, 1
questionario e 1 atividade final. Como ponto positivo, esta a
quantidade de ferramentas diferentes utilizadas. Como ponto negativo,
a organizagao das aulas em unico bloco gera confusdo em termos de

prazos e entregas.
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Educacao de jovens e adultos e
teorias de aprendizagem para a
educacao profissional e
tecnolégica.

Apresentou avisos, férum, noticias. Roteiro de estudos, material
didatico com livros, artigos e videos de produgéo propria e de outros
locais. Apresentou diversidade de ferramentas como livro proprio, links
e imagens. Teve um material complementar denso com livros
completos e artigos que possibilitam aprofundar o tema. Como ponto
positivo esta a quantidade e qualidade de materiais como artigos e
videos. Como ponto negativo esta a organizagdo em blocos misturados
entre atividades e materiais com um layout que gerava duvida.

Tecnologias educacionais para
educacéo profissional e
tecnolégica

Apresentou um layout resumido de aula por semana com tarefas que
o aluno deveria fazer naquela semana. Nao usou imagens, nem links
de videos na pagina de roteiro de estudo, deixando para inserir dentro
dos livros digitais, o que resultou num sistema bem organizado..
Reitera-se que tal organizagao pode ter sido pela docente ser justo da
area de tecnologias educacionais e conhecer melhor como usar a
plataforma do MOODLE que os demais. Usou praticamente livro digital
e 3 atividades avaliativas.

Didatica profissional e
tecnoldgica

Apresentou um roteiro de estudos e dividiu o conteido em 5 semanas.
Fez uso de videos, livros e links. Forneceu material de aula gravada
para assistir posteriormente e também material de slides em pdf.
Utilizou férum como opcional.

Projeto pedagdgico na educagao
profissional e tecnoldgica

Apresentou a unidade em um Unico bloco com muitas ferramentas
como videos, webconferéncia, livro digital, audio livro. Avaliagdo
composta de 4 atividades, uma atividade integrada com outra unidade
curricular. Poderia organizar de forma mais resumida a pagina inicial,
facilitando a busca de conteludo e clareza do que estava sendo
avaliado.

Praticas inclusivas na educagao
profissional e tecnoldgica

Utilizou as ferramentas em um Unico bloco com video, livros e
materiais. Um ponto para reflexdo é que os materiais fornecidos néo
eram inclusivos, necessariamente. Por exemplo, se a pessoa fosse
cega nao poderia ler a maioria dos materiais que nao estavam em
audio.

Pesquisa e extensao na
educagéo profissional e
tecnoldgica

Apresentou um layout resumido de aula por semana. N&o usou
imagens nem links de videos na pagina de roteiro de estudo, deixando
para inserir dentro dos livros digitais, deixando bem mais organizado o
ambiente. Utilizou livros digitais e 3 atividades avaliativas.

Lingua Brasileira de Sinais

Utilizou em um Uunico bloco o material didatico, teve acesso do
aplicativo de lingua de sinais, videos de producdo externa e
webconferéncia. Nas aulas, percebeu-se dificuldade de acompanhar a
aula e a atividade sendo realizada ao mesmo tempo. Inseriu 3
avaliagoes.

Trabalho de Conclusao de Curso

Foi apresentado em unico bloco com links de materiais para auxiliar no
desenvolvimento, bem como modelo para entrega. Realizou-se
avaliagao Unica.

Fonte: dados coletados no MOODLE (2023)
O MOODLE é um ambiente virtual de aprendizagem que possibilita organizar

de diferentes formas a sala de aula, atendendo as necessidades da metodologia

docente. Na questdo de apresentagao de conteudo, acaba gerando confusao nos

discentes que podem perder prazos de atividades quando se utiliza muita imagem,

video ou textos em unico bloco inicial. Alguns discentes relataram nos grupos da

turma que nao encontravam o que deveria ser feito no prazo correto, diferente de

quando a unidade curricular estava organizada no formato semanal e com resumo
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do conteudo. A sugestao é que exista uma padronizacao de fonte de letra e blocos
por parte dos organizadores do curso.

Entre as unidades curriculares, duas conseguiram estruturar de forma
organizada seu conteudo, facilitando o processo de aprendizagem. Percebe-se que
quando a estrutura da sala de aula ndo esta organizada de uma forma visual, o
discente acaba nao sabendo a sequéncia correta, pulando etapas sem realizar o
que foi solicitado, ou ainda, ndo sabendo qual material tem conexdo com qual
avaliagédo. Organizar a sala de aula dividida por semana e datas de forma unica,
permite que se encontre melhor o que necessita. Para entendimento, segue o

quadro 6 com as diferentes organizagdes do formato do curso.

Quadro 6: Diferentes organizagdes de formato de curso de unidades curriculares no MOODLE

ORGANIZAGAO POR SEMANA ORGANIZAGAO POR ORGANIZAGAO BLOCO

RESUMIDA SEMANA EXTENSA UNICO

Fonte: dados coletados no MOODLE (2023)
E demonstrado que o formato do curso no MOODLE pode ser alterado em

tépicos, atividade unica, social, semanal, grade e tépico unico. Também é possivel
mostrar todos os topicos em uma pagina ou um tépico por pagina. Ressalta-se que
na edicao de configuragcao do curso, o MOODLE n&o é tao intuitivo e o docente
devera dedicar tempo consideravel para adequacgao e orientacdo da sua sala de

aula.

CONSIDERAGOES FINAIS

Sendo de natureza autoetnogréfica, todas as considera¢des da pesquisa
devem ser consideradas dentro do estudo de caso apresentado, nao devendo ser
generalizado para todos os cursos ou situagdes. Contudo, € possivel dentro da
experiéncia relatada pelos pesquisadores, apontar fatores que podem ser similares
no ambito da educagéo e que podem ser objeto de melhorias em outros cursos e

outras instituicoes.
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Com os resultados da pesquisa sobre os ambientes virtuais de
aprendizagem analisados com um estudo autoetnografico comparativo entre o
SIGAA e o MOODLE, foi possivel verificar que no ensino presencial a plataforma
SIGAA é mais utilizada. Nesse formato, apenas um docente utilizou a plataforma
MOODLE. Ja no ensino a distancia, todos os docentes utilizaram o MOODLE.
Ressalta-se que cada docente utilizou as ferramentas internas conforme sua
metodologia de ensino e teve unidade curricular que foi mais assimilada pelos
discentes, enquanto outras geraram duvidas sobre o que deveria ser feito ou
realizado como atividade e conteudo.

Todos os docentes demonstraram ter dominio do conteudo ministrado, bem
como total expertise na sala de aula seja presencial ou virtual, contudo alguns
apresentaram maior dominio das ferramentas do ambiente de aprendizagem
virtual. Os pesquisadores perceberam que o MOODLE apresenta um layout bem
mais agradavel e intuitivo do que o SIGAA, entretanto a parte de notas e
administrativa deve sempre ser duplicada de um sistema para o outro, atrasando o
processo de divulgacao de resultados das unidades curriculares.

Enquanto ao contexto da pdés-pandemia, foi possivel perceber que no curso
de pés-graduacao presencial (aulas 3 vezes na semana), a turma apresentou uma
saturagcao de conteudos em relagado a quantidade de aulas e material de estudo.
Entretanto, os discentes que permaneceram no curso eram muito participativos em
debates, contribui¢des e ideias em sala de aula. Sempre havia conversa e dialogo
em relacao aos textos e materiais fornecidos pelos docentes. As aulas ndo eram
monoétonas, tampouco apenas expositivas. Reitera-se que seguiam o padréao de
sala de aula com horarios fixos € uma das possibilidades que justifica a evasao,
pode ter sido a quantidade de aula e horario que n&do permitem outras atividades
por parte dos discentes, que ja estdo no mercado de trabalho e tentam conciliar a
vida extra classe com a sala de aula.

Nas aulas do curso de pés-graduacdo EAD, ressalta-se que houve
participagédo dos discentes via chat e via meet. Sugere-se que as aulas sejam mais
resumidas no que tange o conteudo, no caso da pos-graduacgao, para que a leitura
ou acesso ao material ocorra em horarios flexiveis de estudo. Nao é possivel seguir
0 padrao tradicional de aula por tanto tempo seguido, o ideal seria rever os

conceitos como ja apresentado por docentes das unidades curriculares como
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projetos, sala de aula invertida ou atividades em grupo. A quantidade de aulas ou
de material ndo significa qualidade de ensino, sendo assim, € possivel ter qualidade
com uma nova formatacao de aulas.

A presente pesquisa respondeu a pergunta inicial de como sé&o utilizadas as
plataformas SIGAA e MOODLE pelos docentes da pds-graduagcdo dentro da
percepgao autoetnografica como ambiente virtual de aprendizagem no periodo pos-
pandemia. Da mesma forma, foram alcangcados o objetivo geral e os objetivos
especificos propostos, sendo que o objetivo geral de comparar dois cursos de pos-
graduacao dentro de um ambiente virtual de aprendizagem do curso presencial e
do curso EAD por meio, respectivamente, da plataforma do SIGAA e do MOODLE
na utilizacdo da pratica docente do curso de pos-graduacdo da EPT do IFSC foi
apresentado nos resultados e suas tabelas comparativas.

Os objetivos especificos de apresentar um arcabouco tedrico da tecnologia
na educagao, ambientes virtuais de aprendizagem e EPT foi apresentado com
conceitos iniciais do artigo; identificar os conceitos da tecnologia na educagao e
sua aplicabilidade na ferramenta do SIGAA e MOODLE e; relacionar os aspectos
tecnolégicos para aprendizagem que estdo em funcionamento no SIGAA e
MOODLE estdo na analise de cenarios e resultados da pesquisa; verificar a
utilizagao pratica do SIGAA e MOODLE por parte dos docentes da EPT do IFSC
Florianopolis e do IFSC Criciuma foi feito durante toda a coleta de dados no sistema
e durante as aulas e; elencar possiveis melhorias e adequacgdes foi demonstrando
com pontos positivos e negativos na utilizacdo docente. A primeira hipdtese que os
docentes contemplam todas as ferramentas e possibilidades do SIGAA e MOODLE
apds a pandemia foi refutada, pois foi verificado que as ferramentas nédo foram
utilizadas em sua potencialidade em nenhum dos dois cursos por todos os
docentes. A segunda hipotese que o SIGAA pode ter melhorias para adequacao a
nova visao da educacgao tecnoldgica com ferramentas do MOODLE foi confirmada,
pois 0 MOODLE se mostrou bem mais promissor para o AVA.

Como sugestéo para pesquisas futuras poderiam figurar no escopo de uma
integracdo de ambos sistemas, bem como um layout mais interessante no SIGAA
ou ainda um unico sistema integrado entre SIGAA e MOODLE. Também seria
interessante uma pesquisa sobre o novo perfil do estudante e sua forma de estudo
dentro dos AVA.
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