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Resumo: O Programa 5S é uma ferramenta de facil compreenséo, que consiste em cinco sensos
(utilizagdo, organizagdo, limpeza, salde e autodisciplina) que, juntos, visam melhorar o ambiente de
trabalho através da mudanca de comportamento das pessoas. Embora o 5S tenha sido muito
implantado em ambientes fabris, quando se considera o universo das micro e pequenas empresas de
construcéo civil, ainda se percebe nesse tipo de organizagdo pouca familiaridade com conceitos de
gestao empresarial, qualidade ou uso intensivo de tecnologias. Deste modo, este trabalho refere-se a
implantacdo do Programa 5S no canteiro de obras de uma construtora de médio porte situada no
municipio de Itabuna (BA), por meio de um estudo de caso. Dentre os resultados da pesquisa,
destacam-se a reducdo do desperdicio de materiais e das atividades que ndo agregavam valor a
obra, melhoria dos fluxos, além da obtencéo de um canteiro de obra mais organizado, limpo e seguro,
facilitando a rotina e o desenvolvimento do trabalho dos operadores.
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The 5S program implementation in a construction site: a case study in Itabuna
(BA)

Abstract: The 5S Program is an easy-to-understand tool that consists of five senses (use,
organization, cleanliness, health and self-discipline) that together aim to improve the work
environment by changing people's behavior. Although the 5S has been very much deployed in
manufacturing environments in the universe of micro and small construction companies, we can still
perceive little familiarity with concepts of business management, quality or intensive use of
technologies. Thus, this work refers to the implementation of the 5S Program at the construction site
of a medium-sized construction company located in the municipality of Itabuna-BA. Among the results
of the research, we highlight the reduction of waste of materials and activities that did not add value to
the work, improvement of flows, besides obtaining a more organized, clean and safe construction site,
facilitating routine and development of the work of the operators.

Keywords: 5S Program; Construction; Construction Site.

1. INTRODUCAO

O Sistema Toyota de Producéo (TPS) é um sistema desenvolvido a partir de
uma necessidade das industrias japonesas e alicercado em restricbes de mercado

da época, em que havia a necessidade de se produzir pequenas quantidades de

ScientiaTec: Revista de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do IFRS, v.5, n.1, p: 136-155, Janeiro/Junho 2018.



137

Implantacdo do programa 5S em um canteiro de obras: um estudo de caso em Itabuna (BA)

uma variedade grande de produtos. Tem-se o desenvolvimento do conceito do Lean
Production a partir do STP. O objetivo principal do STP estava em aumentar a
eficiéncia da producdo, pela eliminacdo completa dos desperdicios. Inicialmente foi
implantado em indastrias automobilisticas japonesas no periodo pos-guerra
(WOMACK et al, 1990).

O STP possui praticas de gestdo da producdo fundamentadas no processo
produtivo integrado, na producdo em pequenos lotes, em estoques reduzidos, em
acOes de prevencdo de defeitos, na producdo puxada, em equipes de trabalho
polivalentes, no desenvolvimento de parcerias com os fornecedores, entre outros.

Essas praticas resultaram no Lean Thinking (WOMACK et al, 1990).

O Lean Thinking pode ser aplicado em diversos tipos de industrias. Quando
aplicado na Construcao Civil tem-se o conceito de Lean Construction, isto &, uma
adaptacdo do Lean Production a industria de construcdo. O marco fundamental
consistiu na publicacdo do trabalho de Koskela (1992) apud Arantes (2008) -
Application of the new production philosophy in the construction industry. Assim para
Koskela (1992), dois modelos de producdo poderiam ser utilizados na construgao
civii um modelo mais tradicional e um segundo modelo regido por principios da
construcdo enxuta, visando reduzir o tempo gasto pelos trabalhadores com

operacgles que ndo agregassem valor em um canteiro de obras.

Deste modo, a metodologia Lean Construction estd embasada em premissas
do Sistema Toyota de Producédo — adaptando as praticas de manufatora ao setor da
construcdo civil. Koskela (1992) estabeleceu onze principios para o0 Lean
Construction, que séo: reducdo de atividades que ndo agregam valor; adicdo de
valor ao cliente; reducdo da variabilidade; redugéo do tempo de ciclo; reducéo do
namero de passos ou partes; aumento da flexibilidade; aumento da transparéncia do
processo; controle do processo global; melhoria continua; melhoria nos fluxos e

benchmarking.

7

Para a implantagdo do Lean Construction, é necessaria a utilizacdo de
algumas ferramentas, praticas e programas, como o0 Programa 5S; o Kanban; o
5W2H; Gerenciamento Visual, entre outros. O enfoque desta pesquisa sera na

implantacdo de um Programa 5S.
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O 5S é um programa utilizado para organizar e otimizar ambientes. Tem por
objetivo a educacdo, o treinamento e a busca pela qualidade através de um
aperfeicoamento constante das rotinas de trabalho (OSADA, 1992). Criado no
Japao, apés a Segunda Guerra Mundial, teve a difusdo de suas técnicas no Brasil
entre 0os anos de 1980 e 1990, com a intencao de melhorar o ambiente de trabalho,
reduzindo perdas, desperdicios e todo tipo desorganizacdo. Tornou-se o pilar para
gue outros processos de gestdo da qualidade também pudessem se concretizar
(CORTES, 2014).

Os conceitos fundamentais do programa precisam ser incorporados por todos
0s niveis hierarquicos em prol de um ambiente de trabalho mais proveitoso, ja que
as empresas estdo inseridas em um cenario de alta competitividade, constantes
mudancas e necessidade de atendimento as demandas cada vez mais exigentes
dos consumidores.

O programa em si foi muito popularizado, no entanto, muitas organizagcdes
ainda fracassam no processo de implantacao devido ao desconhecimento profundo
das praticas, pela falta de um plano estratégico, por entender que o 5S é um pacote
pronto que simplesmente precisar ser “encaixado” na instituicdo, além da pressa na
execucao das atividades e na separacéo entre a utilizacdo das ferramentas na vida
profissional e pessoal dos envolvidos (RIBEIRO, 1994). Tem-se que a implantacéo
do 5S exige muita perseveranca por parte dos envolvidos, uma vez que a introducéo
do programa é relativamente facil, porém a manutencao das praticas possui um grau
médio de dificuldades e implica em mudancas de cultura dos envolvidos — a
autodisciplina.

Deste modo, embora tenha sido exaustivamente implantado em diversos tipos
de empresas, quando se considera o0 universo das micro e pequenas empresas de
construcéo civil, se percebe nesse tipo de organizacao, ainda pouca familiaridade
com conceitos de gestado empresarial, qualidade ou uso intenso de tecnologias.

O uso dos 5S em canteiros de obra traz beneficios rapidos e que podem ser
facilmente mensurados, pois pode melhorar a organizacdo e a limpeza dos
canteiros, a0 mesmo tempo em que provoca a mudanca de comportamento dos
profissionais em relacdo a cultura do desperdicio, resultando em um ambiente livre
de materiais inateis, organizado, limpo, seguro e com operadores conscientes
(COSTA; ROSA, 1999).
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Este artigo tem por objetivo apresentar a implantagdo do programa 5S em um
canteiro de obras de uma construtora de médio porte localizada na cidade de
Itabuna, na Bahia. Pretende-se identificar a situac&o inicial da obra, identificar o
conhecimento inicial dos operarios sobre este tema, realizar treinamentos rotineiros
necessarios para que o programa possa ser implantado e mantido, para que 0s

processos possam ser melhorados a partir do emprego do programa.

2. O PROGRAMA 5S

O Programa 5S é formado por cinco sensos, que sdo: SEIRI (senso de
utilizacdo); SEITON (senso de organizacdo); SEISOU (senso de limpeza);
SEIKETSU (senso de saude) e SHITSUKE (senso de autodisciplina), os quais estao
inter-relacionados. O senso de limpeza, por exemplo, ocorre na medida em que 0s
sensos de utilizacdo e organizacdo acontecem, uma vez que enquanto ha
separacdo dos materiais Uteis dos nédo utilizados e estes, por sua vez, enquanto
estdo sendo organizados e identificados, o ambiente vai sendo limpo. A seguranca
deve ser priorizada na realizacdo de todas as tarefas e na aplicacdo de todos os
sensos. A autodisciplina € o suporte do sucesso de todos 0s sensos anteriores, pois
s6 com esta pratica toda a ferramenta é sustentada.

O 5S visa ao estabelecimento de uma gestdo democratica, através do
envolvimento de todos os funcionarios da empresa, resultando em um ambiente de
trabalho mais agradavel e de melhor qualidade (CORDEIRO, 2013). Objetiva a
educacéo, o treinamento e a busca pela melhoria dos detalhes que compde a rotina
diaria de trabalho (LUIZ; VITO, 2011). Promove mudanc¢as no comportamento das
pessoas por toda a vida. Também contribui para processos de implantacdo de
futuros Programa de Qualidade Total ou de outras formas de melhoria dentro da
organizagao. Deste modo, 0 5S pode ser considerado a base para a implantacao de
outros programas de qualidade (NUNES; FIGUEIRA, 2010).

Possui um conjunto de atividades que auxiliam na eliminagcdo de erros e
prejuizos. Dentre os beneficios que podem ser obtidos com a implantacdo do 5S,
tém-se: um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, melhoria na qualidade e

produtividade, eliminac&o de desperdicios, retrabalhos e consequentemente reducéo
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de custos. Ainda, pode propiciar aos colaboradores melhoria na qualidade de vida,
crescimento pessoal e profissional e aumento do comprometimento com o0s
resultados. O que se percebe é que programa em si precisa transbordar, saindo do
ambiente empresarial e atingindo os envolvidos em suas rotinas pessoais (JESUS,

2003). As proximas secoes detalhardo os aspectos dos cinco sensos.

2.1. Senso de utilizag&o

Consiste em eliminar o que é desnecessario, deixando apenas 0s itens
estritamente Uteis para o desenvolvimento da tarefa, resultando em liberacdo de
espacos; na melhoria do fluxo; na racionalizagdo do uso dos bens; na reducéo no
namero de dispositivos e utensilios (COSTA; ROSA, 1999). Isto inclui identificar
materiais, ferramentas, equipamentos, utensilios, informacdes para posterior
destinacdo adequada (GONZALEZ, 2009).

Em um canteiro de obras, se percebe uma oportunidade de eliminar materiais
gue foram utilizados em etapas anteriores do processo, e que nao voltardo a ser
usados, além de sobras que nao serdo mais uteis (GONZALEZ, 2009). Neste senso

€ preciso discernir o necessario do desnecessario, eliminando todo o desnecessario.

2.2. Senso de organizacao

Consiste em manter o ambiente ordenado, identificando e sinalizando o meio,
0S materiais e as ferramentas. Para tanto, é necessario um layout que propicie
seguranca e acesso facilitado aos itens indispensaveis e aos postos de trabalho.
(JESUS, 2003).

Possuir senso de organizacao é facilitar o uso, 0 manuseio e a procura de
locais apropriados para estocar e/ou dispor materiais, equipamentos, ferramentas,
utensilios e dados, sendo que estes precisam ser alocados de acordo com a
frequéncia em que séo utilizados (GONZALEZ, 2009; ARAUJO, 1997).

Importante enfatizar que o Senso de Organizacdo compreende, também, o
planejamento e a organizacao das tarefas diarias, fundamentais para o aumento da

produtividade pessoal e profissional (LEONEL, 2011).
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Figuram como principais vantagens deste senso o maior controle de estoque
e documentos; o uso otimizado do espaco; a eficiéncia na localizacdo de materiais e
informacdes; a reducdo na frequéncia de possiveis furtos de ferramentas; a reducao
do desperdicio de tempo e materiais; a diminuicdo do risco de acidentes e ambiente
de trabalho mais agradavel.

Em aplicacdo num canteiro de obras, este senso pode contribuir no processo
de organizacdo de materiais utilizados, através da separacdo e identificacéo,
estipulando locais apropriados para residuos, ferramentas e elaboracdo de planos

de tarefas que deveréo ser realizadas, para contribuir na fluidez do trabalho.

2.3. Senso de limpeza

A realizagao da limpeza e a eliminacdo da sujeira do ambiente de trabalho
sdo uma oportunidade de reducdo de fontes de problemas na empresa.
Recomenda-se que tais tarefas sejam de responsabilidade do operador em seu
respectivo posto de trabalho (RIBEIRO, 1994; GONZALEZ, 2009).

A limpeza pode ser uma ferramenta de auxilio para prolongar a vida util dos
equipamentos, bem como a qualidade do processo de producdo (OSADA, 1992). As
principais vantagens do Senso de Limpeza estdo no maior cuidado com o0s
equipamentos por parte dos funcionarios; na separacdo dos residuos para
reciclagem; na maior motivacédo e disposi¢cdo para o trabalho e consequentemente
na imagem da empresa (GONZALEZ, 2009).

A aplicacéo deste senso em um canteiro de obras pode resultar em postos de
trabalho mais limpos. A préatica deve ser motivada, pelo entendimento de que cada

operador é responsavel pelo seu local de trabalho e pela sujeira que ali produz.

2.4. Senso de seguranca

Este Senso permite o desenvolvimento de condicbes favoraveis a saude
fisica e mental. Para tanto, é necesséaria a manutencdo do ambiente de trabalho
limpo, destacando a importancia de se manter bons habitos de higiene através de

informacgdes e comunicados claros (LAPA, 1998).

ScientiaTec: Revista de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do IFRS, v.5, n.1, p: 136-155, Janeiro/Junho 2018.



142

Implantacdo do programa 5S em um canteiro de obras: um estudo de caso em Itabuna (BA)

E necessaria a elaboragdo de um plano de acdo para prevenir acidentes e
doencas a partir da detec¢éo dos riscos a saude e seguranca dos colaboradores em
seu local de trabalho. O fornecimento de equipamentos de protegdo individual
(EPIs), bem como o treinamento dos individuos para o uso correto € de
responsabilidade da empresa (LEONEL, 2011).

Figuram como principais vantagens do Senso de Seguranca: preservar a
saude; reduzir gastos com doencgas e acidentes; diminuir riscos de contaminac¢ao;
reduzir ou evitar acidentes no trabalho; propiciar melhoria da autoestima e cuidados
com a saude; fornecer condi¢des favoraveis a produtividade (GONZALEZ, 2009).

Em um canteiro de obras, seguranca € imprescindivel e o uso de
equipamentos de protecdo individual é indispensavel, além de treinamento e

conscientizagéo para a conservagao da integridade fisica e saude.

2.5. Senso de autodisciplina

O objetivo deste Senso é desenvolver a disciplina, que corresponde a cumprir
as normas e tudo o que lhe for determinado (COSTA; ROSA, 2002). Esta é uma
etapa delicada, dependente do empenho dos colaboradores em cumprir rigorosas
regras, bem como um comprometimento com a continua melhoria pessoal e
organizacional (GONZALEZ, 2009).

Entre os principais beneficios resultantes da aplicacdo do Senso de
Autodisciplina, estdo: a cooperacdo entre colegas; responsabilidades claramente
determinadas; melhoria na qualidade das relacbes humanas no ambiente de
trabalho; aumento nos padrdes de qualidade e valorizagcdo da imagem (GONZALEZ,
2009).

O processo de mensuragdo deste senso € dificil, uma vez que sé com o
avanco da obra, pelas observaces diarias do comportamento dos funcionarios e
pela situacdo do canteiro, € que a eficiéncia da aplicacdo do senso podera ser

comprovada.
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3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, qualitativa e aplicada. Para tanto,
desenvolveu-se um estudo de caso com o objetivo de aplicar o Programa 5S em um
canteiro de obras de uma construtora de médio porte localizada na cidade de
Itabuna, no Sul da Bahia. Para construcado da pesquisa e aplicacdo da ferramenta,

utilizaram-se as seguintes etapas:

e Diagnéstico pré-implantagédo

O diagnodstico de pré-implantacdo foi realizado por meio de observacéo e
entrevistas com o0s operadores. Na etapa de observacdo foram examinados os
seguintes pontos: a identificacdo de materiais, equipamentos e ferramentas, que
estavam sendo utilizados e os equipamentos nao-utilizados, bem como a existéncia
ou ndo de organizacdo das tarefas diarias; 0 acompanhamento da limpeza do local
de trabalho e das ferramentas e equipamentos, por parte dos funcionarios;
verificagdo do fornecimento de EPI's pela empresa e uso pelos operadores e por fim,
a identificacdo de riscos de contaminacdo ou danos a saude existentes no canteiro
de obras.

Também foram realizadas entrevistas com 17 funcionarios do canteiro de
obras, objetivando identificar a necessidade de treinamento prévio sobre o programa
5S, verificar préaticas relacionadas aos sensos ja existentes, bem como a existéncia
de problemas. Além disso, foram feitas observacdes do ambiente de trabalho. Para
tanto, fotografias da obra colaboram no processo de deteccdo dos potenciais
problemas, servindo de auxilio para implantacdo e andlise pés-implantacdo do

programa.
e Sensibilizac&do e Treinamento
Realizou-se uma reunidao com os funcionarios a fim de familiariza-los com o

Programa 5S. O tema primeiramente foi abordado de maneira informal. A palestra

seguiu um roteiro que se dividiu em i) apresentacdo do Programa 5S e obijetivos; ii)
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guestionamento das préticas atuais e pontos de melhorias; iii) andlise de satisfacao

guanto as condicdes de trabalho; e iv) espaco para sugestoes.

e Definicdo da Equipe

Formou-se uma equipe responsavel pela implantacdo do Programa 5S no
canteiro de obra composta pelos préprios operadores. A fun¢ao do grupo é colaborar
no processo de deteccdo de problemas e contribuir no plano de acdo e

procedimentos.

e Planejamento

A partir de observacdo do canteiro, aplicacdo de questionério, sensibilizacdo
e treinamento junto aos colaboradores da obra, elaborou-se um plano de acéo para
treinamento destes em relagcdo ao programa. O objetivo foi apresentar a importancia
do programa, bem como conscientiza-los sobre os beneficios que podem ser
trazidos por sua implantacao, procurando envolver a todos, para que pudessem se

sentir a vontade para contribuir com sugestoes.

e Implantacao

O processo de implantacdo se deu senso a senso, na ordem em que foram
apresentados na secado 2. Antes de cada aplicagdo, explicou-se novamente o

objetivo e os beneficios e resultados esperados com o senso em atividade.

e Auditoria
Estabeleceu-se uma equipe de Auditoria 5S, com o objetivo de monitorar e
conduzir o programa para uma fase de sustentacéo, através da vistoria e analise do

canteiro de obra.
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4. RESULTADOS

4.1. Caracterizacdo da empresa

A empresa responsavel pelo canteiro de obras em estudo € uma construtora
de médio porte que atua ha 17 anos no ramo da construcéo civil, especializada em
obras comerciais, corporativas e industriais. Possui um quadro de 23 funcionarios
atuando em ltabuna (BA).

A implantacdo do programa 5S foi realizada em um canteiro de obras, onde
esta sendo construido um galpdo de uma empresa de seguranca patrimonial, que
possui 2.091 m?2 de area e esta localizado em um bairro proximo ao centro da
cidade. A obra possui 19 funcionarios, sendo que 17 operadores foram convidados a
participar da pesquisa, incluindo o engenheiro civil responsavel e o encarregado da
obra. Os dois funcionarios que ndo foram entrevistados pertenciam ao setor
administrativo e ndo atuavam diretamente nas atividades envolvidas no canteiro de

obra.

4.2. Diagnostico pré-implantacéo

O diagnostico pré-implantacdo do programa 5S resultou na identificacdo de
um conjunto de problemas que foram resumidos no Quadro 1, juntamente com a

apresentacao de algumas propostas de solucéo.

Foi relatada a existéncia de diversos materiais pouco ou nunca utilizados na
obra. Estes materiais ocupam um espaco desnecessario, obstruem os fluxos e dao
aparéncia de desorganizacdo ao canteiro. Outro ponto levantado é a
desorganizacdo, sendo que 47% dos funcionarios entrevistados relataram n&o
encontrar os materiais e ferramentas necessarias com facilidade. Quanto a
organizacdo das atividades de trabalho, 41% dos colaboradores afirmaram a

inexisténcia de listas de tarefas a serem realizadas a cada dia.

No que se refere a limpeza, foi relatado que o local de trabalho é limpo
somente quando estd muito sujo, inviavel de se trabalhar, enquanto as ferramentas

e equipamentos, por sua vez, ndo costumam ser limpos rotineiramente. Segundo o0s

ScientiaTec: Revista de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do IFRS, v.5, n.1, p: 136-155, Janeiro/Junho 2018.



146

Implantacdo do programa 5S em um canteiro de obras: um estudo de caso em Itabuna (BA)

proprios operadores, ndo ha materiais de limpeza para determinados equipamentos,
como: alcool, solventes, saponaceos; agua sanitaria; entre outros, enquanto a

limpeza apenas com agua € pouco efetiva.

Quanto a seguranca, os funcionarios relataram que a empresa fornece
equipamentos de protecdo individual, mas nem todos o0s necessarios. Também
relataram a dificuldade para a higienizacdao do uniforme de trabalho, por receberem
apenas um kit. De outro modo, a seguranca também foi mencionada por quatro dos
17 funcionarios, relatando o caso de um tanque aberto no canteiro de obra, com
risco de doencas provenientes do Aedes Aegypti, outros vetores, contaminantes e

risco de acidentes.

Embora alguns problemas tenham sido identificados pelos préprios
funcionarios, 76% destes desconheciam o0 uso e/ou nunca ouviram falar a respeito
do Programa 5S. Apenas identificaram o0s problemas baseando-se nos

conhecimentos praticos.

Quadro 1: Diagnostico pré-implantacéo

Problemas Identificados Solugdes
Existéncia de materiais inutilizados na obra Aplicacéo do senso de utilizagéo.
Dificuldade em encontrar os materiais de Aplicacédo do senso de organizacéo.
trabalho.
Inexisténcia de listas de atividades a serem Aplicacédo do senso de organizacéo.
desempenhadas
Local de trabalho sujo Aplicacdo do senso de limpeza.
Equipamentos sujos Aplicacé@o do senso de limpeza.
N&o fornecimento de todos os tipos de EPI. Aplicacéo do senso de seguranca.
Presenca de riscos a saude na obra Aplicacéo do senso de seguranca.
Desconhecimento da Ferramenta 5S Sensibilizagéo e treinamento acerca do
programa 5S.

Fonte: Elaborado pelas autoras
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4.3. Implantagéao

4.3.1. Sensibilizacao

Nesta etapa foi detectado que muitos operadores desconheciam o programa
5S. Por isso, um processo de treinamento se deu de forma indispensavel ao
sucesso do Programa. A partir da reunido de sensibilizagdo, os operadores
identificaram um conjunto de problemas na obra, tais como: residuos de madeira
espalhados pelo canteiro, falta de identificacdo dos materiais, desorganizacdo no
almoxarifado e em outras partes do canteiro, e, consequentemente, aspecto visual
precéario, conforme pode ser observado nas Figuras 1 e 2. ApOGs a etapa de

sensibilizacéo, o trabalho com os sensos foi iniciado.

Figura 1: Canteiro antes da aplicacdo do Programa 5S.

Fonte: Autoras.

Figura 2: Almoxarifado antes da aplicacdo do Programa 5S.

Fonte: Autoras.
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4.3.2. 1° Senso - utilizacao

No processo de aplicacado deste primeiro senso, realizou-se a identificacao
dos materiais, equipamentos e ferramentas Uteis a etapa produtiva, a partir da
separacdo do indispenséavel a realizacdo do trabalho. Para tanto, os colaboradores
classificaram os materiais, ferramentas e equipamentos por frequéncia de uso por:
“‘sempre”, “as vezes” ou “nunca’ utilizados. Estes foram alocados em local

previamente determinado, existente no canteiro.

O primeiro grupo, correspondente aos materiais sempre utilizados, por sua
vez, também foram organizados de acordo com a frequéncia de uso. Ou seja, 0s
mais utilizados foram dispostos em locais com acesso mais facilitado. O mesmo
critério foi utilizado para o grupo dos materiais as vezes utilizados, onde se
considerou a facilidade de acesso proporcional a frequéncia de utilizagdo. Os
equipamentos nunca utilizados foram descartados, doados ou armazenados em

local especifico, criado especificamente para este fim.

4.3.2. 2° Senso — organizacao

Este senso corresponde a manter o que € necessario sempre localizado com
facilidade, rapidez, seguranca e a qualquer tempo. Logo, durante a separacao dos
itens, o0 processo de organizacdo foi ocorrendo concomitantemente. Os materiais,
além de serem alocados em locais de facil acesso, foram ainda identificados a fim
de facilitar a visualizacdo. Placas de identificacdo de local de descarte e delimitacdo
de espaco de armazenamento de materiais, como tijolos e areia, por exemplo, foram
anexadas no canteiro colaborando com a obtencdo de um local mais organizado.
Sob responsabilidade do engenheiro e do encarregado da obra, foi, ainda, fornecida
uma lista de tarefas a serem realizadas no dia, uma programacéo de atividades, a
fim de um melhor planejamento e organizacdo das atividades a serem
desempenhadas a cada dia de trabalho. Ficou determinado que este planejamento
de tarefas diarias € de responsabilidade do engenheiro e do encarregado de obra, e

deve ser realizada ao final de cada dia, para execucdo no dia posterior. Tal
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planejamento passou a ser disposto em um mural, local de facil visualizagéo, para

ser acompanhado em cada dia de trabalho.

4.3.3. 3° Senso - limpeza

O processo de limpeza esta diretamente ligado aos sensos anteriores. Deste
modo, & medida que os materiais foram separados e organizados, a limpeza do
canteiro de obra também ocorreu. Os entulhos espalhados pelo espaco foram
retirados. Na aplicacdo do senso anterior, definiu-se um espaco préprio para a

alocacao dos residuos da obra, inexistente até entao.

A limpeza do canteiro passou a ser realizada frequentemente, com o intuito
de manter o ambiente asseado e com um bom aspecto. Os equipamentos que nao
costumavam ser limpos, pela alegacao da falta de tempo e de material adequado
para a limpeza, foram resolvidos com a compra de kits de limpeza. Ficou
determinado que cada operador seria responsavel por seu posto de trabalho e,
consequentemente, pelas ferramentas e equipamentos utlizados, sendo que dez
minutos antes do expediente encerrar, este se responsabilizaria por limpa-los e

guarda-los.

4.3.4. 4° Senso — seguranca

A aplicacdo deste senso focou nos possiveis problemas apontados pelos
proprios colaboradores. A empresa fornecia alguns equipamentos de protecao
individual, mas nem todos 0s necessarios para a realizacdo segura do trabalho. Ante
tal lacuna, ap0s reunido com os diretores da construtora, estes se prontificaram a
fornecer os equipamentos restantes, bem como mais um kit de uniforme extra para
cada um dos colaboradores, uma vez que, por sO terem um, havia dificuldade de

higieniza-los.

Foi, ainda, providenciada uma cobertura para o tanque existente no canteiro,
instalada com a ajuda dos proprios funcionérios, para evitar doengcas como dengue e

outras transmitidas via vetores, além de eliminar os riscos de acidentes.
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4.3.5. 5° Senso — autodisciplina

O Senso de Autodisciplina € muito dificil de ser mensurado inicialmente.
Somente com o desenrolar da obra e por observacdes regulares € que se pode

perceber se 0 programa e as etapas estdo sendo de fato efetuadas e mantidas.

Em termos praticos, buscou-se adotar, no canteiro, algumas medidas para
consolidacdo deste senso. Aléem da sensibilizacdo dos funcionarios, placas com
lembretes referentes a algumas etapas foram anexadas em locais estratégicos do
canteiro, indicando passos que devem ser verificados antes, durante e ao fim do
expediente, como o uso do uniforme e equipamentos de protecdo adequados,
visualizacdo dos planos de tarefas diarias, indicacdes de locais adequados para
descartes de materiais, lembretes sobre a importancia de manter o local de trabalho
limpo, dentre outros. Os resultados da aplicagdo dos sensos podem ser observados

nas Figuras 3 e 4.

Figura 3: Canteiro ap6s aplicagdo do Programa 5S.

Fonte: Autoras.

ScientiaTec: Revista de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do IFRS, v.5, n.1, p: 136-155, Janeiro/Junho 2018.



151

Implantacdo do programa 5S em um canteiro de obras: um estudo de caso em Itabuna (BA)

Figura 4: Almoxarifado apés aplicagdo do Programa 5S.

Fonte: Autoras.

4.4. Manutencgao do programa

4.4.1. Auditorias

Criou-se uma equipe de qualidade 5S no canteiro de obras, com o objetivo de
monitorar e garantir a sustentacdo do programa. Esta equipe foi formada pelo encarregado da
obra, responsavel pelo senso de autodisciplina, e outros quatro colaboradores, cada um
responsavel pelos demais sensos, totalizando cinco participantes. A equipe planejou vistorias
semanais com auxilio de um check-list, com o intuito de tornar mais rapida e objetiva. O
check-list contém questdes relacionadas a existéncia de materiais em desuso nos setores de
trabalho, alocacéo de ferramentas em locais adequadas, existéncia de riscos a saude, limpeza e
conservacdo do local de trabalho, ferramentas e uniformes, uso correto dos EPI's e
organizacdo de bancadas e mesas. Os pontos positivos identificados serdo destacados,
enquanto 0s negativos, serdo analisados e, se necessario, reparados imediatamente pelo

responsavel pela acéo.

4.4.2. Premiacbes

Com o intuito de motivar os funcionarios, determinou-se, junto aos

responsaveis da empresa, que, em caso de resultados positivos, algumas
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bonificagdes seriam dadas ao final de cada semana de trabalho, tais como uma
sobremesa diferenciada nas refeicdes, dez minutos adicionais de descanso ou 20
minutos a menos de trabalho no dltimo dia util da semana vistoriada, por exemplo.
Tais acbes servem como agentes motivadores para que as atividades relacionadas
ao estabelecimento do programa 5S sejam firmadas, de fato, no canteiro e na

maneira de trabalhar de cada colaborador.

5. CONCLUSAO

O objetivo inicial deste trabalho consistiu na implantagcdo do programa 5S em
um canteiro de obras. Apos a implantacdo do programa, algumas mudancas
puderam ser verificadas no canteiro. Foi possivel notar diminuicdo do desperdicio de
materiais e das atividades que ndo agregavam valor a obra, uma vez que se perdia
muito tempo na busca por materiais e ferramentas que nao estavam dispostos em

lugares adequados.

Apesar da adesdo dos funcionarios a implantacdo do programa 5S e das
melhorias visiveis, ndo se pode afirmar que o Senso de Autodisciplina alcancou o
sucesso almejado, uma vez que s6 no decorrer da obra e com analise diaria € que
podera afirmar se houve, de fato, mudanca no comportamento de cada operario.
Faz-se necessario, ainda, o treinamento de novos funcionarios que venham
ingressar na empresa, para que 0 programa possa continuar efetivo em futuros

canteiros.

A implantagédo do programa ocorreu em um estagio inicial da obra, permitindo

gue esta obra especifica se mantivesse organizada, limpa e segura.

Pelo fato do programa 5S ser simples, mesmo 0s operarios que
desconheciam as praticas conseguiram implementa-las com sucesso. No entanto, o
5S, por necessitar de melhorias constantes, exige paciéncia e persisténcia por parte
de todos os envolvidos, pois este € um processo, acima de tudo, de mudanca

cultural da equipe.
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