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Resumo: Os saldes de beleza oferecem diversos servigos dirigidos ao embelezamento de
maos, pés, sobrancelhas, maquiagem, cabelos, podendo agregar servicos de estética facial e
corporal para atingir nichos diferentes de mercado. Dessa forma, esses estabelecimentos, por
suas caracteristicas, geram uma grande quantidade de residuos sélidos. O presente trabalho
teve por objetivo diagnosticar a geracéo de residuos solidos produzidos em um saldo de beleza
na cidade de Porto Alegre-RS, bem como desenvolver um sistema de gestdo desses residuos.
O trabalho contou com as seguintes etapas: diagnéstico dos residuos gerados no
estabelecimento, segregacao, identificacdo e classificacdo, segundo a Norma da ANVISA n°
306/2004 e Resolucdo Conama n° 358/2005, transporte interno e externo, destinacdo final,
implantag&o do plano de gestéo de residuos e educacdo ambiental. Conclui-se que tanto os
profissionais da area como o Sindicato do segmento desconhecem o0s perigos da
contaminagdo e do impacto ambiental gerado pelos residuos produzidos por essa atividade. A
falta de conhecimento das normas ambientais por parte dos profissionais da area faz com que
a segregacao seja equivocada, causando grande prejuizo ao meio ambiente e ao préprio
empresario.
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Solid waste management plan developed by a beauty salon

Abstract: Beauty salons offer a variety of services directed to the beautifying of hands, legs,
eyebrows, makeup, hair, and may also include both facial and body aesthetic services in order
to target different market niches. This way, due to their characteristics, such facilities produce a
large amount of solid waste. The present study is aimed at the diagnosis of the generation of
solid waste produced by a beauty salon in the city of Porto Alegre/RS as well as to develop a
system for the management of such waste. The work included the following steps: diagnosis of
waste generated by the establishment; segregation; identification and classification, according
to Anvisa's Standard No. 306/2004 and Conama resolution n® 358/2005; internal and external
transportation; final destination; implementation of the waste management plan and
environmental education. It is concluded that both the professionals in the field as well as its
union are unaware of the dangers of contamination and the environmental impact generated by
the waste generated by this activity. The lack of knowledge on the part of the professionals in
the field, when it comes to environmental standards, results in the segregation to be erroneous,
causing great damage to both the environment and the entrepreneur.

Keywords: Solid wastes, beauty salons, management plan.
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1. INTRODUCAO

A Norma Regulamentadora da ABNT NBR 10004/2004, em seu item
3.1, define residuos solidos como: residuos no estado solido e semi-solido séo
o resultado de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servicos e de varrigdo, incluidos os provenientes de sistemas de
tratamento de &gua, bem como os liquidos lancados na rede publica de
esgotos.

Nesse sentido, os salbes de beleza, por suas caracteristicas e ao
utiizarem produtos quimicos que impactam fortemente as &guas,
comprometendo a sua qualidade, sé&o espagos geradores de grande
guantidade de residuos sélidos.

Uma vez que nao existe um plano nacional de residuos especifico para
esse local, o desconhecimento das normas ambientais causa grande prejuizo
ao meio ambiente.

Assim, considera-se que o descarte correto dos residuos produzidos
em salbes de beleza estara contribuindo com o meio ambiente, mediante uma
visdo socioambiental de gestdo de residuos, sendo uma atitude inovadora e
inteligente.

Neste trabalho, considera-se como saldes de beleza as empresas que
prestam servicos de estética e embelezamento sem responsabilidade médica e

orientacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

2. PERIGOS DA CONTAMINAGCAO E DO IMPACTO AMBIENTAL GERADOS
PELOS RESIDUOS PRODUZIDOS EM SALOES DE BELEZA

SILVA et al. (2010) declaram que a busca pelo embelezamento vem
evoluindo significativamente, embora antigamente fosse uma preocupacao
somente de mulheres em manter sua aparéncia agradavel. No entanto, com a
evolucdo dos produtos que atendem a classe masculina, os homens passaram
também a fazer parte do mercado, muito mais do que a classe feminina. O

crescente interesse do novo publico deve-se ao fato de que os homens estéo
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mais atentos a moda e cada vez mais vaidosos. O novo publico vem contribuir
com a geracao de residuos produzidos nas estéticas, pois, a cada dia, surgem
novas tecnologias para atendé-los, agregando-se as ja existentes.

Com essa preocupacao, pensou-se nos residuos produzidos por esses
estabelecimentos e, por ndo possuirem nenhuma legislacdo que os caracterize,
ficam os mesmos a margem da segregacdo que todos somos obrigados a
realizar.

No Brasil, 6rgdos como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA e o Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA tém assumido a
funcdo de orientar, definir regras e regular a conduta dos diferentes agentes no
que diz respeito a geracdo e manejo dos residuos dos servigos de saude, com
0 objetivo de preservar o meio ambiente para garantir a sua sustentabilidade.

Desde o inicio da década de 1990, muitos esforcos tém sido
empreendidos, no sentido de buscar a exequibilidade de um gerenciamento
adequado para os residuos dos servicos de saude, além da responsabilidade
do gerador. Um marco deste esforco foi a publicacdo da Resolucdo CONAMA
n°. 005/93, que definiu a obrigatoriedade dos servicos de saude na elaboracao
do Plano de Gerenciamento de seus residuos, resultando, portanto, nas
publicacdes da RDC ANVISA n°. 306/04 e 358/05. Logo, a primeira trata da
regulacdo referente ao controle dos processos de segregacao,
acondicionamento, armazenamento, transporte, tratamento e disposicdo final,
ja a segunda trata do gerenciamento sob a perspectiva da preservacao dos
recursos naturais e do meio ambiente.

Ferreira (1995) afirma que os efeitos dos residuos no meio ambiente
podem ter um impacto importante quando langcados em corpos d'agua, porque
os residuos domiciliares podem comprometer o equilibrio de oxigénio por seu
consumo no processo de oxidacdo da matéria organica, as presencas de
nitrogénio e fosforo podem provocar eutrofizagdo, os pesticidas e metais
pesados podem interferir na cadeia biolégica e os 6leos podem dificultar a
difusdo do oxigénio e a realizacdo do processo de fotossintese. Quando
dispostos no solo de forma inadequada, a percolagcdo das aguas de chuva
pode arrastar 0os componentes perigosos e comprometer a qualidade das

aguas dos lencgois subterraneos.
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Sisinno e Moreira (2005) apontam que um dos caminhos para a reducao
da geracdo dos residuos de saude pode ser alcancado por meio da
ecoeficiéncia, adquirida mediante o fornecimento de bens e servigos a pregos
competitivos que satisfacam as necessidades humanas e que tragam
qualidade de vida, ao mesmo tempo em que ocorre a busca progressiva do
impacto ambiental e de consumo de recursos ao longo do ciclo de vida até um
nivel, no minimo, equivalente a capacidade de sustentacdo estimada da Terra
(CONSELHO EMPRESARIAL BRASILEIRO PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, 2003). O conceito de ecoeficiéncia é pouco aplicado no setor
industrial e pouco difundido no setor da saude. Nota-se, cada vez mais, 0
interesse de varios estabelecimentos de salde na participacdo de programas
de qualidade, mas raramente ocorre a preocupa¢cao com o controle da geracdo
de desperdicio, pois, da mesma forma que ocorrem nas empresas de outros
setores, 0s mecanismos que enfocam a prevencdo da poluicdo e a néo
geracdo de residuos e efluentes ainda sao preteridos aos sistemas de
tratamento ou disposicao final (SISINNO; MOREIRA, 2005).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, por meio da Norma
Regulamentadora NBR 10.004/2004, classifica os residuos quanto aos riscos
potenciais ao meio ambiente e a saude publica em: classe | - perigosos e
classe Il — ndo perigosos (ABNT, 2004). Os residuos da classe | ou perigosos
sdo aqueles que podem apresentar riscos a saude ou ao meio ambiente, em
funcdo de suas propriedades fisicas, quimicas e/ou biolégicas. Sao
caracterizados por possuir, ho minimo, uma das seguintes propriedades:
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade (ABNT,
2004). Os residuos da classe Il ou ndo perigosos sdo subdivididos em dois
grupos: classe II-A, aqueles nado inertes, que podem ter as propriedades de
biodegrabilidade, combustibilidade ou solubilidade em &agua e classe II-B
aqueles inertes, que nao apresentam nenhum de seus constituintes
solubilizados a concentracbes superiores, aos padroes de potabilidade de
agua, com excecdo dos aspectos de cor, turbidez, dureza e sabor (ABNT,
2004).

Os residuos sélidos podem ser classificados com relagcdo a origem ou
natureza, que sao: domiciliar, comercial, varricdo e feiras livres, servicos de

saude, portos, aeroportos e terminais rodoviarios e ferroviarios, industriais,
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agricolas e residuos da construcdo civil (ANVISA, 2006). Em relacdo a
responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos sélidos, eles podem ser
agrupados em: 1 — Residuos solidos urbanos, que se caracterizam por:
residuos domeésticos ou residenciais, comerciais e publicos. 2 — Residuos de
fontes especiais: residuos industriais, da construcéo civil, rejeitos radioativos,
residuos de portos, aeroportos e terminais rodoferroviérios, agricolas e
residuos de servigos de saude (ANVISA, 2006).

O presente estudo focara apenas os residuos de fontes especiais,
gerados em servicos de saude e denominados a partir de 2004, conforme RDC
N°.306/04 da ANVISA (2004). Residuos de servicos de saude sao aqueles
gerados em todos os servicos relacionados ao atendimento a saude humana
ou animal, inclusive nos servicos de assisténcia domiciliar e de trabalhos de
campo (ANVISA, 2004; CONAMA, 2005). Nesses residuos incluem-se os
gerados em laboratérios analiticos de produtos para saude, necrotérios,
funerérias, servicos de medicina legal, drogarias e farmécias, estabelecimento
de ensino e pesquisa na area de saude, centro de zoonoses, distribuidores de
produtos farmacéuticos, unidades moéveis de atendimento a sadde, servi¢os de
acupuntura, servicos de tatuagem, dentre outros similares (ANVISA, 2004;
CONAMA, 2005).

Os residuos de servigos de salde representam uma pequena parcela do
total de residuos gerados pela sociedade, sendo que, aproximadamente, 50 a
80% sao residuos semelhantes aos domésticos (BIDONE; POVINELLI, 1999).
Segundo Naime, Ramalho e Naime (2007), existem no Brasil, em relacdo a
residuos de saulde, duas formas de mecanismos de mercado que induzem a
boas préaticas: em uma, 0os ganhos econdmicos criados por cadeias e redes de
reciclagem ou reutilizacdo de materiais, com geracdo de renda importante para
setores classicamente excluidos, por falta de qualificacdo profissional ou
exclusdo social global, e em outra, a necessidade de aprimorar praticas por
questdes de inducdo de mercado, na qual a mais classica se refere as
exigéncias de clientes que adotam normatizagfes da série ISO 9.000 e da série
ISO 14.000. Os mesmos autores afirmam, ainda, que, apesar de existirem
esses dois mecanismos, pouco atingem o sistema de gestdo dos residuos

sélidos dos servigos de saude.
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Em 1990, Zanon considerou que nao existiam fatos que comprovassem
que esses residuos causavam doencas as pessoas que desenvolvem
atividades nos servicos de saude. Outros, como Collins e Kennedy (1987),
Ferreira (1995) e Souza (2001), relatam riscos infecciosos associados aos
Residuos de Servicos de Saude - RSS, principalmente aos residuos
perfurocortantes, como principal perigo a saude ocupacional. Para Bidone e
Povinelli (1999), os residuos de servicos de saude sao fontes potenciais de
disseminacdo de doencas, podendo oferecer perigo tanto para a equipe de
trabalhadores dos estabelecimentos de salde e para os pacientes, como para
os envolvidos na sua gestdo. Referem, inclusive, que o manuseio dos residuos
de servigos de saude oferece riscos de ferimentos com perfurocortantes, em
contato com sangue contaminado e por produtos quimicos.

De acordo com Schneider e Rego (2001), os residuos de servicos de
saude representam riscos associados ao manuseio, a infeccdo hospitalar e ao
meio ambiente. A incidéncia de acidentes com perfurocortantes e a possivel
contaminagdo com agentes infectantes estdo relacionadas com o
gerenciamento inadequado dos residuos de servicos de saude em todas as
etapas, seja intraestabelecimento (segregacgédo, acondicionamento, transporte,
armazenamento, tratamento), seja nas etapas posteriores de transporte
(tratamento e disposicao final).

Em 2004, a ANVISA publicou a Resolucdo n° 306, de 07 de dezembro
de 2004, atualmente em vigor, que dispde sobre o Regulamento Técnico para o
gerenciamento de residuos de servicos de saude, ficando determinado que
esse deverd ser observado em todo o territério nacional, na area publica e
privada (ANVISA, 2004). Diante dessa resolucdo, o CONAMA publicou a
Resolucdo n° 358, de 29 de abril de 2005, que dispde sobre o tratamento e a
disposicao final dos residuos dos servicos de saude e da outras providéncias,
nas quais os geradores de residuos de servicos de saude em operagdo ou a
serem implantados devem elaborar e implantar o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude — PGRSS, de acordo com a legislagéo vigente,
especialmente as normas da Vigilancia Sanitaria (CONAMA, 2005).

Foi apenas com a publicacédo da Resolucdo n° 306 da ANVISA (ANVISA,
2004) e da Resolucédo n° 358 do CONAMA (CONAMA, 2005) que se conseguiu
estabelecer harmonizagao entre os 6rgaos regulatorios a respeito dos residuos.
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Em 2010, houve um grande avanco na gestdo dos residuos solidos no
Brasil, com a instituicdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos no Brasil, por
meio da Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010. A Politica Nacional de
Residuos Solidos retne o conjunto de principios, objetivos, instrumentos,
diretrizes, metas e acdes adotados pelo Governo Federal, isoladamente ou em
regime de cooperacdo com Estados, Distrito Federal, Municipios ou
particulares, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos solidos (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 2010).

3. OBJETIVO GERAL

e Elaborar o Plano de Gestao dos Residuos Sélidos gerados em saldes de
beleza.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar a producdo de residuos sélidos gerados em saldes de
beleza;

¢ identificar as diferentes categorias de residuos e sua classificacdo de
acordo com as Normas e Legislagcdo vigentes tais como: Lei
12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos;

e pesquisar alternativas para o descarte correto dos residuos gerados;

e propiciar a educagdo ambiental a todos os agentes envolvidos no

processo.

5. METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido em um saldo de beleza localizado a Av.

Jodo Pessoa, n° 99, Bairro Centro Historico, na cidade de Porto Alegre, Estado
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do Rio Grande do Sul. O saldo de beleza tem uma proprietaria, um gerente
administrativo e uma colaboradora com vistas ao desenvolvimento de
alternativas ambientais na area do ecodesigner. Possui trés cabeleireiros, duas
manicures, com possibilidade de variacdo devido a inconstancia desses
profissionais, e uma massagista, que atende apenas uma vez na semana.

N&o possui obrigatoriedade de Inscricdo Estadual nem de licenca
ambiental.

As atividades desenvolvidas no saldo de beleza visam sensibilizar
sobre os perigos que podem ocorrer as pessoas € ao meio ambiente, se 0s
residuos gerados pelo saldo de embelezamento ndo forem segregados,
acondicionados e descartados adequadamente.

O estudo foi realizado de acordo com a realidade do empreendimento,
incluindo alguns passos, entre eles: identificacdo dos residuos pela geracdo em
cada setor e segregados seguindo as normas vigentes, classificados quanto as
suas caracteristicas fisicas, quimicas e biol6gicas, analise das etapas
necessarias ao manejo dos residuos (segregacdo, acondicionamento,
identificacdo, transporte, armazenamento temporario, coleta e destino final).

Apébs os levantamentos, foram feitas sugestfes para a implantacdo do
Programa de Gestao de Residuos Sdlidos.

Entende-se por manejo de residuos a acédo de gerenciar todas as fases
que envolvem de alguma maneira a manipulacdo dos residuos e que possa
oferecer riscos ocupacionais aos profissionais envolvidos, desde a sua geracao
até a disposicao final, compreendendo as seguintes etapas: segregacao,
acondicionamento, identificacéo, transporte, armazenamento temporario, coleta
e destino final (SCHNEIDER, et al,2004).

5.1 Classificacéo dos residuos de acordo com as resolu¢gdes ANVISA RDC
n° 306/2004 e do CONAMA n° 358/2005

A classificacdo dos residuos, conforme resolugdes da ANVISA RDC n°
306/2004 e do CONAMA n° 358/2005, identifica os Residuos do Servico da
Saude em cinco grupos, de acordo com a caracteristica principal do residuo e

potencial de risco, a saber:
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e Grupo A: Residuos biolégicos

Residuos com a possivel presenca de agentes biolégicos que, por suas
caracteristicas de maior viruléncia ou concentracédo, podem apresentar risco de
infeccdo. A presengca de microrganismos como virus, bactérias e fungos,
quando associada a procedimentos inadequados realizados nesses

estabelecimentos, podem expor a riscos clientes e funcionarios.

e Grupo B: Residuos quimicos

Residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar risco a
salude publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de

inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade.

e Grupo C: Residuos radioativos
Obs.: No caso estudado este grupo néo se aplica.

e Grupo D: Residuos comuns

Residuos que ndo apresentem risco biolégico, quimico ou radiologico a
salude ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos
domiciliares:

a) papel de uso sanitario, fralda, absorventes higiénicos;

b) sobras de alimentos e do preparo de alimentos;

c) resto alimentar de refeitorio;

d) residuos provenientes de areas administrativas;

e) residuos de varricdo, flores, podas e jardins.

e Grupo E: Materiais perfurocortantes ou escarificantes
Residuos tais como: laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de
vidro, brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas, laminas de bisturi,
lancetas, tubos capilares, micropipetas, laminas e laminulas, espatulas, todos
os utensilios de vidro quebrados no laboratorio (pipetas, tubos de coleta

sanguinea e placas de Petri) e similares.
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5.2 Etapas do manejo de residuos

e Segregacao
O processo de segregacdo consiste na separacdo dos residuos no
momento da geracdo e por classes, obedecendo a Norma regulamentadora
da ABNT NBR 10.004/2004 que classifica os residuos solidos quanto aos seus

riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica, determinando como

devem ser gerenciados.

e Identificacdo
Conjunto de medidas adotadas que permite identificar o tipo de residuo
contido em sacos e recipientes, facilitando o correto manejo dos mesmos. A
identificacdo deve ser especifica para cada tipo de residuo nos recipientes de
coletas internas e externas, utilizando-se simbolos e frases de identificacdo, e
nos abrigos de guarda de recipientes, usando cédigo de cores e suas
correspondentes nomeacoes, baseadas na resolucdo do CONAMA n°. 275/01.

¢ Armazenamento
Para se realizar a correta armazenagem dos residuos, deve-se observar
as Resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente CONAMA n° 358/2005
e as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT NBR
12235/1992. Os locais precisam ser devidamente identificados e
caracterizados. O periodo maximo de armazenamento de cada residuo tem

que ser verificado, bem como a capacidade de armazenamento.

e Transporte interno

Traslado dos residuos dos pontos de geracdo até o local destinado ao
armazenamento temporario ou armazenamento externo, com a finalidade de

apresentacdo para a coletal.

! BRASIL. Resolucdo da Diretoria Colegiada N° 306, de 7 de Dezembro de 2004. Dispde sobre o

Regulamento Técnico para o Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude.
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e Armazenamento temporario
Processo que consiste na guarda temporaria dos recipientes que contém
residuos j& acondicionados em local proximo aos pontos de geracdo. Este
método visa agilizar a coleta dentro do estabelecimento e otimizar o
deslocamento entre os pontos geradores e o ponto destinado a coleta externa.
O armazenamento temporario é dispensado nos casos em que a distancia

entre o ponto de geracao e o armazenamento externo justifiquem.

e Transporte externo
O transporte externo consiste na remoc¢ado dos Residuos do Servigo de
Saude (RSS) do abrigo de residuos (armazenamento externo) até a unidade de
tratamento ou disposicdo final, utilizando-se técnicas que garantam a
preservacdo das condicdes de acondicionamento e a integridade dos
trabalhadores, da populacdo e do meio ambiente, devendo estar de acordo

com as orienta¢cBes dos 6rgaos de limpeza urbana.

e Destinacao final
A destinagéo final, de acordo com a Lei n°® 12.305/2010 - Art. 3°, inciso
VII — Disposi¢do Final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de
rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas, de modo a
evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar 0s

impactos ambientais adversos.

6. RESULTADOS

6.1 Pontos de Geracao de Residuos

A identificacdo relativa a geracao de residuos solidos junto ao saléo de
beleza em questao teve inicio a partir de entrevista com a proprietaria.

O Quadro 1 apresenta os pontos de geracdo dos residuos sélidos no
local. Os residuos foram classificados em grupos, atendendo as suas
caracteristicas e seguindo a Resolucdo da Diretoria Colegiada da ANVISA -
RDC n° 306/2004.
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Quadrol. Pontos de Geracdo dos Residuos Solidos Gerados no Saldo de

Beleza.

SETOR

RESIDUO

CLASSE

RECEPCAO

COPOS DESCARTAVEIS, PAPEL,
PAPELAO

D - COMUNS (RECICLAVEIS

MANICURE/PEDICURE

LIXAS, ALGODAO E CUTICULAS

A - BIOLOGICOS

EMBALAGENS DE ESMALTES E
ACETONAS, MATERIAIS COM
ESMALTE E ACETONA

B - QUIMICOS

SALAO DE ATENDIMENTO

ALGODAO - CABELOS, LUVAS

A - BIOLOGICOS

CAPA DESCARTAVEL DE TINTURA,
SACOS PLASTICOS, FRASCOS DE
PRODUTOS COM SHAMPQOO,
CONDICIONADORES E
HIDRATANTES

D - COMUNS
(RECICLAVEIS)

LAMINAS DE NAVALHAS

E - PERFUROCORTANTES

CABELOS A - BIOLOGICOS
LAVATORIOS
EMBALAGENS DE PRODUTOS, D - COMUNS
CAPAS DE TINTURA (RECICLAVEIS)
CREMES, OLEOS ESSENCIAIS
B - QUIMICOS
AGULHAS E - PERFUROCORTANTES
SALA DE

MASSAGEM/ESTETICA

PAPEL I?ESCARTAVEL PARA MACA
ALGODAO, GAZE, CERA

A - BIOLOGICO

EMBALAGENS DE PRODUTOS

D - COMUNS
(RECICLAVEIS)

COZINHA/BANHEIRO

EMBALAGENS PLA’STICAS,ARESTOS
DE COMIDAS, PAPEIS HIGIENICOS

D - COMUNS (RECICLAVEIS)
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6.2 Segregacao, acondicionamento e identificacdo dos residuos gerados,
de acordo com a RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC n° 3086,
DE 7 DE DEZEMBRO DE 2004 — ANVISA

e Residuos biologicos (Grupo A)

Os residuos deste grupo devem ser segregados no momento e no local
de geragdo nos devidos setores e imediatamente acondicionados em sacos
brancos leitosos, identificados com o simbolo e frase de risco biol6gico. O saco
deve ser resistente e possuir tamanho adequado de acordo com a quantidade
gerada, devendo estar alocado em lixeiras com pedal, fechadas e sem

acionamento manual, devidamente identificada.

e Residuos quimicos (Grupo B)

Estes residuos devem ser segregados no momento e no local de
geracao nos devidos setores e imediatamente acondicionados em saco plastico
de cor laranja leitosa, com identificacdo de residuos e riscos quimicos, ou
acondicionados em recipiente rigido e estanque, compativel com as
caracteristicas fisico-quimicas do residuo ou produto a ser descartado,
identificados visivelmente com o nome do conteddo e suas principais

caracteristicas.

e Residuos comuns (Grupo D)

Os residuos comuns devem ser segregados no momento e no local de
geracao nos devidos setores e imediatamente acondicionados em saco plastico
preto.

O saco devera ser resistente e possuir tamanho adequado, de acordo
com a geracéo deste tipo de residuo, devendo estar alocado em lixeiras com

pedal, fechadas e sem acionamento manual, devidamente identificada.
e Residuos perfurocortantes (Grupo E)

Os residuos perfurocortantes devem ser segregados no momento e no

local de geracdo nos devidos setores e imediatamente acondicionados em
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recipientes rigidos, estanques, vedados, impermeaveis e identificados com
simbolo internacional de risco bioldgico acrescidos da inscricdo de

perfurocortante.

e Transporte interno e armazenamento temporario

O saldao de beleza possui lixeiras para o recolhimento dos residuos
sélidos gerados em todos os seus setores, no entanto, ndo € feita a correta
segregacdo. Uma vez por semana uma pessoa responsavel pela limpeza geral
€ contratada e a mesma nao observa a separacao, destinando todo o residuo
gerado em um Unico saco plastico. Diante disso, foi sugerido o treinamento da
contratada para que o recolhimento dos residuos seja adequado, observando
as caracteristicas de cada um, em sacos especificos para cada grupo,
amarrando-os de forma a veda-los completamente. Imediatamente apds a
retirada dos sacos dos recipientes, novos sacos deverdo ser colocados nas
lixeiras. A funcionaria devera fazer uso dos equipamentos de protecdo
individual (EPI's) necessarios para sua seguranga, tais como: luvas
descartaveis, mascara facial, touca e avental.

Os residuos coletados permanecerdo no local de armazenamento
temporario, aguardando o transporte externo feito pelo DMLU - Departamento
Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre-RS e das Empresas que serdo

sugeridas para os diferentes residuos.

6.3 Classificacdo dos residuos solidos segundo a ABNT NBR 10004:2004
combinada com a ABNT NBR 12808:1993 — quanto a sua periculosidade

A classificacdo de residuos envolve a identificacdo do processo ou
atividade que |hes deu origem, além de seus constituintes e caracteristicas com
listagens de residuos e substancias cujo impacto a salde e ao meio ambiente
€ conhecido. A identificacdo dos constituintes a serem avaliados na
caracterizacdo do residuo deve ser criteriosa e estabelecida de acordo com as
matérias-primas, 0s insumos e o0 processo que lhe deu origem. Assim, as
Normas ABNT NBR 10004:2004 e ABNT NBR 12808:1993 - Residuos Solidos

de Saude (Classificagdo), combinadas, apontam a classificacdo dos residuos
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sélidos quanto aos seus riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica,

indicando como 0s mesmos devem ser gerenciados.

O Quadro 2 apresenta o diagnéstico dos residuos gerados no saldo de

beleza.

Quadro 2. Diagnéstico dos Residuos Solidos Gerados no Saldo de Beleza.

RESIDUOS CLASSE I: RESIDUOS CLASSE II: NAO PERIGOSOS
2 ~
FERISEEOS Il - A (NAO INERTE) Il - B (INERTE)
ACETONA RESTOS DE ALIMENTOS LUVAS DE LATEX
AMONIA PAPEL MASCARAS
PEROXIDO DE PAPELAO COPOS
HIDROGENIO (AGUA PLASTICOS
OXIGENADA)
FOLHAS DE
ALUMINIO
SOLVENTES DIVERSOS TOUCAS
PARA COLORACAO
AGULHAS VIDRO
LAMINAS LIXAS
FRASCOS COM RESTOS AVENTAL
DE REAGENTES

6.4 Disposicao final

Considera-se que o saldo de beleza onde nosso estudo foi desenvolvido
nao faz a segregacao correta dos residuos e descarta grande parte do mesmo
na coleta domiciliar e o restante na coleta seletiva, que é recolhida pelo
Departamento Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre - DMLU.

No entanto, por sua hatureza, a grande parte dos residuos de

2 De acordo com a ABNT NBR 12808:1993, tal classificacdo é dada: Tipo B.3 - Residuo
guimico perigoso Residuo téxico, corrosivo, inflamavel, explosivo, reativo, genotdxico ou
mutagénico conforme NBR 10004:2004.
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estabelecimentos como salbes, estéticas ou clinicas especializadas em
cuidados com a beleza do corpo deveria ser destinada a locais especializados
em tratamento e disposicao final de residuos caracterizados como de servigos

de saude.

7. SUGESTOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS E DE POSSIVEL ADEQUACAO NA METODOLOGIA DO
TRABALHO

A RDC ANVISA N° 306/2004 disciplina a competéncia aos servi¢cos
geradores de Residuos de Servicos da Saude (RSS), a elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), cujo plano deve
observar critérios técnicos, legislacdo ambiental, normas de coleta e transporte
dos servicos locais de limpeza urbana e outras orientacdes contidas no
regulamento (ANVISA, 2004; CONAMA, 2005). O PGRSS ¢é o documento que
aponta e descreve as ac0Oes relativas ao manejo dos residuos solidos, observa
suas caracteristicas e riscos no ambito dos estabelecimentos, contemplando os
aspectos de todas as etapas do manejo de residuos (ANVISA, 2006).

Para a implantacdo do plano de gerenciamento de residuos sélidos no
saldo de beleza, sugere-se a instalacdo de conteiners para o recolhimento dos
residuos solidos gerados e identificados, cumprindo o codigo de cores
propostos na Resolucdo CONAMA n° 275/2001 nos locais onde os residuos
serdo gerados para facilidade dos profissionais e clientes do estabelecimento.

No saldo de atendimento, assim como para as manicures, as lixeiras a
serem implantadas sdo as dos grupos: A (residuos biolégicos), D (residuos
comuns), incluindo a embalagem de segregacdo do grupo E (residuos
perfurocortantes).

No lavatorio e preparacdo deve ser instalada a lixeira do grupo B
(residuos quimicos) e do grupo D (residuos comuns).

Na cozinha deverdo ser colocadas lixeiras dos grupos D (residuos
comuns) sendo identificadas como residuo seco e organico, respectivamente.

Na sala de massagem e estética deve ser instalada lixeira do grupo A
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(residuos biologicos), do grupo D (residuos comuns) e do grupo E (residuos
perfurocortantes) e, para finalizar, no banheiro deve ser instalada a lixeira do
grupo D (residuos comuns).

Por se tratar de um estabelecimento pequeno, a caixa coletora de
residuos perfurocortantes podera ser disposta em um anico local, desde que os
funcionérios estejam bem treinados e lembrem-se de fazer o descarte correto.

ApGs a implantagdo das lixeiras nos devidos setores, sera readaptado o
local para o Armazenamento Temporario dos residuos, onde 0s mesmos
deverdo ser alocados até sua destinacdo do transporte externo. Foi dada a
sugestdo de organizar o espaco do pequeno corredor que existe para a
colocacdo de lixeiras identificadas, uma vez que ndo ha outro local para o
armazenamento interno.

Além dos coletores, foram dadas outras sugestdes que irdo colaborar
com a coleta e o descarte corretos.

No setor aonde esta disposta a maquina de café e agua foi proposto a
colocacdo de um canecario pelo menos para uso dos funcionarios, uma vez
que a utilizacdo das canecas por outras pessoas seria inviabilizada por
questdes de saude. Para os clientes permanentes seria feita a sugestdo de
trazer sua caneca aproveitando para inserir 0 habito da ndo geracdo de
residuos, aos demais sugeriu-se a compra de copos de papel em substituicdo
aos de plastico e isopor. Como a maquina de café € abastecida pela empresa
que aluga a mesma, aconselhou-se que a proprietaria ou a técnica em meio
ambiente levasse a ideia de sustentabilidade para a empresa fornecedora da

magquina, substituindo os copos de plastico utilizados no processo.

7.1 Implantagéo do Método Hair Size

O método Hair Size através de SEBRAETEC3 é uma ferramenta

3

http://www.al.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/AL/metodologia%E2%80%93hair%E2%80%9
3size%E2%80%93chega%E2%80%93a0s%E2%80%93saloes%E2%80%93de%E2%80%93beleza%
E2%80%93de%E2%80%93alagoas ACESSO EM 07/12/2015
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inovadora que ajuda a medir o comprimento dos cabelos. Sua implantacédo €
uma boa alternativa de economia na hora de fazer tintura, relaxamento, escova
progressiva e outros métodos de quimica.

Foi idealizado por Fabiana Gondim e tem como vantagem a utilizacdo de
parametros de quantidades de produtos a serem utilizados nas clientes e em
servigos de quimica dentro do saldo. Sem as quantidades exatas, ndo ha como
manter o padrdo nos servicos. Com o Hair Size, utiliza-se 20 gramas de
coloracado, por exemplo, quando a maioria dos salGes utiliza 60 gramas. Essa
quantidade era desperdicada, expondo o cabelo da cliente ao produto quimico
sem necessidade e poluindo o meio ambiente. Ao ser aplicado o método, a
quantidade do produto foi reduzida, agregando valor para o empreendedor e a
disposicdo do produto altamente poluente no ambiente ou descartado de

maneira incorreta.

7.2. Treinamento de pessoal

Para que a implantacao do plano de gestao de residuos tenha sucesso e
0 objetivo seja alcancado é primordial o treinamento inicial e continuado dos
funcionarios do estabelecimento, tendo como base um programa de
sensibilizacdo em todos os niveis hierarquicos, conforme o Quadro 3. A
capacitacdo torna o funcionario apto e comprometido para que o projeto
obtenha éxito.

O treinamento inicial tera informacdes sobre os tipos de residuos
gerados, bem como sua classificacdo e correto manejo, desde a segregacao
até a coleta, enfatizando a importancia de realizar corretamente todas as
etapas do plano e a sensibilizagao de todos no que diz respeito aos impactos e
aspectos ambientais do saldo na geragéo dos residuos.

A formagédo continuada dos funcionarios sera de responsabilidade da
gerente administrativa, podendo solicitar ajuda de técnicos em meio ambiente
para auxiliar na tarefa de capacitar novos funcionarios para o ideal manejo dos
residuos gerados.

Apoés os treinamentos, as colaboradoras deverdo conhecer todas as
etapas do sistema de gerenciamento de residuos do saldo, inclusive a

localizacdo dos locais de armazenamento, adotando as préaticas adquiridas no
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cotidiano de suas atividades.

Quadro 3. Treinamento de Pessoal.

ITEM 1°més 2°més 3°més 4°més 5°més 6°més 7°més 8°més
DIAGNOSTICO

PLANEJAMENTO

EDUCACAO
AMBIENTAL
EXECUCAO

VERIFICACAO
ACAO
CORRETIVA

Legenda:

REALIZADO

A REALIZAR

8. CONCLUSAO

Percebeu-se, no decorrer deste trabalho, que os profissionais que
trabalham nessa area ignoram 0s riscos e 0s tipos de residuos gerados pela
atividade que executam, e que o Sindicato da categoria ndo sabe quantos
estabelecimentos existem na cidade e nao auxilia na orientacdo quanto a
segregacao de residuos, por desconhecerem o assunto.

Uma das empresas fornecedoras de produtos foi contatada para que
informasse se existe a logistica reversa, pois seria uma das medidas a ser
implementada no plano de gerenciamento, porém a mesma nao respondeu ao
nosso contato. O érgdo da Prefeitura contatado, seguindo sugestdo da SINCA
RS (Sindicato dos salées de barbeiros, cabeleireiros, institutos de beleza e
similares do RS) SMIC, igualmente ndo respondeu a solicitacéo.

Muitas vezes, os proprietarios alegam a viabilidade econémica como
empecilho para a implantacdo do plano de gestdo de residuos. Aqui restou
demonstrado que para as pequenas acdes é somente uma questdo de ajuste

ao que ja existe no local e outras medidas a serem implantadas sao de baixo
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custo, que irdo garantir um retorno financeiro aos proprietarios. Da mesma
forma, percebemos que as pessoas nao aliam a correta segregacdo dos
residuos a qualidade laboral de seus empregados. Quando fornecidos os
equipamentos necessarios e nao havendo exposicdo a contaminacdo, 0
empreendedor sera beneficiado.

O gerenciamento de residuos na area da beleza é ainda uma
problemética e também é pouco ou quase nada difundida. O trabalho foi
desenvolvido trazendo e fazendo as adaptacfes necessarias da area da saude,
por pura falta de material e escassez de regulamentacdo no segmento.

Entende-se que se faz urgente uma politica nacional sobre o manejo dos
residuos produzidos pelos salbes de beleza, uma vez que geram residuos
perigosos a saude e a seguranca de clientes, profissionais e ao meio ambiente,
causados por residuos quimicos, biologicos e perfuros cortantes pela maneira
como séo produzidos e descartados, como restou provado neste trabalho.

E incontestavel que a separacgéo e o correto manejo destes residuos,
visando prevenir e evitar a contaminacédo, sao da mais alta importancia.

Esse tipo de estabelecimento gera residuos passiveis de reciclagem, os
quais deverdo estar segregados corretamente e separados dos residuos
contaminados. Para que a segregacdo alcance seu objetivo é de vital
importancia que o Poder Publico se alie aos estabelecimentos dando condicdes
de, ao menos, fazer a parte que lhe cabe, honrando com a publicidade que
mostra na midia. Percebeu-se, inclusive, o grau de dificuldade do 6rgdo publico
em atender as demandas. Logo, € necessario insistir num comprometimento
para que ndo prejudique as agcdes de segregacao. No que diz respeito aos
residuos contaminados, pode-se contar com as empresas responsaveis pelo
encaminhamento correto.

Ressalta-se a importancia da visdo ambiental dos proprietarios de saldes
de beleza, pois, considerando a vontade de fazer o correto, juntamente com a
visdo pré-estabelecida, foi possivel a todos o conhecimento dos residuos que
sado gerados e como 0s mesmos se classificam, incluindo toda a questao
ambiental que envolve a ndo segregacdo adequada.

Assim, o estudo e o plano de gerenciamento de residuos obtiveram
excelente repercussao entre os proprietarios e os funcionarios, por se tratar de

medidas na qual todos saem ganhando, além de assegurar a saude e a
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preservacdo ambiental e de contribuir para uma boa imagem do
estabelecimento, fazendo com que o mesmo se torne destacavel entre 0s
demais, mediante a visdao de cuidado ambiental e preocupagdo com a

qualidade de vida de um modo geral.
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