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“O primeiro sofrimento que os imigrantes passam é de nao entender
nada da lingua”: em busca do portugués brasileiro como lingua de
acolhimento para imigrantes

“The first suffering that immigrants go through is not understanding the
language at all”: looking forward to Brazilian Portuguese as a host
language for immigrants

Marina Alves Cavinato!
Eduarda Portella Gallina2
Minéia Frezza3

Resumo

Atualmente, o Brasil insere-se no cenario internacional das migragdes de crise como destino de milhares de imigrantes. Assim,
torna-se necessario implantar politicas de acolhimento a essa populagéo. Nesse sentido, o ensino de Portugués como Lingua
de Acolhimento (PLAc) constitui uma das principais formas de promogao da integragéo de imigrantes na sociedade brasileira.
No entanto, os materiais didaticos de PLAc disponiveis s&o limitados em termos de interagdes naturalisticas e dos contextos
comunicativos relevantes as demandas dos imigrantes (MIRANDA; LOPEZ, 2019; PERNA; ANDRIGHETTI, 2019). Como
parte de um projeto de pesquisa desenvolvido no Instituto Federal do Rio Grande do Sul - Campus Farroupilha denominado
“O portugués brasileiro falado na Serra Galcha como lingua de acolhimento para imigrantes”, o qual pretende elaborar
materiais didaticos de PLAc que atendam as necessidades dos imigrantes, o presente estudo visa analisar entrevistas com
imigrantes residentes no Rio Grande do Sul com o foco em elencar as instituicdes e os contextos interacionais mais relevantes
para eles. Além da anélise dos dados coletados, que foi feita através da metodologia da Analise de Contetdo, realiza-se uma
breve discussao sobre trés temas mencionados pelos participantes da pesquisa: a insercao dos imigrantes no mercado de
trabalho formal brasileiro, a importancia da mediagao linguistica e alternativas de Politicas de Acolhimento. A partir dos dados
coletados, serd possivel realizar gravagdes de interagbes naturalisticas nos locais elencados pelos participantes, as quais
dardo subsidio a producdo de materiais didaticos de PLAc adequados as suas demandas.

Palavras-chave: Imigragtes de crise. Portugués como Lingua de Acolhimento. Politicas de Acolhimento e Integragéo de
Imigrantes e Refugiados.

Abstract

Currently, Brazil is part of the international crisis migrations as a destination for thousands of immigrants. Thus, it becomes
necessary to implement welcoming policies for this population. In this sense, teaching Portuguese as a Host Language (PLAc)
is one of the main ways to promote the integration of immigrants into Brazilian society. However, PLAc teaching materials
available are limited in terms of naturalistic interactions and communicative contexts relevant to immigrants’ demands
(MIRANDA; LOPEZ, 2019; PERNA; ANDRIGHETTI, 2019). As part of a research project developed at the Federal Institute of
Instituto Federal do Rio Grande do Sul - Campus Farroupilha called “O portugués brasileiro falado na Serra Gaucha como
lingua de acolhimento para imigrantes”, which aims to develop PLAc teaching materials that meet the needs of immigrants,
this study aims to analyze interviews held with immigrants who currently live in Rio Grande do Sul with a focus on listing the
most relevant institutions and interactional contexts for them. In addition to the analysis of the collected data, which was carried
out using the Content Analysis methodology, there is a brief discussion on three themes mentioned by the research
participants: the insertion of immigrants in the Brazilian formal labor market, the importance of linguistic mediation and
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alternative Welcoming Policies. Based on the collected data, it will be possible to record naturalistic interactions in the places
listed by the participants, which will subsidize the production of PLAc teaching materials suited to their demands.

Keywords: Crisis immigrations. Portuguese as a Host Language. Welcoming and Integration Policies for Immigrants and
Refugees.

1 Introdugao

Atualmente, o Brasil tornou-se o destino de diversos fluxos migratérios, inserindo-se, dessa
forma, no cenério internacional de migragdes. Devido a inumeros fatores, refugiados e imigrantes de
multiplas nacionalidades deslocam-se em busca de melhores condigdes de vida. Neste texto, adotamos
o conceito de “migragéo de crise”, apresentado por Clochard (2007 apud CAMARGO, 2018, p. 59), que
diz respeito as “[...] migragdes que sao forgadas por problemas econémicos, politicos, civis, religiosos e
humanitarios”. Entende-se que o escopo tedrico-conceitual da migracdo de crise abrange, tal qual
apresentado por Baeninger e Peres (2017, p. 122), distintas classificagdes, como “[...] imigrantes com a
condigéo juridica de refugiado, imigrantes solicitantes de refugio, imigrantes com ‘reflgio humanitario’,
crise humanitaria e imigrantes refugiados ambientais”.

Entre os anos de 2011 e 2019, conforme o relatério do OBMigra (CAVALCANTI et al., 2020),
considerando os amparos legais, foram registrados 1.085.673 imigrantes no Brasil. J& uma pesquisa
realizada pelo IBGE (2019) indica que, entre 2010 e 2018, o Brasil registrou 466.000 imigrantes, bem
como 116.400 pedidos de refugio.

Apesar do intenso deslocamento de migrantes de crise tendo como destino o territdrio brasileiro,
nota-se a falta de politicas publicas e de acolhimento para essa populagdo. Essa informagao é
confirmada por uma pesquisa feita pelo IBGE (2019), que apontou que somente 5,5% dos municipios
brasileiros que recebem imigrantes possuem algum tipo de servigo de acolhimento voltado a integracéo
dessas pessoas, tais como cooperagao entre 0 municipio e os demais entes da federacéo, relagéo entre
a prefeitura e a associagdo ou coletivo de imigrantes, oferta de curso de portugués, atendimento
multilingue nos servigos publicos, abrigo para acolhimento de imigrantes, Centros de Referéncia e Apoio
a imigrantes e formagé&o e capacitagao continuada interdisciplinar para o atendimento dessa populagao.

Uma das formas mais efetivas de promover a integracdo dos imigrantes na sociedade brasileira
é 0 ensino de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc). Oliveira e Silva (2017, p. 147) defendem
que “conhecer a lingua oficial do pais acolhedor ndo s6 € um fator fundamental no processo de incluséo
e empoderamento social dos imigrantes, como é também um direito deles”. Nesse sentido, desenvolveu-
se, no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Bento
Gongalves, o Projeto de Extensédo “Lingua Portuguesa para imigrantes e refugiados”, o qual oferta um
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curso de PLAc a imigrantes. O objetivo do referido curso &, tal qual apresentado por Balzan e Kanitz
(2020, p. 277),
[...] promover um aprendizado da lingua portuguesa que permita aos sujeitos comunicar-se
em situagbes cotidianas de interagdo social como: apresentar-se, pedir informagdes,
locomover-se pela cidade, fazer compras, procurar emprego, providenciar documentagao,
acessar 0s servicos publicos de assisténcia social, saude e educagéo. (BALZAN; KANITZ,
2020, p. 277)

A despeito disso, a literatura relacionada a PLAc aponta a dificuldade em encontrar materiais
didaticos elaborados com base em interagdes naturalisticas, i.e., situagdes genuinas de fala-em-
interagdo, bem como voltados a atender as necessidades comunicativas imediatas dos imigrantes
(MIRANDA; LOPEZ, 2019; PERNA; ANDRIGHETTI, 2019). E essencial que existam livros didaticos
ancorados em interagdes naturalisticas, pois o ensino de PLAc esta, segundo Grosso (2010),
intrinsecamente relacionado a agéo, ou seja, a um saber fazer comunicativo presente no cotidiano dos
imigrantes.

Assim, com vistas a aprimorar os materiais didaticos utilizados nos cursos de extensao
desenvolvidos em nossa instituicdo, surgiu o projeto de pesquisa denominado “O portugués Brasileiro
falado na Serra gaucha como lingua de acolhimento para imigrantes”, financiado pelos editais IFRS N°
64/2019- Fomento Interno 2020/2021 e IFRS N° 15/2020 - Apoio a Projetos Indissociaveis de Pesquisa,
Ensino e Extensdo nos Campi do IFRS, vinculado ao IFRS - Campus Farroupilha e que conta com a
parceria dos campi Farroupilha, Bento Gongalves e Alvorada do IFRS e da Universidade do Vale dos
Sinos*. A fim de concretizar esse objetivo, foram realizadas, no primeiro momento, entrevistas com
imigrantes instalados no Rio Grande do Sul, visando compreender quais préaticas interacionais sao
necessarias (e mais urgentes) a eles. Dessa maneira, apds esse apontamento, nas proximas etapas da
pesquisa, serao realizadas gravagdes em audio e video de interagdes naturalisticas nos locais indicados,
as quais darao subsidio para o desenvolvimento de materiais didaticos de PLAc.

Dessa forma, o presente artigo tem por objetivo explorar os dados que emergiram das entrevistas
realizadas como parte inicial do projeto. Em seguida, apresentamos uma breve reviséo teorica sobre 0
conceito de PLAc; expomos e analisamos os dados referentes as instituicdes e contextos interacionais

elencados como 0s mais necessarios aos imigrantes participantes das entrevistas; discutimos a

4 Fica aqui 0 nosso agradecimento as professoras e aos estudantes voluntarios parceiros neste projeto: Isabelle Vogt Biasio,
Mateus Gabriel Cabral Bezerra, Profa. Monica de Souza Chissini e Profa. Lucilene Bender de Sousa do IFRS - Campus
Farroupilha; Profa. Carina Fior Postingher Balzan do IFRS - Campus Bento Gongalves; Profa. Diane Blank Bencke do IFRS -
Campus Alvorada; Profa. Ana Cristina Ostermann, Profa. Marcia Del Corona e Profa. Graziela Hoerbe Andrighetti da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos.
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problematica da insergao dos imigrantes no mercado formal de trabalho brasileiro, bem como as barreiras
que encontram para a sua integragdo plena a sociedade; e, por fim, tecemos consideragdes finais,
destacando a importancia da produgédo de materiais didaticos de PLAc e os encaminhamentos futuros

do projeto.

2 Portugués como Lingua de Acolhimento no contexto brasileiro

No contexto das migragdes de crise, surge o conceito de Lingua de Acolhimento, definido por
Grosso (2010, p. 68) como:

Alingua de acolhimento ultrapassa a nogao de lingua estrangeira ou de lingua segunda. Para
0 pUblico-adulto, recém-imerso numa realidade linguistico-cultural ndo vivenciada antes, o uso
da lingua estara ligado a um diversificado saber, saber fazer, a novas tarefas linguistico-
comunicativas que devem ser realizadas na lingua-alvo. (GROSSO, 2010, p. 68)

O ensino de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) é, como mencionado anteriormente,
uma das formas mais importantes de acolhimento e integragao aos imigrantes que chegam ao Brasil,
pois garante o atendimento de suas necessidades primordiais, considerando, especificamente, o publico-
alvo como pessoas adultas em situagdes de imigracéo e/ou reflgio. Sua relevéncia é evidenciada por
Grosso (2010, p. 69) ao declarar que “o direito ao ensino/aprendizagem da lingua de acolhimento
possibilitara o uso dos outros direitos, assim como o conhecimento do cumprimento dos deveres que
assistem a qualquer cidad&o”.

No entanto, atualmente, no Brasil, a oferta de cursos de PLAc é incipiente devido a escassez de
politicas publicas nesse sentido. Desse modo, o cenério nacional de ensino de Portugués para imigrantes
€ ocupado, majoritariamente, por organizagdes da sociedade civil (CAMARGO, 2018), tais como ONGs
e instituicdes religiosas, as quais suprem o vacuo deixado pela falta de iniciativas institucionalizadas.
Contribuindo para as problematicas nesse contexto de ensino-aprendizagem, acha-se presente a
atuacédo de profissionais sem qualificagdo em PLAc (LOPEZ, 2016) e a dificuldade em encontrar
materiais didaticos com interagdes naturalisticas e voltados a atender as necessidades comunicativas
imediatas dos imigrantes (MIRANDA; LOPEZ, 2019; PERNA; ANDRIGHETTI, 2019).

O médico cubano Herling Hernandez Sterling participou do Programa Mais Médicos para o Brasil
e descreveu sua experiéncia com o estudo da lingua portuguesa da seguinte forma: “foi aqui no Brasil
que percebi que uma coisa é ouvir um professor que da aula de portugués, com um portugués claro,
limpo, devagar, académico; outra coisa completamente diferente é escutar um portugués popular falado
com total naturalidade e facilidade” (STERLING, 2018, p. 195). De modo a colocar os estudantes dos
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cursos de PLAc em contato com as diversas variedades do nosso idioma, é preciso apresentar-lhes
interagdes naturalisticas que sejam representativas da lingua falada pelas pessoas que vivem nos locais
onde vierem a se instalar, evitando, assim, a disparidade entre o portugués estudado em sala de aula e
o0 portugués utilizado em contextos comunicativos cotidianos e institucionais. S6 assim poderemos
oferecer um ensino de Portugués Brasileiro como Lingua (de fato) de Acolhimento.

No 1° Encontro Interdisciplinar sobre Ensino de Portugués para Imigrantes e Refugiados, em
2018, foi destacada a importancia de identificar as necessidades dos alunos para “orientar a sele¢éo de
quais praticas interacionais seriam mais urgentes aos imigrantes; ou seja, de quais esferas de atividade
humana, géneros do discurso e atividades os imigrantes gostariam e/ou precisariam participar em
portugués (BULLA et al., 2019, p. 117). A pesquisa apresentada neste artigo surgiu exatamente da
preocupacao em atender a demanda apresentada por Bulla et al. (2019): a pertinéncia de compreender
as necessidades dos imigrantes quanto aos contextos interacionais nos quais se envolvem para viver
em nossa sociedade, para, entdo, trabalharmos com as interagdes que realmente acontecem nesses

contextos nas aulas de PLAc.

3 Metodologia

Visando compreender quais praticas interacionais sdo necessarias (e mais urgentes) aos
imigrantes, foram convidados a participar da entrevista 30 imigrantes em situagao de crise que residem
no Rio Grande do Sul. Boa parte dos entrevistados participaram do Curso de Extensao oferecido pelo
IFRS - Campus Bento Gongalves ou eram conhecidos das membras do grupo de pesquisa. O convite
para a participagao nas entrevistas e a explicagao sobre o funcionamento da pesquisa foram feitos pelas
professoras vinculadas ao projeto por meio de contatos telefénicos, respeitando medidas de
distanciamento social necessarias ao controle da pandemia de COVID-19.

Depois dessa abordagem inicial, foi enviado aos participantes o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) por e-mail, sendo este o documento que explica a finalidade do estudo e garante
0 anonimato dos entrevistados por meio da utilizagdo de nomes ficticios relacionados a cidades de seus
paises de origem. O aceite verbal dos participantes também foi solicitado antes do inicio das entrevistas
e registrado na gravagdo. Do mesmo modo, foi encaminhado a eles o roteiro da entrevista, que,
juntamente com o TCLE, foi traduzido para o inglés, espanhol e francés e enviado nesses idiomas para
os participantes, conforme a necessidade sinalizada por eles durante a apresentacdo da pesquisa feita
pelas professoras participantes do projeto. Este projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica
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em Pesquisa do IFRS, sendo que os dados foram coletados somente ap6s a sua aprovagéo, conforme
0 CAAE: 29648920.7.0000.8024.

Devido ao cenario pandémico, as 30 entrevistas semiestruturadas foram realizadas e gravadas
pela plataforma online Google Meet ao longo do ano de 2020. As entrevistas foram transcritas e
analisadas de acordo com a Andlise de Conteido (BARDIN, 2016). Para tanto, os dados foram
categorizados e contabilizados em uma planilha do Google Planilhas.

Na categorizacdo dos dados, além das respostas das entrevistas relacionadas ao objetivo
central do estudo, realizamos alguns destaques referentes aos problemas apontados pelos migrantes,
tais como: a insercao dos imigrantes no mercado de trabalho, a interpretagdo comunitaria e alternativas
de Politicas de Acolhimento. E importante destacar que as andlises realizadas referentes aos temas
citados sdo preliminares e, portanto, devem ser expandidas em estudos especificos. Cada uma dessas

problematicas sera discutida em subseg¢des presentes na proxima segéo.

4 Resultados e Discussao

A secdo de Resultados e Discussao esta organizada da seguinte maneira: primeiramente, ha a
uma breve apresentagéo do perfil dos imigrantes entrevistados, seguida da analise das respostas das
perguntas relacionadas aos contextos interacionais necessarios ao atendimento das suas demandas.
Por fim, hd duas subsegbes com reflexdes que ndo estavam previstas no delineamento inicial da
pesquisa, mas que emergiram a partir dos relatos dos imigrantes nas entrevistas e que estdo
intrinsecamente ligadas ao contexto do ensino e aprendizagem de PLAc. A primeira refere-se a insergéo
dos imigrantes no mercado formal de trabalho, enquanto a segunda apresenta uma discussdo sobre

interpretagdo comunitaria e alternativas de Politicas de Acolhimento.

4 1 Perfil dos entrevistados

Os resultados das analises das entrevistas foram dispostos em uma planilha do Google Planilhas
e contabilizados, conforme os graficos apresentados a seguir. A primeira parte da entrevista consistiu
em perguntas objetivas que nos possibilitaram tracar o perfil dos entrevistados. As Figuras 1, 2 e 3
representam, respectivamente, a quantidade de homens e mulheres que participaram do estudo,

divididos por nacionalidade, as suas linguas maternas e o tempo que vivem no Brasil.
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Figura 1. Quantidade de homens e mulheres segundo a nacionalidade dos/as entrevistados/as.
Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Figura 2. NUmero de participantes segundo suas linguas maternas.
Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Tempo no Brasil

Mais de & anos

Até 2 anas

Ele 4 a6 anos

De 2 a4 anos

Figura 3. NUimero de participantes segundo tempo de residéncia no Brasil.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conforme ilustrado nas Figuras 1, 2 e 3, a maioria dos entrevistados em nosso estudo foram
homens, a nacionalidade mais representativa foi a haitiana, predominando, assim, o crioulo entre as
linguas maternas dos participantes, e a maior parte dos imigrantes entrevistados esta vivendo no Brasil
por até dois anos.

O perfil dos imigrantes entrevistados nesta pesquisa representa uma amostra que se assemelha
a maioria dos imigrantes em nosso pais. Conforme o relatério do OBMigra (CAVALCANTI et al., 2020),
as duas nacionalidades que lideram o numero de migragdes para o Brasil s&o a haitiana e a venezuelana.
Utilizando o mercado como base para a relagéo de géneros, Tonhati e Macedo (2020) argumentam que
a imigracdo em direcéo ao Brasil é basicamente masculinizada, com 70% de homens e 30% de mulheres
presentes na area de trabalho formal. O tempo em que vivem no Brasil explica-se pelos deslocamentos
forgados (geralmente guerras, conflitos, perseguicdes e desastres naturais) no periodo de 2010 a 2019.

Visando atender ao objetivo principal da etapa inicial da pesquisa, qual seja, mapear as
necessidades dos imigrantes quanto aos contextos interacionais nos quais eles se envolvem, incluimos
as seguintes perguntas nas entrevistas: “Quais s&o as instituicdes pelas quais vocé precisa passar para
exercer sua cidadania no Brasil?” e “ Quais s&o os locais pelos quais vocé precisa passar para realizar
suas praticas diarias?”. Assim, contabilizamos os locais que foram apontados como mais necessarios
pelos imigrantes, dividindo-0s entre contextos institucionais e cotidianos, representados respectivamente

pelos graficos a seguir:

LinguaTec, Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, Bento Gongalves
v. 6, n. 2, p. 65-83, nov. 2021.

(o) X



| LINGUATEC e

Instituicdes relacionadas a cidadania citadas

Paicia Federal

Poalo de Sadde

Figura 4. Instituicbes relacionadas a cidadania segundo nimero de citagdes pelos/as entrevistados/as.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Instituictes cotidianas mais citadas

Marcads

Farmdécia
18,2

Figura 5. Instituigdes cotidianas segundo nimero de citagdes pelos/as entrevistados/as.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conforme disposto na Figura 4, as cinco instituicdes relacionadas a cidadania mais citadas nas
entrevistas foram Policia Federal, Sistema Nacional de Emprego (SINE), posto de salde, hospital e
escola. Quando questionados sobre quais instituigdes cotidianas s&o as mais necessarias para a

realizagao das suas praticas cotidianas, as mais recorrentes nas falas dos entrevistados foram mercado,
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rodoviaria, farmécias e lojas.

Ao analisar os livros de PLAc: "Entre nos: portugués com refugiados" (ARANTES, 2018), "Lingua
Portuguesa para Haitianos" (PIMENTEL, 2014), “Passarela: portugués como lingua de acolhimento para
fins académicos" (FREITAS, 2020), "Pode Entrar" (FEITOSA et al, 2018), "Portas Abertas" (SAO PAULO,
2021) e "Vamos juntos" (BIZON, DINIZ e CAMARGO, 2020), percebe-se que ha poucos exercicios com
interacdes nos contextos citados como os mais importantes para os imigrantes. Ainda, n&o ha
representacdo de interagdes nos seguintes contextos: SINE, mercado, rodoviaria e farméacia.

O livro "Portas Abertas", por exemplo, apresenta exercicios com interagdes em lojas e hospitais.
No entanto, percebe-se que os dialogos foram criados, devido as marcas da norma padréo que néo sao
costumeiramente utilizadas na fala-em-interacdo, como as empregadas nestes dialogos retirados do
material: "Estou com muita dor de cabega e no corpo." e "Vou te passar estes remédios." (SAO PAULO,
2021, p. 119). Diversos estudos citados por Schwindt e Chaves (2019) apontam o apagamento do ‘r' nos
verbos no infinitivo no portugués brasileiro falado. Por exemplo, costumamos dizer “passa” em vez de
‘passar”. Alem disso, o verbo “estar” € comumente abreviado na fala: ‘16, ta, tava” etc. (PINHEIRO, 2020).
Desse modo, uma pesquisa que envolva interagdes naturalisticas realizadas nos contextos mencionados
pelos imigrantes em nossas entrevistas se faz importante para que possamos produzir materiais didaticos

que representem genuinamente a lingua como ela é utilizada nesses contextos.

4.2 “Tem trabalhos que s&o especificamente pra brasileiro, que ndo € pra estrangeiro™: insergéo de

imigrantes no mercado de trabalho

Algumas justificativas e motivos para a dificuldade dos imigrantes no acesso ao mercado de
trabalho formal sdo aludidas nas falas de participantes desta pesquisa. A seguir, apresentamos algumas
falas proferidas pelos imigrantes participantes da pesquisa relacionadas a tematica do trabalho; para
isso, serdo utilizados os nomes ficticios atribuidos a eles.

San Tomé, senegalés que vive ha seis anos no Brasil, evidencia a importancia do trabalho na
vida dos imigrantes e no alcance de seus objetivos ao relatar que “[...] mas em cima disso eu tive um
sonho, e um objetivo que era estudar, mas esse objetivo, eu ndo poderia realizar ele sem ter a
estabilidade econémica, entdo precisava trabalhar”. Sua fala associa-se as ideias de Sayad (1980 apud
DIAS et al., 2020, p. 7), o qual afirma que

[...] se por um lado é verdade que a raz&o essencial da emigragao reside na busca de trabalho
e que é também o trabalho que pode, sozinho, justificar a presenga do imigrante, por outro

este se encontra [...] numa situagdo excepcionalmente diferente daquela do trabalhador nativo
(ou nacional).
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Ja Aquin, haitiano que reside ha dois anos no Brasil, aponta para as diferencas existentes entre
as ocupagoes dos imigrantes e dos brasileiros no mercado formal de trabalho do pais, sendo respaldado
pelas informagdes do Relatério OBMigra 2020 de que a média salarial para imigrantes foi inferior a dos
brasileiros entre os anos de 2011 a 2019, bem como de que, no mesmo intervalo de tempo, destacam-
se, entre essa populacéo, ocupagdes consideradas de baixa qualificagdo (CAVALCANTI et al., 2020).
Ele declara que “a parte da educacéo é dificil, né, pra conseguir um reconhecimento de estudo, dificil pra
servico. Todo servigo que tem, tem umas que séo bem especifico, especificamente pra nés”.

Em consonancia com sua fala, La Esmeralda, imigrante venezuelana que vive ha um ano no
Brasil, alude aos empecilhos identificados por ela para a revalidagéo de seu diploma, outra barreira ao
acesso dos imigrantes ao mercado de trabalho formal. Devido a esse obstaculo burocratico, tem
trabalhado em areas diferentes de sua formagé&o inicial. Ela explica que “meu meta tragada aqui € este
trabalhar de mi profissao, mas asi, € muito dificil pela lingua e meu titulo no vale, no és valido aqui [...]".

Atualmente, no Brasil, o processo de revalidagao de diplomas estrangeiros é regulamentado pela
Resolugéo n° 3 do Conselho Nacional de Educagéo (CNE), de 22 de junho de 2016, a qual estabelece,
entre outras normas, a documentagéo necessaria para o requerimento da revalidagao. Esta, no entanto,
pode ser inacessivel aos imigrantes, pois, de acordo com o documento, os candidatos devem apresentar,
além de “informagdes complementares acerca das condi¢des de oferta do curso para subsidiar a

avaliagdo” (CNE, 2016) que podem ser solicitadas pela universidade publica revalidadora,

| - copia do diploma [...];

I1 - copia do histdrico escolar [...];

[l - projeto pedagdgico ou organizag&o curricular do curso [...] ;

IV - nominata e titulagdo do corpo docente vinculado as disciplinas cursadas pelo(a)
requerente, autenticadas pela instituicdo estrangeira responsavel pela diplomag&o; (CNE,
2016)

A Resolugdo ainda permite que a universidade revalidadora solicite a traducdo desses
documentos no paragrafo 4° de seu artigo 7°, 0 que gera mais um obstaculo aos imigrantes. Além dessas
dificuldades, a Portaria do MEC n°® 22 de 13 de dezembro de 2016, que também trata do assunto,
estabelece, no seu artigo 10, outro empecilho a essa populagdo: a taxa cobrada pela instituigao
revalidadora/reconhecedora de diplomas (BRASIL, 2016).

A suscetibilidade dos imigrantes € mencionada por San Tomé quando este afirma que “as vezes
um estrangeiro pode chegar no lugar como um coitado, ndo tem nada bolso e qualquer vaga que vir ele
vai entrar ali”. Ainda, segundo ele, “as empresas querem se aproveitar da ignorancia de lingua pra botar

a pessoa em lugar que ninguém queria estar”. Portanto, uma vez que essa populagao se encontra, muitas
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vezes, num contexto de vulnerabilidade social e econémica e de desconhecimento do portugués, ela é
vitima da precarizagéo de seu trabalho.

Abricots, que é haitiano e reside no Brasil ha seis anos, relata a discriminagao sofrida pelos
imigrantes ao se candidatarem para uma vaga de emprego, pois existem empresas que declaram
abertamente sua xenofobia ao assumir que ndo os contratam. Essa questdo pode ser observada no
seguinte desabafo feito por Abricots: “é, isso déi. E tem vaga, mas eles dizem ndo é vaga pra estrangeiro,
entendeu?”. Esse acontecimento relaciona-se a analise de Sayad (1998 apud CAVALCANTI et al., 2019),
pois este aponta que, ndo bastando estarem reduzidos somente a sua forga de trabalho, o imigrante vé
negada sua capacidade para o trabalho “[...] quando adentra territorios fechados ao conjunto de sua
identidade [...]" (SAYAD, 1998 apud CAVALCANTI et al., 2019, p. 187).

Apesar dessa situacdo, na legislagéo brasileira, diferentes documentos preveem a ilegalidade
da discriminag&do contra imigrantes no ambiente de trabalho. Relacionando-se ao incidente relatado por
Abricots, 0 artigo 1° da Lei 9.029/95 ressalta que

¢ proibida a adogao de qualquer pratica discriminatéria e limitativa para efeito de acesso a
relagdo de trabalho, ou de sua manuteng&o, por motivo de sexo, origem, raga, cor, estado civil,
situacdo familiar, deficiéncia, reabilitacdo profissional, idade, entre outros [...] (BRASIL, 1995).

Além disso, a despeito da discriminagao sofrida por esse imigrante, a Constituicdo Federal de
1988, em seu artigo 5°, afirma que “todos s@o iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade [...]" (BRASIL, 1988).

As problematicas relacionadas com a inser¢do dos/as imigrantes no mercado formal de trabalho
brasileiro evidenciadas até aqui podem ser solucionadas ou amenizadas com a adogdo de medidas
apresentadas no Mddulo 9 do curso “MigraCidades: aprimorando a governanga migratoria local’.
Algumas dessas iniciativas sd@o: auxilio na regularizagdo migratdria, apoio a projetos de
empreendedorismo, contratagao de imigrantes nos servigos publicos (como mediadores linguisticos, por

exemplo), agdes informativas sobre a legislagéo trabalhista, oferta de cursos técnicos etc.

4.3 “Ninguém quer integrar nos na sociedade, né?”: interpretacéo comunitéria e alternativas de Politicas

de Acolhimento

Como citamos anteriormente, o Brasil sofre com a falta de politicas publicas de acolhimento.
Embora a Lei 13.445/2017, em tese, garanta direitos igualitarios aos imigrantes e refugiados, nao
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expande o discurso ao que se trata das diferentes esferas do poder publico para assegurar os direitos
de cidadania e promover o0 bem-estar da populagdo migrante (CAMARGO, 2018). Para que haja de fato
uma agao de “acolher”, é necessario que ambas as partes, governamentais e sociedade civil, trabalhem
em conjunto. Como conclui Camargo (2018), é preciso: ‘[...] oficializar as agdes que garantam
atendimento digno e necessario aos migrantes de crise, colocando-as como um dever do Estado, sem,
contudo, ignorar as microagéncias da sociedade civil”.

Dentre alguns avangos necessarios em relagéo as politicas de acolhimento, encontra-se a

interpretacdo comunitaria. Segundo Origuela (2014, p. 226),

A Interpretagdo Comunitaria caracteriza-se por qualquer tipo de interpretagao dirigida a um
cliente e um prestador de servigos dentro de contexto hospitalar, forense, judiciario e similares.
Serve aqueles que vém de outros paises, imigrantes ou os que buscam asilo politico como
refugiados, a se comunicarem e acessarem 0s servicos educacionais, judiciarios e médicos
daquele pais em que residem agora, mas ndo sendo fluentes na lingua, necessitam da ajuda
de um intérprete.

Ou seja, a interpretacdo comunitaria é essencial para a garantia dos direitos das populagdes que
desconhecem o idioma utilizado nos servigos publicos, sendo essas, além de imigrantes, indigenas e
minorias linguisticas ja estabelecidas no Brasil. Caso nosso pais dispusesse de intérpretes comunitarios,

situagbes como a relatada pelo entrevistado senegalés San Tomé seriam evitadas:

Um estrangeiro que estd sentindo dor, e ndo consegue traduzir essa dor, assim se
comunicando contigo, explicando eu tenho dor de cabega, cara, ele tem duas dor. N&o é
somente dor de cabega, é dor de ndo conseguir expressar o sentimento dele.

O Estado brasileiro ndo possui nenhuma politica linguistica oficial a respeito dos imigrantes e
refugiados em termos de atendimento a essa populagdo em servigos publicos. Entretanto, tramita no
senado o Projeto de Lei n° 5182, de 2020, que, caso aprovado, torna obrigatdria a inser¢éo de tradutor
e de intérprete comunitario em ambientes institucionais de atendimento ao publico para prover
assisténcia linguistica a todas as pessoas que nao falam portugués brasileiro. Dessa forma, elas terdo
garantidos seus direitos civis de acesso a servigos publicos de saude, justica, educagao, assisténcia
social etc. Além disso, o projeto determina a regulamentagdo da profissdo de tradutor e intérprete
comunitario. Alguns municipios j& vém adotando essa pratica, como é o caso de Bento Gongalves, onde
o0 imigrante haitiano Jonel Pierre foi contratado para mediar interagdes entre imigrantes haitianos que
nao falam portugués e profissionais da saude.

Na falta de um profissional intérprete, a agao ocorre de forma voluntaria, através de amigos ou

conhecidos que também s&o imigrantes. Essa situagao foi citada em varias entrevistas, como relata o
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haitiano Ennery, que esta no Brasil ha 8 anos: “Bom, pra comegar foi muito dificil até que tinha que ir
com amigos pra conseguir explicar melhor pra mim”.

Ao longo da pesquisa, percebemos a problematica em torno da integragéo de imigrantes, assim
como o reconhecimento do imigrante como pessoa. Essa dificuldade é retratada nas seguintes falas do
entrevistado haitiano Arcahaie, que reside no Brasil ha dois anos: “Bom, dificuldades sdo muitas.
Primeiro, teve gente que ndo conhece nds como gente”; ele prossegue sua reflexdo sobre a falta de
integracdo na sociedade brasileira: “A ultima coisa pra mim o problema é o problema de integragéo
cultural, religioso, social, politica, mas n6s somos gente politica também, sabe pensar, que tem filosofia,
que tem coisas, mas bah é dificil, é dificil”.

A partir dessas falas dos imigrantes, é possivel perceber que ainda hd um longo caminho a
percorrer a fim de que a integragé@o de imigrantes seja concretizada e de que 0 nosso pais se torne
efetivamente acolhedor. Nesse sentido, Camargo (2018, p. 61), aponta, em consonancia com os relatos

dos entrevistados, que, atualmente, sob a perspectiva de acolhimento no Brasil,

entre os desafios trazidos pelo novo contexto, encontram-se a implementacdo da Lei
13.445/2017 [...] e a elaboragdo de politicas de acolhimento que promovam e viabilizem a
(re)territorializagdo dos migrantes de crise no Brasil por meio do acesso a informagdes, do
trabalho legalizado e do direito ao aprendizado da lingua portuguesa, para citar algumas
agdes. (CAMARGO, 2018, p. 63).

Entende-se que o conhecimento da lingua e a disseminagao de informagdes sobre seus direitos
contribuem para uma recepgdo mais acolhedora dos imigrantes. A quebra das barreiras linguisticas é o
impedimento mais evidente, porém, ainda que esse problema seja solucionado, se faz necesséria a
elaboragdo e implementagdo de uma politica migratéria alinhada as questdes humanitarias que

ultrapasse o oferecimento de cursos de portugués (OLIVEIRA; SILVA, 2017).

5 Consideragoes Finais

O presente artigo pretendeu, a partir da constatagdo da importancia do ensino de PLAc para a
insercdo de imigrantes na sociedade brasileira, apresentar os dados e as analises produzidas a partir de
entrevistas realizadas com imigrantes, as quais fizeram parte do projeto “O Portugués brasileiro falado
na Serra Gaucha como lingua de acolhimento para imigrantes”. Considerando as observagdes acerca
da tematica no contexto brasileiro, constatamos a existéncia de demanda pela criagédo de materiais
didaticos que contemplem interagdes naturalisticas em situagdes cotidianas vivenciadas pelos

imigrantes, considerando as variagdes da lingua portuguesa brasileira falada.
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Os objetivos iniciais do projeto foram alcangados, uma vez que elencaram os contextos
institucionais e cotidianos mais necessarios de acordo com as demandas dos imigrantes entrevistados,
quais sejam, Policia Federal, SINE, posto de salde, hospital, escola, mercado, rodoviaria, farmacia e
lojas. Uma breve analise de alguns livros didaticos de PLAc disponiveis revelou que esses materiais ndo
contém conversas naturalisticas nesses contextos, o que reforga a necessidade desta pesquisa, pois
evidencia que os materiais didaticos ndo estao preparados para atender as demandas dos imigrantes.

A préxima etapa do projeto devera ser a coleta de interagdes naturalisticas nos locais indicados,
por meio de gravagdes em audio e video. Essa etapa, no entanto, podera ser realizada somente quando
as condigOes sanitarias relacionadas a pandemia de COVID-19 permitirem. Ap6s a coleta, as gravagdes
serdo transcritas seguindo a metodologia de Analise da Conversa e utilizadas como referencial para a
elaboracdo de materiais de PLAc adequados para os imigrantes, melhorando, assim, seu aprendizado
e, consequentemente, sua comunicagao na sociedade.

Destaca-se que, para além dos objetivos iniciais tragados, as falas dos entrevistados geraram
desdobramentos do projeto referentes a tematica do trabalho, bem como interpretacdo comunitaria e
politicas de acolhimento. As discussdes realizadas acerca dessas problematicas possibilitaram a
compreensdo de algumas dimensdes envolvidas na insergdo dos imigrantes no mercado de trabalho
formal do Brasil e nas alternativas relacionadas as politicas de acolhimento. As falas dos imigrantes
possibilitaram a compreenséo de que a existéncia de politicas publicas de acolhimento deve transcender

as politicas linguisticas, tal qual defendem Oliveira e Silva (2017).
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