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Resumo

E indiscutivel o beneficio que as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) trazem ao ensino e aprendizagem
de linguas. Verificar essa premissa foi a proposta deste artigo, fruto de um trabalho de conclusdo de curso escrito
no Gltimo semestre do curso Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio do Instituto Federal do Rio Grande
do Sul. Para tal, realizou-se pesquisa bibliografica, investigagdo diagnéstica do uso de TICs na aprendizagem de
Lingua Inglesa e proposigcdo de um site com ferramentas tecnoldgicas para aprendizagem de Lingua Inglesa como
uma tentativa de intervengdo. A verificagdo ocorreu através da aplicagdo de um questionario elaborado no Google
docs respondido por 177 alunos e, com base nos dados coletados, fez-se uma analise estatistica. Observou-se, entre
outros dados, que 44% dos alunos respondentes ndo estudam a Lingua Inglesa fora do ensino regular e que ha
preferéncia por ferramentas de audio e video como recursos para aprendizagem on-line. Com base nessas
informagges, desenvolveu-se uma pagina web, no ambiente virtual Moodle, acessivel aos alunos e servidores, com
ferramentas e aplicativos para o ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa, em sala de aula ou a distancia. O sitefoi
desenvolvido na linguagem de programagdo HTML, esteve hospedado no servidor do Campus e também continha
as especificacdes técnicas de cada ferramenta. A partir de observagao, verificou-se que houve um retorno positivo
referente ao site como uma ferramenta complementar aos estudos, ratificando autores como Braga (2012), para
quem o papel integrativo das tecnologias digitais no espago escolar oferece oportunidades de insumo e imersdo
natural na lingua.
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Abstract

The benefit that information and communication technologies (ICTs) bring to the teaching and learning of languages
is unquestionable. Verifying this premise was the proposal of this article, the result of a course completion
manuscript written in the last semester of the Technical in Informatics course at the Federal Institute of Rio Grande
do Sul. To this end, bibliographical research, diagnostic investigation of the use of ICTs in English learning was
carried out and a proposition of a website with technological tools for learning English language as an attempt to
intervene. The verification occurred through the application of a questionnaire written in Google forms to 177
students and, based on collected data, a statistical analysis of the use of ICTs in the study of English was made. It
was observed, among other data, that 44% of the respondent students do not study English outside of regular
education and that there is a preference for audio and video tools as resources for on-line learning. Based on this
information, a site was developed in the virtual environment Moodle, accessible to students and servers, with tools
and applications for teaching and learning English language, in the classroom or at distance. The site was developed
in the HTML programming language, was hosted on the Campus server and contained the technical specifications
of each tool. From observation, it was verified that there was a positive return referring to the site as a
complementary tool to studies, ratifying authors such as Braga (2012), for whom the integrative role of digital
technologies in the school space offers opportunities for input and natural immersion in the language.
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1 Introducao

Este trabalho intitulado “Ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa: um panorama do uso
de TICs e a construgdo de um site pedagogico” foi desenvolvido como requisito para formagao
no curso Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio de um Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul e é o resultado de um trabalho
interdisciplinar entre as areas de Lingua Inglesa e Informatica. A motivacdo deste trabalho era a
proposicdo do emprego de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) para a aprendizagem
de Lingua Inglesa como um instrumento de aprendizagem gratuito. Isso porque, mesmo no
instituto federal em que este trabalho foi realizado, onde os alunos dispdem de laboratérios de
informatica com acesso a internet, recursos que poderiam qualificar o processo de ensino-
aprendizagem, ainda parecia haver pouco aproveitamento de recursos on-line que poderiam
auxiliar na aprendizagem de Lingua Inglesa. As TICs, portanto, poderiam desempenhar uma
colaboragdo ao processo de ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa, ja que “o rapido avanco
tecnoldgico e a continua producdo de softwares educativos tém contribuido sobremaneira para
o estreitamento dos lagos entre a educacdo e a informatica” (LOPES, 2005, p. 4).

Assim sendo, realizou-se um diagndstico do uso das TICs por alunos do Campus do
Instituto Federal e os dados foram analisados a luz do referencial tedrico dos estudos sobre o
emprego de TICs na educagao e, especialmente, no ensino e aprendizagem de linguas. Em
seguida, como uma contribuigdo pratica, foi desenvolvido e divulgado um site reunindo algumas
ferramentas tecnolégicas gratuitas e disponiveis on-line, para o ensino-aprendizagem de Lingua
Inglesa. Apo6s o delineamento tedrico, segue a secdo de delineamento metodolégico, com a
descricao e analise de dados que resultaram na proposicao do site acima mencionado. Ao

término, seguem as Consideracdes Finais.

2 Delineamento teorico

Num mundo que se transforma rapidamente, marcado pela presenca expressiva da

tecnologia, oportunizar as pessoas realizar estudos a distancia tornou-se um fator importante
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nos espacos de ensino. Nesse interim, surgem as TICs, que, segundo Mendes (2008),

compreendem o conjunto de recursos tecnoldgicos que podem ser integrados entre si e
proporcionam a automacao e/ou a comunicagao de varios tipos de processos, tais como os
existentes nos negoécios, no ensino e na pesquisa cientifica, por exemplo.

O aparecimento das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo nas escolas no final
dos anos 80 e inicio dos 9o inovou o processo de ensino-aprendizagem, levando a
transformagdes constantes que completam e aperfeigoam as trocas entre professor e aluno em
sala de aula. De acordo com Vieira (2010), uma sociedade em constante mudanca coloca um
permanente desafio ao sistema educativo e as TICs que, dada sua ubiquidade, sdo um dos fatores
mais importantes dessa mudanca acelerada a que o sistema educativo tem de ser capaz de
responder rapidamente, antecipar e mesmo promover.

Sao inameras as argumentagoes de diversos autores como Leffa (2007), Moran (2009) e
Oliveira (2014) sobre a necessidade dos espagos educacionais incorporarem, em sua estrutura,
ferramentas tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo, pois elas utilizam meios visuais,
auditivos, de acesso instantaneo, de disponibilidade a qualquer momento e em qualquer lugar e,
assim, estendem o alcance do professor para além dos limites da sala de aula e do ambiente
escolar. Macedo (2016) também menciona os meios multimidias como 6timos complementos
didaticos, considerando aspectos como a interatividade, o feedback, a estrutura ndo-linear, a
atualizacdo dos materiais, os indicadores de progresso on-line etc. E importante também ter
ciéncia de que a implantacao dessas novas tecnologias nao acontece de maneira simples, de uma
hora para outra. Sao diversas as etapas e barreiras que precisam ser quebradas, até chegar a um
nivel de exceléncia na utilizagdo desses recursos. Diante deste cendrio, praticas cotidianas que
introduzam ou reforcem o uso de tecnologias na escola sdo necessarias, auxiliando na construgdo
e fortalecimento de uma cultura digital.

No universo de possibilidades de uso da tecnologia na educagao, destacam-se, ainda, os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs). Segundo Atanasio (2006), AVAs sao locais
disponibilizados na internet, que permitem a realizacdo de processos de aprendizagem
significativa, colaborativa e contextualizada, na qual conteldo e atividades sdo organizados e

disponibilizados aos estudantes pelos professores. Para Eberspacher e col. (1999) e Belloni
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(1999), os AVAs sdo um dos principais elementos definidores das novas tecnologias de

informacao e comunicagdo educacionais, pois oferecem condigdes para que a interatividade,
essencial para uma comunicagdo extraclasse entre professor/tutor e alunos, possa ser

desenvolvida.

Porém, ndo basta apenas que os espagos educacionais oferegcam locais de aprendizagem
como os AVAs sem o devido preparo dos profissionais da educagdo e sem condigdes técnicas
para uso. Com o advento da popularizagao da internet e o dominio precoce da tecnologia por
criangas e jovens, nativos digitais, esses espagos e seus atores sdo desafiados a se colocarem em
um processo continuo de atualizacdo tecnolégica para se manterem em sintonia com as novas
demandas da sociedade e do mundo do trabalho. Os espacos educacionais precisam implementar
e garantir o processo de atualizagdo de ferramentas tecnolégicas educativas, pois a quantidade
de softwares, apps e recursos variados disponiveis, que podem ser utilizados no apoio ao trabalho
dos professores € imenso; exigindo, além do acesso, que os professores tenham interesse,
curiosidade e criatividade, que haja educagao para as midias. Para Batista e col. (2004), “os
softwares educacionais podem ser ferramentas importantes para a construgao do conhecimento.
No entanto, requerem avaliagcdo de sua qualidade no que diz respeito a aspectos técnicos e a

aspectos inerentes ao setor educativo.”

A informatizacdo esta gerando uma explosdo de saberes e mudangas de cendario que
fazem com que o cidadao inserido nos ambientes informatizados se torne mais auténomo, com
maior liberdade de decisdo, mas, ao mesmo tempo, mais dependente (POZO, 2000). Isso
representa um paradoxo das TICs. Nessas circunstancias, & preciso rever o papel do professor,
educar para a vida, para a significacdo; o aluno precisa encontrar sentido no que faz. Cabe,
portanto, discutir o papel das ferramentas tecnoldgicas para o processo de aprendizagem com o

educador permanentemente, pois:

O mero acesso as novas midias digitais ndo é suficiente para que o aluno seja incluido
digitalmente e se torne um cidadao preparado para atuar de forma critica e protagonista
na sociedade em que vive, é preciso que sejam desenvolvidas no ambito escolar praticas
de letramentos que atendam e respondam por essa demanda. (PIMENTA, PEREIRA,
2012, p.556).
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O meio escolar € um ambiente muito propicio para que o aluno utilize as tecnologias com

propriedade, autonomia e competéncia. Segundo Oliveira Netto (2005, p. 80), os professores
“que se conscientizaram de que o mundo esta mudando, também entendem que o aprendizado
em sala de aula precisa mudar”. Nesse quadro, é importante que o professor entenda a natureza
da interacdo e meios de facilitagdo da tecnologia, qualificando-se nas areas pedagodgica,
gerencial, técnica e social (MACEDO, 2016). Ainda, segundo Ndvoa (1992), formar professores
nesta perspectiva é considerar trés eixos estratégicos: a pessoa do professor, a docéncia e seus
saberes, as escolas e seus projetos. Nesse sentido, pode-se pensar na relagdo entre formagao de
professores e desenvolvimento pessoal (desenvolver a vida do professor), com o desenvolvimento
profissional (desenvolver a profissdo docente) e com o desenvolvimento organizacional
(desenvolver a escola).

Além da articulagdo das forgas institucionais da educagdo, como entidades
governamentais, espacos educacionais, acdes de qualificagdo dos espagos e dos recursos
humanos educacionais, também o aluno precisa entender o seu papel de protagonista. Cabe ao
aluno “(...)ser ativo, sair da passividade de quem so recebe, para se tornar ativo cagador da
informagao, de problemas para resolver e de assuntos para pesquisar” (VALENTE, 2002, p. 41).

Um aspecto relevante é que, por estarem organizadas na web de um modo nao-linear e
multidimensional, o uso das TICs pode ser uma excelente estratégia para que o aluno
potencialize o seu aprendizado de modo geral, e também o aprendizado de linguas. Em relagdo a
ISs0:

O potencial das TICs vem sendo estudado cada vez mais pois apresenta um auxilio
significativo no ensino de linguas estrangeiras, e desde que o computador comegou
a ser utilizado por professores em sala de aula, o processo de construgdo de
conhecimento pelo aluno durante a navegagdo na internet se da a partir do
momento em que as informagdes encontradas na rede forem ressignificadas por ele
e ndo simplesmente absorvidas (VALENTE, 2002, p. 71).

Com a democratizacao do acesso a internet, novas oportunidades de interagdo para os
aprendizes de lingua estrangeira surgiram, a partir de situagdes de interagcao auténticas com
falantes de Lingua Inglesa de diversas nacionalidades através de e-mails, foruns e listas de
discussao (PAIVA, 2011) e atualmente também webinars, e-books, apps, etc. Além disso, esse

acesso a midias diversificadas também tem favorecido o contato aluno professor, os quais podem
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comunicar-se através de redes sociais (LOPES, 2005). O mesmo se pode dizer a respeito do

emprego cada vez mais intenso do celular, que favorece o surgimento de variados aplicativos de
ensino-aprendizagem de linguas. O aprendizado autodidata através da tecnologia também é
estimulado a partir de uma gama diversificada de sites com diversas interfaces e recursos.
Quanto ao emprego dessas novas tecnologias, Finardi e Pocino (2014) mencionam a propiciagao
de experiéncias linguisticas nao artificiais.

Segundo Lopes (2005), o desenvolvimento de uma competéncia comunicativa do aluno
de lingua estrangeira, competéncia entendida como “capacidade do usuario da lingua de produzir
e compreender textos adequados a producdo de efeitos de sentido desejados em situagdes
especificas e concretas de interagdo comunicativa” (TRAVAGLIA, 2006), demanda um ensino no
qual experiéncias linguisticas nao artificiais fazem parte. A exposi¢do a diversos recursos para a
aprendizagem de linguas na internet pode auxiliar nessa perspectiva de nao artificialidade, além
de também contribuir para a consciéncia intercultural do mesmo. Para Rey (1986, APUD LOPES,
2005), "o interculturalismo deve ser entendido como o veiculo de um esforgo consciente para
aceitar aqueles que sao diferentes. Um veiculo de pluralismo, de equidade e mutuo respeito entre
as pessoas das mais diversas comunidades, paises e ragas”. Nesse sentido, um ensino com viés
intercultural estabelece dialogos culturais, superando estereotipos, preconceitos, etnocentrismo
e informacdes culturais estanques (ALMEIDA FILHO, 2002).

Ainda na perspectiva da interculturalidade, ao se pensar em tecnologia e sociedade,
pode-se pensar o aprendizado de linguas estrangeiras como uma ferramenta de ascengao social,
formagdo de um capital cultural e manifestacdo de autenticidade em um mundo globalizado
(RAJAGOPALAN, 2003). Nessa perspectiva, ha um processo de interagao da cultura do aluno em
relagdo a cultura da lingua que esta aprendendo; e o professor nesse processo, ao acessar a rede,
tem a sua disposicdo uma infinidade de materiais, sendo importante que prime por materiais
auténticos que contemplem a cultura da lingua-alvo.

O acesso a rede, seja para 0 ensino ou para a aprendizagem, seja por professores ou por

alunos, destaca a importancia do conceito de letramentos digitais. Segundo Buzato (2006, p.16):

letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (praticas sociais) que se
apoiam, entrelagam, e apropriam mutua e continuamente por meio de dispositivos
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digitais para finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente
e temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interacdao mediada
eletronicamente.

Nessa visdo, alunos e professores tém a possibilidade de construir conjuntamente novas
formas de operar dentro do contexto de uso das TICs. O letramento digital oportuniza ao aluno
aprender letramentos que o professor domina na mesma medida em que o professor aprende
letramentos que o aluno domina. Fomenta-se a colaboragao em detrimento da disputa sobre
quem é mais letrado, pois conforme Buzato (2006, p.8) “...ninguém é totalmente letrado, mas
cada um de nos domina alguns letramentos mais ou menos do que outros.” Esse continuo
processo vai gerando também uma demanda por novos letramentos e competéncias na Educagao
a Distancia. Quanto a esse aspecto, Coscarelli (2016) menciona a importancia do oferecimento
de subsidios didatico-metodolodgicos, para que estudantes e professores possam aprender a usar
adequadamente as tecnologias digitais de forma critica, emancipadora e cidada.

E importante perceber o quanto esse letramento digital em constante evolucdo é
enriquecedor no contexto das TICs, pois estas estdo em constante atualizagdo. Segundo
Ghasemi e Hashemi (2011), rapidez, estimulo a novas formas de aprender, envolvimento da
verbalizagdo na aprendizagem colaborativa em grupo, melhora da qualidade e da precisao de
textos cientificos das disciplinas académicas, anotagdo no texto de maneiras inovadoras,
enriqguecimento ou ampliacao do contexto do estudo literario e visualizagcdo dos textos em
versdes alternativas, sdo alguns dos beneficios das TICs ao ensino-aprendizagem de linguas. A
esses beneficios, os autores acrescentam ainda o uso de uma ampla variedade de técnicas
analiticas e criticas, a classificacdo e processamento rapido e eficiente do texto e de dados e o
ordenamento, edicdo e organizacdo do texto e de dados experimentalmente, através de
combinagdes de palavras, imagens, sons e hipertextos.

E necessario mencionar que o emprego de TICs, apesar de representar inovagao no ensino,
ndo vem sem desafios. “Embora essas mudancas possam ter ocorrido em alguns casos, a euforia
inicial em torno do uso da tecnologia como a um remédio para o aprendizado, o desafio para a
educacao e aprendizagem de linguas é impressionante.” (KELM, 1996, p.20). A existéncia de
materiais de baixa qualidade, o excesso de opgdes dificultando a escolha, as homepages mal

organizadas, e a dispersdo através dos hipertextos sdo apenas alguns desses desafios.
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Fica claro até aqui o avango tecnoldgico e seu papel na educacao, nos espagos

educacionais, nos docentes e nos alunos, bem como o quanto a tecnologia pode se entrelagar a
varios dominios do conhecimento, como a Lingua Inglesa. Quando se pensa no entrelagamento
de TICs e ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa em um contexto especifico de ensino, um dos
primeiros passos € a realizacdo de um diagndstico das situagdes de uso dessas ferramentas
tecnoldgicas. Diagnosticar o emprego de TICs entre alunos de um instituto federal e, na
sequéncia, descrever o processo de construcdo de um site com ferramentas gratuitas para

aprendizagem da lingua é o proposito da préxima segao.

3 Delineamento metodoldgico

Apos o referencial tedrico sobre o uso de TICs na educagdo e, também, no ensino de
linguas, nesta secdo serd apresentada a pesquisa realizada em um instituto federal sobre a
utilizagao de TICs no ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa. Foram respondentes 177 alunos
do primeiro e segundo anos do curso Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio, bem
como alunos do segundo semestre dos seguintes cursos: Tecndlogo em Processos Gerenciais e
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Técnico em Plasticos, em Metalurgia e em Eletronica
e Eletrotécnica.

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario num website proprio
que foi aplicado, as turmas em analise, presencialmente e on-line (as turmas foram levadas ao
laboratério de informatica para respondé-lo). O questionario, segundo Lakatos (2003), é uma
ferramenta de coleta de dados composta por perguntas, que podem ser respondidas oralmente
ou por escrito, com ou sem a presenc¢a do entrevistador. O entrevistador deve ter informado o
participante 4sobre a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter resposta.
Questionarios podem ser classificados em estruturados - com perguntas fechadas e explicitas,
com um grau maior de confianga na andlise dos resultados; e ndo-estruturados — com perguntas

abertas, pouco explicitas e mais descritivas (SELIGER; SHOHAMY,1989).

4A informagdo quanto a natureza da pesquisa foi fornecida no cabegalho do questionario (vide Anexo).
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O questionario semiestruturado, elaborado pelas trés autoras para fins desta pesquisa, foi

composto de perguntas dissertativas e de mdaltipla-escolha a respeito do aprendizado de Lingua
Inglesa e do uso de TICs. A cada turma foram dedicados quinze minutos para preenchimento do
questiondario. Para a criagdo do questionario foi utilizado o software Google Docs, que permite
criar um formulario a partir do Drive (unidade de armazenamento on-line).

A avaliacdo dos dados do questionario foi realizada através de tabulagdo e andlise
quantitativa das respostas, procurando responder a pergunta: “Quais sdo as ferramentas
tecnoldgicas mais utilizadas por professores e alunos no ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa
no IFRS Campus Farroupilha?” A analise quantitativa dos dados se baseia na tradugao em
nimeros das opinides a serem analisadas e classificadas. A pesquisa quantitativa também se
caracteriza por ter um problema definido que busca ser respondido a partir dos dados coletados
e que se baseia em teorias previamente estudadas (SILVA, 2014).

Esses dados, além de alvo de reflexao, serviram para mapear o perfil dos alunos quanto a
utilizagao de TICs para o estudo de Lingua Inglesa no Campus, com vistas a construir um site

que desse conta das necessidades desses alunos.

3.1 Descricao, analise e discussao dos dados

A partir das respostas ao questionario, apresentam-se algumas tradugdes numeéricas e
reflexdes sobre o perfil dos alunos quanto a utilizagdo de algumas TICs. O questionario foi
aplicado a 177 alunos de 7 cursos ofertados pela instituigdo, sendo um curso técnico integrado
ao ensino médio com 60 respondentes, quatro cursos técnicos subsequentes em um total de 64,
e dois cursos de tecnologia de nivel superior com 53 respondentes. A faixa etdria predominante
entre os participantes foi de 15 a 20 anos de idade, compreendendo 99 alunos, ou seja, 55% do
total de alunos, seguidos por 17% (30 alunos) entre 26 e 30, 16% (27 alunos) na faixa dos 21 aos
25 e 12% do total, restando 21 alunos com mais de 30 anos.

Cabe salientar também que, na pesquisa realizada no instituto federal, a maioria dos
alunos eram do curso Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio, por isso, a faixa etaria
predominante dos respondentes se encaixa entre 15 e 20 anos. Essa predominancia poderia
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apontar para uma aceitacao e uso das TICs como suporte ao aprendizado de Lingua Inglesa no

Campusno qual o site seria implementado, visto a incorporacao cotidiana da tecnologia as vidas
dos jovens. Dados da pesquisa TIC Kids 2018 (2019) ajudavam a sustentar essa possibilidade.
Segundo a pesquisa, a porcentagem de jovens entre g e 17 anos que utilizam ferramentas
multimidia (videos, jogos, apps) no pais ultrapassa 80%. Sendo assim, a oferta de contetdo de
video, jogos etc. nas atividades do site do Campus era fortemente indicada.

Quanto a questdo “Voceé faz algum curso de Lingua Inglesa? Se sim, vocé utiliza alguma
TIC (ferramenta, site, app) proposto pela escola?”, a maior parte dos alunos entrevistados (44
respondentes, 59%) diz ndo fazer curso de Lingua Inglesa. A parte que cursava Inglés em escolas
particulares (12 respondentes, 16%) disse ndo utilizar as ferramentas propostas pela escola, ja
outra porcentagem dos respondentes, (18 respondentes, 24%), nao respondeu a essa pergunta.

O fato de ndo cursarem Inglés se alinha a um estudo realizado pela Data Popular para o
British Council (2014), no qual apenas 5,1% da populagao de 16 anos ou mais diz possuir algum
conhecimento de Lingua Inglesa, o que leva a concluir que o nivel de conhecimento de Inglés do
brasileiro é relativamente baixo. Nesse sentido, ficou claro que a oferta de um site gratuito para
o aprendizado de Lingua Inglesa serviria como uma oportunidade extra para aqueles que nao
estudavam a lingua fora da instituicao. Foi possivel visualizar também que poderia ser necessario
realizar um trabalho junto aos alunos para uso das TICs a serem disponibilizadas no site, visto
gque mesmo os alunos que cursavam Inglés fora do Instituto Federal admitiam nao as utilizar,
ainda que ofertadas pelos cursos que frequentavam.

Os dados da pesquisa TIC Kids 2018 vao também ao encontro do que os alunos da
amostra da pesquisa preferiam em termos de tecnologias digitais para o aprendizado de Lingua
Inglesa. Para 156 dos 177 respondentes (88%), as ferramentas de audio, video e criacao de slides
eram as preferidas. Ja quando questionados sobre se possuiam smartphonee se o utilizavam para
o aprendizado de Lingua Inglesa, os alunos responderam, em sua maioria, que possuiam o
dispositivo mével e que o utilizavam para o aprendizado de Lingua Inglesa através de recursos,

apps e sites expressos na figura 1: 5

5 Os apps e sites foram previamente selecionados pelas autoras com o intuito de focar no desenvolvimento das
quatro habilidade linguisticas (falar, ouvir, ler e escrever)
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Se voce possui um smartphone, gual dos aplicativos abaixo
voce utiliza para o aprendizado de Lingua Inglesa?

<
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Figura 1. Grafico da questao.
Fonte: Dados da pesquisa.

O grafico 1 traz os dados referentes as respostas a uma questdo de multipla escolha em
que 73 alunos (41% do total entrevistado) afirmaram utilizar dicionarios para o aprendizado de
Lingua Inglesa. Grande parte dos alunos utiliza redes sociais (40 respondentes, correspondendo
a 22% do total entrevistado), ferramentas de pesquisa (61 respondentes, correspondendo a 34%
do total entrevistado), jogos (42 respondentes, correspondendo a 23% do total entrevistado) e
o aplicativo Duolingo® (24 respondentes, correspondendo a 13% do total entrevistado). Pouco
ou nenhum (g respondentes, 0,5% do total de respondentes) dos alunos utiliza Google tradutor
(6 respondentes, correspondendo a 0,3% do total entrevistado), aplicativos para chamada de
voz e video (19 respondentes, correspondendo a 10% do total entrevistado e sites de
aprendizagem (o respondentes).

Os alunos foram questionados também quanto a quais ferramentas eles gostariam que o
professor utilizasse em sala de aula, sendo as mais citadas as ferramentas de video (115 alunos/
64%), o site de pesquisa Google (60 alunos/33%) e também a plataforma de ensino Moodle (22/

12%). Nos dados acima percebe-se uma consideravel mengao ao site de pesquisa Google, muito

& Duolingo é uma plataforma de ensino de idiomas que compreende um site, aplicativos para diversas plataformas
e também um exame de proficiéncia digital
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utilizado para pesquisas de forma geral. Ha, nesse sentido, a convergéncia com os dados da

Pesquisa Brasileira de Midia (2014) em que os jovens respondentes relataram que, com relagao
ao uso das midias, eles estdo em busca, principalmente, de informagdes em sites de busca, (67%
dos entrevistados procura noticias sobre temas diversos, diversao e entretenimento).

Os dados levantados junto aos alunos com a pesquisa possibilitaram um melhor
entendimento do que poderia ser eficiente e indicado para a construgdo de um site para o
aprendizado de Lingua Inglesa na instituigdo. Desta forma, a se¢do seguinte tratard do processo

de elaboracgao do site.

3.2 Construcao do site

A partir dos dados levantados através do questionario, desenvolveu-se um site com
ferramentas tecnoldgicas para a aprendizagem de Lingua Inglesa cujo contetdo foi desenvolvido
pelas autoras e implementado digitalmente sob a supervisdo de um professor de Informatica da
instituicao.

O site foi criado como uma aba no Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning),
de modo que havia um link na pagina inicial que levava os usuarios interessados para

http://web.farroupilha.ifrs.edu.br/~julia.romagna/tcc. O Moodle é um sistema de gerenciamento

para criagao de curso on-line, tipo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Trata-se de um
software livre de apoio a aprendizagem, seu desenvolvimento é de forma colaborativa por uma
comunidade virtual, a qual reine programadores, designers, administradores, professores e
usudrios do mundo inteiro e esta disponivel em diversos idiomas (CLARO, 2008). Outras formas
de acesso ao conteldo, tais como uma versao mobile do site ndo foram consideradas a época do
estudo.

Para a escolha das TICs que estdo na pagina, no inicio foram selecionados
sites/aplicativos citados pelos alunos ao responder o questionario. Depois, foram criadas
categorias que pudessem abarcar os sites/aplicativos citados pelos alunos. Foram, entdo, criadas
as categorias videos, cursos on-line, diciondrios e habilidades, a fim de reunir os links de sites,

aplicativos/softwares e tornar mais facil a visualizagao de todos.
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Para o site, escolheu-se empregar ferramentas de coédigo aberto (que possuem licenca

gratis), as quais podem ser encontradas na internet para download. Foram selecionadas as
ferramentas Notepad ++ e Moodle. O Notepad ++ é utilizado para editar cédigos-fonte em
diversas linguagens, como HTML, CSS, PHP, JAVASCRIPT. O site foi elaborado em linguagem
HTML, linguagem de marcagao (Hypertext Markup Language), que permite a criagao de séries de
codigos, as quais definem o significado ou o formato de um texto. E uma das principais
linguagens de programacao para a criacao de paginas web (RODRIGUES, 2007, p.9).

Na figura 2, pode-se encontrar o cédigo fonte da pagina HTML hospedada no Moodle do

Campus. Nela também se pode visualizar o funcionamento de um editor de codigos.
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Figura 2. Notepad++.
Fonte: Print Screen do programa Notepad++.

Na figura 3, pode-se ver o site esteticamente. Na pagina principal ha uma breve
explicagdo centralizada do conteldo. Logo abaixo, imagens de alguns paises falantes de Lingua
Inglesa foram utilizadas como estratégia de adesdo/ captagdo de alunos. Na lateral esquerda

estd o menu, onde estdo organizadas as categorias dispostas no site.
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S Aplicativos e softrares o
“~ € | [} web.farroupilha.ifrs.edu.br/~julia.romagna/tce/pagina_principal htm B & =

£ Apps Jr Bookmarks [ Dell [ Speechyard —Lear.. 3 Paginainicial [ Organize sem frescu., 15 lugares incriveis.. }X Desejo Adolescente [ Morando Sozinha » .. overdoseteen » [ Outros faveritos

~i M‘OODLE DO IFRS Este site foi criado pela aluna Jilia Romagna para a aprovaciio no Curso Técnico em Informitica Integrado ao Ensino Médio. Ele foi
CAMPUS FARROUPILHA criado como parte do Trabalho de Conclusio de Curso e nele voce podera encontrar diversos sites e softwares para estudar ingles.

Vocé pode voltar ao Moodle clicando aqui

Categorias:

Dicionirios

Habilidades

Cursos Online

Videos

Yoltar i pigina inicial

Figura 3. Pagina Principal.
Fonte: Print Screen da pagina web.

Toda a pagina funciona da mesma maneira. Para acessar as TICs selecionadas como
dicionarios, deve-se clicar em Dicionarios. Ao clicar no link, abrird a pagina mostrada na figura
4, a qual permite que o aluno/professor escolha um dos dicionarios e o utilize sem sair da
pagina principal. Na pagina sao encontrados alguns links que direcionam a paginas iniciais
dos dicionarios, nas quais ha uma breve descricdao do que a pagina que sera aberta permite
encontrar, além de informar o usuario sobre os requisitos minimos do sistema para acessa-lo.
Os dicionarios escolhidos pelas autoras foram: Michaelis’, Oxford® e Thesaurus®, devido a

maior facilidade de acesso e qualidade reconhecida.

7 Dicionario Michaelis disponivel em: http://michaelis.uol.com.br/moderno-ingles/
8 Dicionario Oxford disponivel em: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/us/
8 Dicionario Thesaurus disponivel em: https://www.thesaurus.com/
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B Aplicativos e sof x

&« C [} webfarroupilha.ifrs.edu.br/~jul al.html B8 =

2 Apps| s Bookmarks (7 Dell [E] Speschyard— Lear.. 3 Paginainicial [} Organize sem frescu.. B 15 lugares incriveis .. 3k Desejo Adolescente [ Morando Sezinha »... = overdoseteen » [ Outros faveritos
MOODLE DO IFRS CE A
E DO IFR: Dicionarios:
', RS5 CAMPUS FARROUPILHA

* Dicionario Michaelis:

Categorias: DEFINIGAO: E um diciondrio bilingue (oferece a tradugao de palavras do inglés para o portugés). Também oferece diferentes sindnimos para as palavras traduzidas
¢ traz exemplos de algumas girias que envolvem a palavra pesquisada

REQUISITOS DE SISTEMA: Disponivel para dispositivos Android (telefones e tablets). i0S (iPhone. iPad e iPod touch). Windows Phone 8 ¢ Windows.

Voce pode acessar o link clicar

Habilidades * Dicionario Oxford:

DEFINIGAO:"E um diciondrio monolingne(lingua inglesa). que além de permitir a tradugdo de palavras oferece aplicagio em frases. sinénimos. derivados _ origem &
outras palavras que rimam com a pesquisada. Na pagina inicial do site. pode-se ver as palavras mais pesquisadas. a palavra do dia, e vocé também pode fazer um
quiz para saber como estd seu nivel de inglés

Cursos Online
REQUISITOS DE SISTEMA: Disponivel para dispositivos Android (telefones e tablets). 10S (iPhone. iPad e iPod touch). Windows Phone 8 ¢ Windows.
Vocé pode acessar o link clicando Aqui
Videos
* Dicionirio Thesaurus:
Voltar 4 pigina inicial DEFINICAO: E um diciondrio monolingue(lingna inglesa). que permite a busca por sindnimos  antd da palavra isada e também oferece outros ajdetivos

relacionados.
REQUISITOS DE SISTEMA: Disponivel para dispositivos Android (telefones e tablets). 10S (iPhone. iPad e iPod touch). Windows Phone 8 e Windows

Voce pode acessar o link clicando Aqui -

Figura 4. Pagina Dicionarios.
Fonte: Print Screen da pagina web.

Na figura 5, pode-se visualizar o que acontece ao clicar no link disponibilizado na pagina
Dicionarios (figura 4). O menu continua a esquerda, possibilitando ao usuario acessar qualquer
conteldo independentemente de onde esteja navegando no momento. A direita, ele abrird a
pagina escolhida no link, neste caso, o dicionario Michaelis. O usuario sera redirecionado a pagina

inicial de cada contetdo que decidir acessar.

B Aplicativos e softwares p= X

€« C [ web-farroupilha.ifrs.edu.br/~j i
Apps 3 Bookmarks [ Dell [ Speschyard—Lear.. [E3 Paginanicial [§l Organize sem frescu... B 15 lugares incriveis .. +$X Desejo Adolescente | @ Morando Sozinha »... | = overdoseteen » [ Qutros favaritos

' .MOODLE DO IFRS
CAMPUS FARROUPILHA

a_principal.htmi

Categorias: X
'MELHORAMENTDS
Dicionarios Moderne Dicionario Dicionario de Inglés Online
I portugués
Habilidades inglés — portugués Diglte a/palavrd
portuguds — inglés inglés - portugués 7 || buscar | pusca avancada
Sobre o dicionario
5 lista por ordem alfabética: ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Cursos Online
Gramatica e curiosidades
MICHAELIS MODERNO DICIONARIO INGLES & PORTUGUES
Indice de verbetes Py P
Sobre o dicionario
Videos
Dicionario Escolar 0 sucesso dos dicionarios Michaelis é motivo de orgulho para a Editora
. . Melhoramentos. Ha décadas esta linha de diciondrios, lideres absolutos no
alemdo — portugués mercado, tem sido atualizada e acrescida de novas obras, tornando-se
i PR referéncia tanto no Brasil como em Portugal.
Voltar 4 pigina inicial
espan!ml —+ portugués A Melhoramentos reafirmou sua tradigio em editar dicionarios de qualidade
[y ocnaess = respanhel lancando o Michaelis Moderno Dicionario Inglés & Portugués; o maior &

= = mais completo diciondrio bilingue disponivel no mercado.
francés — portugués h B dlen

portuguds —e francés

Os dicionarios Michaelis foram criados no final do século XIX pela lexicografa
= 4 5 . i

Figura 5: Pagina Dicionario Michaelis.
Fonte: Print Screen da pagina web.
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Na aba de Habilidades, evidenciada na figura 6, foram escolhidos sites que
oferecessem o estudo das quatro habilidades linguisticas (compreensao auditiva, fala, leitura
e escrita), bem como de topicos gramaticais. Os sites escolhidos em Habilidades sao British
Councif® (site da organizacao internacional do Reino Unido para relagdes culturais e
oportunidades educacionais) e BBC Language Learning” (site da British Broadcasting
Corporation, uma corporagao publica de radio e televisao do Reino Unido). Ambos os sites sao

bastante utilizados por professores de Inglés, possuem verificagdo e facilidade de acesso.

B Aplicativos e softwares p= %

« € | [1 webfarroupilha.ifrs.edu.br/~julia.romagna/tcc/pagina_principal.htm B8 =
i Apps 9 Bookmarks [ Dell [EJ Speechyard—Lear.. [Ed Paginainicial [ Organize sem frescu.. Bl 15 lugares incriveis .. & Desejo Adolescente [ Morando Sozinha » .. overdoseteen » (] Outros favoritos
MOODLE DO IFRS Habilidades:
,.'j CAMPUS FARROUPILHA "
* British Council:
Categorias: DEFINIGAO: Disponibiliza o estudo das habilidades em Lingua Inglesa. Apbs criar uma conta o usudrio poderd usufiuir de videos. exercicios de graméica, o envio de

textos para avaliagao ¢ também fem a sua disposigao uma série de jogos educativos. O usudrio também poderd estudar para realizar o teste IELTS

REQUISITOS DE SISTEMA: Disponivel para disposttives Android (telefones e tablets). 105 (Phone. iPad & 1Pod touch). Windows Phone.

Dicionirios Vocé pode acessar o link clicando Aqui

Habilidades * BBC Learnig English:

DEFINICAOE uma ouline que disponibiliza o estudo das habilidades em Lingua Inglesa. Dispensa cadastro de usudrio. porém o mesmo poderd ser criado
A partir de uma pégina inicial onde o usurio poderd encontrar diversas atividades que envolvem temas atuais. e também poderd escolher seu nivel de inglés para
realizar atividades como assistir um védeo sobre o assunto que se esté estudando e apés resolver alguns exercicios sebre o conteido.

Cursos Online
REQUISITOS DE SISTEMA: Conexéo com internet em seu computador.
Voce pode acessar o link clicando Aqui
Videos

Voltar 4 pigina inicial

Figura 6. Pagina Habilidades.
Fonte: Print Screen da pagina web.

Na aba de Cursos on-line foram disponibilizados aplicativos e sites que permitem a
resolugdo de exercicios, e o contato com falantes de outros paises no caso do L/iveMocha*?
(plataforma on-line-rede social para o aprendizado de idiomas que combina método tradicional
de fixacdo de gramatica com atividades interativas entre os inscritos). Outros cursos on-line

disponibilizados na aba foram: My English Online®3 (curso gratuito que oferece cinco niveis de

1o Habilidades British Council disponivel em: https://www.britishcouncil.org.br/

1 Habilidades BBC Language Learning disponivel em: http://www.bbc.co.uk/languages/

2 Curso online LiveMocha disponivel em: https://www.livemocha.co/
13 Curso online My English Online disponivel em: http://isf.mec.gov.br/
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aprendizado de Inglés, desenvolvido pelo programa Idiomas sem Fronteiras, do Ministério da

Educagdo) e o Duolingo™. Na figura 7, pode ser visualizado o layout de apresentagdo dessas

informagdes na pagina do Moodle:

B Aplicativos e softwares p: %

<« C' | [} web.farroupilha.ifrs.edu.br/~julia.romagna/tcc/pagina_principalhtm B 8 =
2! Apps | % Bookmarks (] Dell [J Speechyard —Lear.. [Ed Paginainicial [ Organize sem frescu... B 15 lugares incriveis .. 4 Desejo Adolescente [§] Morando Sozinha» .. = overdoseteen » | (] Outros favoritos
. MOODLE DO IFRS Cursos Online:
CAMPUS FARROUPILHA

* My English Online:

DEFINICAO: O My English Online — MEO. é um curso de inglés online disponibilizado pelo Programa Inglés sem Fronteiras destinado aos alunos de graduagdo

Categorias: g L
pés-graduagdo de instituicdes de ensino superior publicas e privadas brasileiras.
REQUISITOS DE SISTEMA. Navegador web
Dicionarios Vocé pode acessar o link clicando Aqui
Habilidades * Duolingo:
DEFINIGAO: Aglicativo para estudo das habilidade em inglés, treina sua audicio. sua fala. sua gramatica/leitura. O aplicativo é de ficil manuseio e apés fazer o
cadastro, o usudrio poderd comesar a utilizé-1o.0 aplicativo funciona da seguinte maneira; o usdrio fem fases que VAo do inglés bésico a0 avancado as quais sdo
avangadas cada vez que o usudrlo atingir uma pontuacio minima para liberar a proxima fase.
Cursos Online
REQUISITOS DE SISTEMA: Disponivel para dispositivos Android (telefones e tablets) i0S (iPhone. iPad e iPod touch), Windows Phone 8 ¢ Windows
Vocé pode acessar o link clicando Aqui
Yideos
* LiveMocha:
Yoltar 4 pagina inicial DEFINICAO: Aplicativo para estudo das habilidade em inglés, treina sva audicio. sua fala. sua gramatica/leitura. O aplicativo é de ficil manuseio ¢ apds fazer o

cadastro. o usudrio poder comegar a utilizé-lo.O aplicativo funciona da seguinte maneira: o usdrio poderd escolher qual o nivel que desja estudar em diversas
linguas. tambeém poder ajudar outros usuirios em sua aprendizagem Funciona com o ganho de moedas na hora do cadastro que sdo necessirias para comprar as
Fases e os feedbacks

REQUISITOS DE SISTEMA: Ainda néo posswi plataforma para dispositivos Android (telefones e tablets). 10S (1Phone. Pad e iPod touch). Windows Phone 8. _

Figura 7. Pagina Cursos On-line.
Fonte: Print Screen da pagina web.

Na aba de Videos, foram disponibilizados, além de sites que possuem videos legendados
em Inglés, canais no YouTube como o canal da Jennifer, que é ministrado por uma professora de
Lingua Inglesa. A professora disponibiliza videoaulas de diversos conteddos, como pode ser

observado na figura 8:

14 Curso online Duolingo disponivel em: https://www.duolingo.com/
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B Aplicativos e softwares p= %

= € | [ webfarroupilha.ifrs:edu.br/~julia.romagna/tcc/pagina_principal.htm i‘? | =
i1 Apps o Bookmarks (1 Dell [ Speschyard —Lear.. B3 Paginainicial [l Organize sem frescu... B 15 fugares incriveis . % Dessjo Adolescente (g1 Morando Sozinha »... = ‘overdoseteen » | [ Outros favoritos
MOODLE DO IFRS Videos:
CAMPUS FARROUPILHA i

* Speechyard:

Categorias: DEFINIGAO: O site disponibiliza desde videos para aprender inglés como também filmes < seriados legendados em inglés para estudo. Enquanto vocé estd
assistindo 0 video a legenda passa em inglés e quando vocé clica em qualquer palavra ele apresenta a tradugio.

REQUISITOS DE SISTEMA: Navegador web.

Diciondrios N E i e liando Ao
Habilidades Sk e
DEFINIGAO: Pagina onde vocé pode aprender inglés a partir de um video sobre determinado assunto e uma explicagao bilingue (inglés e portugués) sobre o assunto
de video
Cursos Online REQUISITOS DE SISTEMA: Navegador web.
Vocé pode acessar clicando Aqui

* Canal da Jennifer:
T i DEFINICAO: E um canal do Youtube criado pela prcssora Jeanifer, No canal os videos estio dividos em playlists as quais sio divididas em niveis de inglés que
Yoltar a pigina inicial v&o do bésico ao avancado. Além do canal Jennifer possui uma pégina para estudantes e um blog para professores de lingua inglesa Na pagina o aluno poders
encontrar exercicios para reforgar o estudo a partir dos videos.

REQUISITOS DE SISTEMA: Navegador web ou aplicativo Youtube.

Voce pode acessar clicando Aqui -

Figura 8. Pagina Videos.
Fonte: Print Screen da pagina web.
Apesar de nao ter sido realizado um questionario avaliativo oficial do site desenvolvido,
informalmente, houve um retorno positivo dos alunos a respeito das ferramentas tecnoldgicas
para ensino de Lingua Inglesa escolhidas para a construcao do site. Apos a descrigdo do estudo

experimental, seguem as Consideragdes finais.

4 Consideragdes finais

Com o avango da tecnologia, o acesso a informacao é rapido e amplamente difundido.
Muito tem se falado sobre o potencial das TICs para a educacdo. O ensino de lingua estrangeira
também tem se beneficiado cada vez mais com a incorporagdo de novas tecnologias de
informagdo e comunicagao, pois o processo de ensino-aprendizagem se enriquece com recursos
multimidias, disposicao de /nput e outputlinguistico ndo-linear, interagdo,etc; o que modifica os
papéis das varias instancias do processo educativo, instituigdes, professores e alunos.

Neste trabalho, foram desenvolvidos um diagnéstico do uso de TICs, especialmente na
aprendizagem de Lingua Inglesa, e a construgao de uma pagina no ambiente virtual Moodle para

estudo de Inglés em sala de aula ou a distancia, por alunos de um instituto federal. Para o
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desenvolvimento do site foram utilizados varios conceitos das disciplinas de programacao

estudados durante o curso Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio, possibilitando a
criagdo da pagina e sua hospedagem. O conteldo do site foi proposto pelas autoras e dividido
nas abas de Dicionarios, Habilidades, Cursos On-line e Videos.

Os resultados da pesquisa de diagndstico revelaram que a maior parte dos entrevistados
ndo fazia curso de Lingua Inglesa fora do Campus, e os alunos que cursavam a parte ou que
possuiam um smartphone, disseram ndo utilizar as Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
disponiveis para o estudo da lingua. A maioria dos 177 respondentes de diversos cursos do
Campus utilizava ferramentas de pesquisa e dicionarios para o aprendizado de Lingua Inglesa,
ferramentas de audio, video e criagdo de slides foram as mencionadas preferencialmente para o
estudo em geral; a maioria dos respondentes também gostaria que os professores utilizassem

mais videos em sala de aula.

Para a avaliagao do site desenvolvido seria necessario um acompanhamento da pagina
por, no minimo, seis meses, para que se obtivessem resultados de como ela pode ou nao
influenciar no ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa dentro do instituto federal em questao,
isso possibilitaria a continuidade da pesquisa. O que se pode observar até entdo foi um retorno
positivo dos alunos quanto as ferramentas disponibilizadas no site, atingindo um dos objetivos
da iniciativa que era oferecer praticas pedagégicas diferenciadas e contextualizadas (BALADELI,
2013).

Entende-se que para um aprendizado mais efetivo, o aluno necessita de um mediador que
reconheca e incorpore as TICs em sua pratica docente. Espera-se que esta pesquisa de alguma
maneira possa ter incentivado a consciéncia a respeito da importancia do emprego das TICs por
professores de forma geral, professores de idiomas e, especialmente de Lingua Inglesa.
Intervengdes futuras poderiam prever ferramentas de produgdo colaborativa de textos para a
pratica de escrita como, por exemplo, a ferramenta wik/;, 0 que também configuraria a promogao
do uso da lingua em circunstancias reais e significativas, o que se deseja para o ensino-

aprendizagem de linguas.
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Questionario sobre utilizacao de TIC's no IFRS - Campus Farroupilha

Esse questionario tem o propoésito de auxiliar a aluna Julia Romagna no seu Trabalho de
Conclusao de Curso, a partir da andlise das TICs ( Tecnologias de Informagdo e Comunicagao)
utilizadas no IFRS - Campus Farroupilha. TICs sao um conjunto de recursos tecnoldgicos que
podem ser integrados entre si. Ou seja, sao tecnologias usadas para reunir, distribuir e
compartilhar informagées, como por exemplo: sites da web, hardware e software. O objetivo
principal deste trabalho é identificar as TICs mais utilizadas por alunos no ensino-aprendizagem
de Lingua Inglesa no IFRS - Campus Farroupilha e, a partir da identificacdo, a criagdo de uma
pagina web no ambiente virtual Moodle para fornecer link(s) para sites/softwares/aplicativos que

possam ser utilizados pelos mesmos.

1. Qual é seu curso?

2. Qual a sua idade?

a.

@Tho oo o

3. Quais dos recursos abaixo vocé gostaria que o professor utilizasse em sala de aula?

S 3T AT TSR a0 oo
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21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50

Moodle
Videos
Google
Bing
Skype
Facebook
Twitter
Instagram
Snapchat
Flickr
Bab.la
Oxford English Dictionary

. Hotmail

Gmail
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Yahoo
Duolingo
Musicas
Outro:

~ 03T o

4.  Sevoceé possui um smartphone, qual dos aplicativos abaixo vocé utiliza para o aprendizado
de Lingua Inglesa?

a. Dicionarios
b. Aplicativos para chamada de voz e video
c. Redes Sociais
d. Ferramentas de Pesquisa
e. Jogos
f. Duolingo
g. Outro:
5. Vocé possui alguma sugestdo de ferramentas ou aplicativos que nao foram citados

anteriormente e gostaria de listar alguns?

6.  Vocé faz algum curso de Lingua Inglesa? Se sim, vocé utiliza alguma TIC (ferramenta, site,
app) proposta pela escola?
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