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O e-mail como ferramenta de aprendizagem de inglés para fins
especificos
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Resumo

Este artigo tem como objetivo relatar o desenvolvimento de pratica pedagogica a partir do planejamento do
conteldo de Inglés para fins especificos do curso técnico em Administragdo do Instituto Federal de Sao Paulo
campus Sorocaba no ano de 2018. O planejamento teve como aporte tedrico o sdcio-interacionismo de
Vygotsky, associado ao conhecimento prévio do aluno, defendido por Ausubel, e as necessidades de
aprendizagem dos alunos, de Hutchinson e Waters, através do e-mail, utilizado como instrumento de ensino-
aprendizagem do componente de inglés.

Palavras-chave: Pratica pedagégica. Inglés para fins especificos. Sdcio-interacionismo. Necessidade de
aprendizagem.

Abstract

This article aims to report the development of pedagogical practice from the planning of the content of
English for Specific Purpose of the technical course in administration of the Federal Institute of Sdo Paulo
campus Sorocaba in the year of 2018. The pedagogical practice was based on Vygotsky's socio-interactionism,
associated with the previous knowledge of the student, defended by Ausubel, and the students' learning
needs, by Hutchinson and Waters, through e-mail, used as a teaching-learning tool of English component.

Keywords: Pedagogical practice. English for specific purpose. Socio-interactionism. Learning needs.

1 Introducao

O e-mail tem sido considerado um importante instrumento de comunicagao entre as
pessoas no mundo contemporaneo, principalmente quando se trata de assuntos comerciais
mais formais que veiculam entre as empresas. De acordo com Paiva (2004), desde o seu
surgimento, em 1971, o e-mail tem sido instrumento de referéncia ndo sé para a troca de
informagdes e armazemanento, mas como meio essencial para que qualquer individuo possa
ter acesso as redes sociais. O e-mail tem aparecido em algumas pesquisas como contetdo
facilitador do processo de ensino-aprendizagem de lingua inglesa por ser considerado como
instrumento de mediagcdo por uma perspectiva vygotskyana, pois integra socialmente o
individuo, sendo este utilizado em praticas pedagdgicas que atendem as expectativas de
quem ensina, as necessidades de quem aprende e propulsora de uma aprendizagem

significativa.

* Mestre em Psicologia Educacional do Centro Unifieo. Professora de Inglés Técnico e Instrumental no IFSP-
Sor, no Centro Paula Souza e no Centro Unifieo.
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Com o objetivo de aproximar os alunos ao uso profissional do email em ambiente

corporativo na area de administragdo nas aulas de inglés do Instituto federal de Séo Paulo
Campus Sorocaba, no ano de 2018, o planejamento das aulas foi desenvolvido levando-se
em consideragdo que, o que se aprende em componentes, como Informatica e inglés,
deveriam atender as necessidades dos alunos, ao que se refere a contelido que possam ser
aprendidos a partir de um determinado contexto, e que essa aprendizagem também seja
significativa, partindo do que ja se conhece sobre o formato das mensagens desse género
textual em software de mensagens eletronicas, ou venha aprendendo nas aulas de

componentes administrativos.

2 Praticas pedagogicas utilizando o email como instrumento potencializador do

processo de ensino-aprendizagem de Inglés

O e-mail, como instrumento de uma pratica pedagogica, surgiu em periédicos em
torno dos anos 80 e principalmente nos anos 9o. Entre os autores mais citados que tratam
do ensino-aprendizagem de inglés, temos Paiva, com varios artigos sobre o ensino de inglés
em tempos atuais e, mais especificamente, o uso do e-mail como um dos primeiros
instrumentos de ensino-aprendizagem mediado por computador (Paiva, 2001). Entre outros
autores brasileiros que tém suas pesquisas voltadas para este mesmo assunto e que podem
ser encontradas nas bases de pesquisa Google Académico e Scielo estao Nascimento e
Trompieri Filho (2002), com o uso do e-mail como ferramenta motivacional do processo de
ensino-aprendizagem de inglés em cursos superiores de graduagao e pos-graduagao; Souza
(2005) que discorre sobre a pratica pedagdgica do uso do e-mail como instrumento de
ensino-aprendizagem de inglés com alunos de uma escola publica em Sao Paulo; Santos
(2009) que descreve as vantagens do uso do e-mail como instrumento de comunicagao e
recurso pedagogico em situacdo de comunicagao entre componentes de ensino e lista
exemplos de praticas pedagdgicas que podem ser desenvolvidas em sala de aula; Luna e
Tavares (2011), com o0 uso do e-mail como ferramenta de produgdo escrita e elemento
motivacional das interagdes entre os participantes da pesquisa; Rodrigues e Pallu (2014),
com o uso do e-mail como género discursivo e as TICs (Tecnologias da informagdo e

comunicagdo) como ferramentas facilitadoras do processo ensino-aprendizagem de leitura
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e escrita de inglés, tendo a colaboragdo de estudantes brasileiros e estrangeiros para o

desenvolvimento de atividades interativas comunicativas na pesquisa.

Importante também destacar estudos desta pratica pedagdégica com autores
estrangeiros, como Belisle (1996) que descreve os beneficios da pratica do uso do e-mail na
producdo escrita nas aulas de inglés com fins especificos em uma universidade do Japao,
trazendo também algumas ideais de praticas pedagdgicas que podem ser desenvolvidas em
sala de aula com o uso do e-mail como ferramenta de aprendizagem; Zagorsky (1997) que
relata o comportamento de estudantes em utilizar o computador para recebimento via e-
mail de material para estudo do programa de graduagdo ao qual participavam; Bauman
(1998) que discorre sobre sua observacdao no processo ensino-aprendizagem de inglés,
constatando através de artigos académicos e no meio da imprensa, as novas praticas
mediadas por computador exercidas por professores na década de 9o, quando o uso do e-
mail se tornava mais frequente no meio empresarial em diversos paises; Bauman (2000) que
relata sua experiéncia com o uso do e-mail para intercambio de informagées e como
instrumento no processo ensino-aprendizagem de inglés em uma universidade do Japao;
Gonglewski, Meloni and Brant (2001) que ddo uma visdo geral do uso da ferramenta e-mail
para a aprendizagem de linguas estrangeiras e da literatura acerca desse tema; Kim (2008)
que propde o desenho e o processo de desenvolvimento da aprendizagem a partir das
necessidades do aluno através do e-learning, tendo o e-mail como ferramenta principal
nesse processo de aprendizagem; Xing (2014) que traz em sua pesquisa resultados de como
o e-mail pode contribuir na proficiéncia escrita através de atividades de troca de e-mails
entre os estudantes da China e nativos da lingua inglesa; Al Bilushi (2016), em seu estudo
que investiga o comportamento, géneros de autenticidade do e-mail, criatividade e efeitos
da interagdo entre alunos Omas com colegas de varias nacionalidades através de plataforma

e-pal e correspondentes imaginarios em atividades de escrita.

3 Da aprendizagem significativa a interagao social e as necessidades do aluno

Segundo Ausubel (1963), a aprendizagem significativa parte do principio de que o
aprendiz aprende através do conhecimento prévio. O conhecimento prévio é base para a

aprendizagem ou nova aprendizagem, gerando um significado para o que se aprende. Sem o
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conhecimento prévio a aprendizagem nao passa de um processo mecanizado. Para Ausubel

(1963), a aprendizagem é um mecanismo humano que adquire e armazena as informagdes.
O conhecimento prévio no mecanismo de aprendizagem serve como base para incorporar
ideias e organiza-las. Eles seriam relevantes a medida que servem de subsungores para os
novos conhecimentos. Isso quer dizer que para que surjam novos conhecimentos,
conhecimentos preexistentes servem de principio para o novo conhecimento estabelecendo
novas estruturas cognitivas. A memorizagdo nesse processo tem sua importancia a medida
que auxilia na formulacdo de novos significados a partir dos significados preexistente na
estrutura cognitiva. Ausubel descarta a aprendizagem mecanizada, a memorizagao por
memorizagao, chamando-a de arbitraria e literal. Nao que a mecanizacao da memorizagao
ndo deva fazer parte da aprendizagem, mas ela por si s6 € uma aprendizagem que conduz a
memorizacdo de estruturas cognitivas sem que haja formulagdo e aquisicdo de novos
significados. Embora a aprendizagem de memorizagdo mecanica seja muitas vezes
necessaria, ela geralmente € uma aprendizagem de curta duracdo e pode ser facilmente
esquecida, pois o sujeito ndo consegue relacionar o que memorizou com algo real, que faca
parte do seu contexto de vida, com algo que tenha construido significado histdrica e
socialmente.

Nessa perspectiva da teoria da aprendizagem significativa de Ausubel (1963) a
histéria construida socialmente pelo aprendiz € o ponto mais relevante, uma vez que é
através das interagdes com o meio social e com outros sujeitos que ele adquire o
conhecimento. E isso nos leva a refletir também sobre o conhecimento prévio no processo
de desenvolvimento do pensamento quando Vygotsky (1987) descreve a Zona de
Desenvolvimento Proximal, que ¢ o nivelintermediario entre o desenvolvimento
real e desenvolvimento potencial. O conhecimento em nivel de desenvolvimento real sao os
conhecimentos amadurecido e o nivel de desenvolvimento potencial € o conhecimento
ainda em maturagao e que o sujeito depende da ajuda do outro para que esse conhecimento
se consolide. Segundo Vygotsky (1987), a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) é
potencializada por meio da interacao social do aprendiz com outro(s) individuo(s) mais
experiente(s).

O papel do professor neste processo, para Vygotsky (1987), seria o de ensinar de

forma contextualizada se ancorando em conceitos ja estabelecidos cognitivamente pelos
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alunos. O professor seria o criador de condigdes para que o aluno perceba e interprete o
significado que lhe foi apresentado e, por meio da interagdo desta nova ideia, com algum
conhecimento prévio de experiéncias anteriormente vividas no meio social, (re) organiza sua
estrutura cognitiva. Entdo, ao planejar as aulas, o professor pode escolher estratégias
pedagégicas que possam potencializar o aprendizado de forma significativa estimulando as
estruturas conceituais dos alunos.

Segundo Hutchinson e Waters (1987), o professor ao planejar as aulas deve
atentar-se para que as necessidades de aprendizagem dos alunos sejam atendidas, para que
os conteddos se apresentem de forma contextualizada e de forma a integrar-se ao
conhecimento prévio do aluno. Para os autores, uma abordagem de ensino centrada nas
necessidades dos alunos torna o aluno consciente de sua aprendizagem inserida dentro de
um contexto socio-cultural, uma vez que experiéncia o uso social da lingua dentro do
contexto social do qual vai conhecendo ao longo do curso ao qual o preparara para o
mercado de trabalho. Nesse processo de planejar conforme necessidades é necessario que o
professor conduza a aprendizagem para o desenvolvimento das habilidades, menos em
formas linguisticas e mais em formas interpretativas, apoiando-se em géneros textuais. Os
processos interpretativos auxiliaram os alunos a obter o sentido impresso no discurso. O
texto, nesse sentido, passa a ser o produtor de informagdo em vez mero produto linguistico
e 0 uso de materiais auténticos podem ser pontos motivadores da aprendizagem,

principalmente quando se explora a parte grafica.

4 Metodologia

A estratégia para a aprendizagem partiu do desenvolvimento de material com
sequéncia didatica do uso do género textual email, tendo como objetivo da aprendizagem a
produgdo de texto com formato de mensagem de email utilizando-se de vocabulario da area
comercial e administrativa. O conteldo foi apresentado em trés fases na seguinte

sequéncia didatica:

Na 1°. Fase — Estrutura do email
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A estrutura do email como género textual foi apresentada aos alunos através de aula

expositiva. A estrutura teve com partes: Greeting, Introduction, Message Body, Closing
Remarks e Closing. Os alunos puderam comparar as estruturas de e-mail conhecidas em
portugués com as estruturas de e-mail em inglés. Nesta fase de reconhecimento de género
textual também foi possivel visualizar mensagens de e-mail em caixa de mensagens em
programa especifico de computador.

Na 2°. Fase — Componentes linguisticos

Necessarios para a compreensado da estrutura da lingua inglesa escrita e falada. Os
componentes linguisticos foram levados em consideragdo uma vez que comporiam
mensagens para area administrativa e comercial e a temporalidade a qual as negociagdes
por e-mail remetem. A aquisicdo de vocabulario técnico também fez parte desta fase da
aprendizagem, onde os alunos puderam produzir uma lista de palavras mais corriqueiras e de
termos especificos para o tipo de género textual.

Na 3°. Fase — Comunicacao Escrita

Para o exercicio das praticas, os alunos puderam interagir com o objeto do

conhecimento através de situagdes simuladas produzindo textos de forma contextualizada.

5 Sequéncia Didatica

Segundo Zabala (1998), sequéncia didatica é definida como desenvolvimento de uma
atividade pedagogia planejada para a realizacao de certos objetivos educacionais, que tém
um principio e um fim determinados objetivamente. A sequéncia didatica é o
desenvolvimento de uma atividade pedagogia planejada.

Para Batista, Oliveira e Rodrigues (2016), ao planejar uma sequéncia didatica, fazem
parte do processo de construcao do conhecimento estabelecer as relagdes interativas, que
podem ser entre professor/aluno, aluno/aluno através da formagdo de pares ou grupos de
estudo e as influéncias dos conteldos nessas relagdes, o papel do professor e o papel do
aluno durante a execugdo das atividades, a organizagdo do tempo e espago, a organizagao
dos recursos didaticos e como se processara a avaliagao.

A ativagao do conhecimento prévio através da sequéncia didatica parte dos

conhecimentos dos alunos, obtidos nas aulas de laboratério de informatica com a
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exploracdo da interface grafica das janelas do programa de mensagens do Microsoft

Windows Explorer, bem como outros tipos de plataformas de mensagens com interface
grafica semelhantes as utilizadas nas atividades, e podem ser fortificados quando
planejadas as agoes. Neste processo para atender as necessidades dos alunos é importante
que o professor sirva-se da reflexdo sobre suas praticas através da observagdo de todo o
processo de desenvolvimento da atividade e interagao entre os envolvidos.

As aulas seguiram como apresentado no conteddo programatico do plano de aula
apresentado para as turmas do curso de Administragao do IFSP SOR, obedecendo a uma

sequéncia didatica:

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO

Estrutura de email - greetings
intreduction
message body
closing remarks
closing

Simple Present:

Fresent progressive;

Future with will;

Personal pronom;

FPronom object;

Terminologias para drea administrativa;
Simple Past;

-wh questions

Could & Would

Figura 1. Conteddo programatico do curso técnico em Administragao.
Fonte: Planilha de Plano de Aula IFSP SOR 2018.

Para a fase inicial do estudo da estrutura do e-mail foram apresentadas através de
aula expositiva as saudacdes Greetings e o uso das expressdes de saudagao para introdugao
de mensagens eletronicas. Nesta fase de estrutura de e-mail foi possivel apresentar uma
caixa de mensagens onde as informagdes de preenchimento estavam em inglés, sendo
possivel ensinar o significado para cada uma das palavras contidas na caixa mensagem e
qual informagao deveria ser colocada.

Apos explicagdo os alunos puderam praticar através de atividade o preenchimento
das informagdes requisitadas para mensagens em programas eletronicos conforme o

exercicio apresentado na figura abaixo:
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De: pdrm@amail co De: reliffi@homemarkes com
Para: dcharcoti@dscharcot coulk Para landman@superbuyers. com
Hello Dawid, Good morning Laura,

Figura 2. Atividade de estrutura de e-mail “Greetings”.
Fonte: A autora.

Na sequéncia foi apresentado aos alunos exemplos de introducdo de mensagens.
Nesta fase os alunos iniciaram os estudos de componentes linguisticos para estruturagao
de frases na lingua inglesa. Frases mais corriqueiras em uso de troca de mensagens em
ambiente coorporativo foram apresentadas aos alunos, tais como:

I "'m going to ...;| would like to..., | 'm writing to..., This is to inform you..., What can |
do,; I regret..., | apologise...

Para auxiliar na estruturacdo de frases de introdugdo também foi fornecido ao aluno
uma lista de palavras com vocabulario comercial. Na lista palavras como: package, delivery
service, enclosed, dispatch, as soon as possible (ASAP), for your information (FYI), in order
to, invoice, attached, purchase, provide, airfreight.

Para a construgdo do corpo das mensagens mais componentes linguisticos foram
ensinados, como pronomes pessoais (/, You, He..) e pronomes objetos (me, him, them...).

Outra atividade foi proposta para os alunos. Dessa vez alguns componentes

linguisticos foram suprimidos para que o aluno preenchesse no corpo da mensagem.
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Para; somposhisndis ompotshon 4 orm gl
Assunio: detalls of DVD video system

Please send me detals of your DVID Video system listed on your catakogus.

Beatrtx Kaasan

51 Bredgade

DK 1260
Copenhagen DK
TelFae +45 74 1583

2

Die: ¢ omgovisioni@compovision conndk
Para: i

Asaunio: twd, detalls of DVD video systern

10 say that wie are out of stack of DVID Video Systorrs wunits, and wik do nob sxpact
garll thig prodissd ary rriong

Compovision Lid
15 Tubarg Havmepark

PIr AmAs

A

De: pdrmiamail ¢ om
Para | L
Aggurda: purchase order no. 233

It follows aftached the puschase order numker 233 Please provide me delbeery date for
the next .;Hrelgrﬂ arangament asap.

Pedro Madeiro

Owner a1 Casa & Construgio Lida
A. Passo Fundo, 643 Pakmas TO
EE053-111 Brazil

+55 (E3) 587 89009

Figura 3. Atividade de “introduction” e “message body".
Fonte: A autora.

Para finalizagdo de mensagens em e-mail, foram apresentados aos alunos frases
comumentes conhecidas comercialmente, como: / look forward to talk to you soon, Thanks
in advance, Wait for your answer, If you have any doubt, please contact us.

Conforme o tipo de mensagem foi sugerido aos alunos uma frase de fechamento

para a mensagem do e-mail, como observado no exemplo abaixo:
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making o request
* Thank you for your time. llll'lirlg with a client

* Thanks for your consideration.
¥ « | look forward to our meeting on the 24th. If you have

any questions, please contact me at 555-585-5585,

responding to o request
« | hope this helps!
+ Lot me know if there's any other way | could be of assistance. meeting with o coworker
* Sounds good! See you tomorrow! @)
setting up a meeting

= So0 you next weak!

ikl il

Figura 4 . Fechamento de mensagens de email “closing remark”.
ww.wikihow.com/Close-a-Business-Email#Writing-Your-Closin

Fonte: h

Para a finalizagdo das mensagens de email foram apresentadas as palavras Best
regards, regards, Faithfully yours, Sincerely yours, Kind regards, Cheers, Bye, Kiss.
Um slide com as palavras mais comumentes usadas comercialmente também foi

apresentado aos alunos:

fm————— ===

Most Effective Email Closings* -|
’ *Based on lift from average response rate of all emails in sample (47.5%) ’

: THANKS IN ADVANCE B 38.3% increase

’ || THANKS B 326%increase
| —

|| Hank yOL > 21.9%increase
[|_cHEeens B 14.5%increase
' || KIND REGARDS W 13.5%increase
||_REGARDS B 12.6% increase
’ ||_BESTREGARDS B 11.4%increase
| BEST = 7.8% increase J

Figura 5. Slide as expressdes mais utilizadas para despedidas “closing”em mensagens de email.
Fonte: https: rent.com iness-of-bloggin nd-the-blog/how- nd-emails-th

Como resultado final da explicacdo de cada uma das partes da estrutura do email e
ao final das fases de estrutura e componentes linguisticos os alunos foram submetidos a
exame final contendo dois exercicios para organizagdo e complementagdo das informagdes

de emails forma e informal em caixas de mensagens eletronicas.
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Neste momento foi possivel perceber se os alunos haviam se familiarizado com o

tipo de género textual, preenchendo as informagdes da caixa de email conforme os dados
fornecidos no exercicio. Neste momento ndo foi possivel o uso do dicionario para que
pudesse ser perceptivel que o aluno havia dominio do vocabulario de uso comercial para

troca de mensagens.

2 hqEnme the emal resssge inside oferad boo. Py sttention b missed
PR eSS ONS]

D ka=sen basintarta nat.d:

Pk G o ST EN O Mo SN corm.d K

Azzunio: datals of DVD video Srsbem

Flease send me details o Pyour 06D Wideo system Bsted on your catoque.
Bealtie Kaasen

£1Eredgade
DK 1260

Coperhiagen 0K
Tal/Far +45 74 1500

(=15

Ehﬁft'!{ﬂ"_lfflfffﬂ_mmw
|

E W) E‘Eﬂ'ﬁ«’ﬂf|£-%“ﬁ
LS| Lo Con P Unk | ek Spseg |\pocy Floky | g
)

—
T
W

£l

s

Figura 6. Atividade solicitada em exame final de bimestre.
Fonte: A autora.

Embora o exercicio propusesse o complemento de informagdes e estruturas na
interface grafica da caixa de mensagens do e-mail, o0 aluno teve a oportunidade de criar
frases que correspondessem ao assunto presente na mensagem e isso incluia fazer o
fechamento da mensagem utilizando-se de palavras em inglés que mais se adequassem a
esse propodsito. As mensagens, por apresentarem formas ndo limitadas de respostas, fazem
com que o aluno, além de ativar os conhecimentos prévios, estes servem de subsungores
para a elaboragao de novas estruturas que complementem a mensagem de e-mail de acordo

com o assunto abordado.
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6 Consideragoes finais

Os referenciais tedricos que fizeram parte para a elaboracdo da sequéncia didatica
proposta para a aprendizagem das estruturas e-mail, ensinadas para turmas do curso
técnico de administragdo do Instituto Federal de Sao Paulo Campus Sorocaba (IFSP SOR),
tem cada qual sua particularidade prépria. Em determinado momento Vygotsky e Ausubel
se fazem complementares apesar das diferengas nas abordagens tedricas que cada autor
propoe. A sequéncia didatica demonstra que os autores podem se convergir no que tange
aos conhecimentos prévios, o uso social da lingua e a necessidade de se aprender algo
significativo para o exercicio de uma atividade ao qual os alunos se dispuseram a aprender.

Portanto, a aprendizagem também deve ser contextualizada.
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