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Alfabetizacao, literacia e letramento: diferentes conceitos de um
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Resumo

Este texto originou-se de uma proposta de projeto de mestrado apresentado ao Programa de Pés-Graduacao
stricto sensu em Educacao do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense (IFC) Campus
Camborid. Trata-se de uma revisdo da literatura sobre os conceitos de alfabetizagdo, literacia e letramento
refletindo teoricamente sobre os diferentes pontos de vista e definicdo. Também busca conexdes entre esses
conceitos e as praticas educativas na Educacgao de Jovens e Adultos (EJA), pensando nas tecnologias digitais de
informagao e comunicagao (TDIC).
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Abstract

This text originated from a proposal of a master's project presented to the stricto sensu Post-Graduation
Program in Education of the Federal Institute of Education, Science and Technology Catarinense (IFC) Campus
Camborid. It is a literature review on the three concepts of literacy reflecting theoretically on the different
points of view and definition. It also seeks connections between these concepts and educational practices in
Youth and Adult Education (EJA), thinking about digital information and communication technologies (TDIC).
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1 Introducao

O processo de ensino e aprendizagem da leitura e escrita sempre suscitou debates do
meio académico. Inicialmente, o ensino da leitura e escrita fincava-se na e com a linguagem
oral. Mais recentemente, novas tecnologias digitais ampliaram o leque e diversificaram a
concepcao de linguagem — ou as concepgdes de linguagens — trazendo assim novas
contestagdes aos debates. Ao que parece, os conceitos foram evoluindo a medida que a

discussao e os conhecimentos acerca dos processos envolvidos no ensino da leitura e da
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escrita foram ganhando complexidade e se expandindo para outras areas do conhecimento.

Por isso, este texto € uma revisdo bibliografica (GIL, 2008) dos conceitos de alfabetizacao,

letramento, literacia pensando no publico da EJA e sua articulagao com as novas tecnologias.

2 Alfabetizacao, letramento e literacia: diferentes conceitos, um caminho em comum

Ha, pelo menos, trés diferentes conceitos/concepgdes que definem e explicam o
processo de aprendizagem do cédigo escrito: alfabetizagao, literacia e letramento. Aqui nos
interessa ndo somente a escolha por um ou outro termo, mas a implicacao de seus usos na
concepgao de educagdo. Para iniciar a discussao e provocar um pouco o leitor, a tradugao dos
termos alfabetizagao, literacia e letramento para o inglés é a mesma: literacy. Mas veremos
a seguir que ha diferengas entre esses termos.

Para Emilia Ferreiro (2002, p 12) “os problemas da alfabetizagdo comegaram quando
se decidiu que escrever ndo era uma profissdo, mas uma obrigacdo, e que ler ndo era marca

de sabedoria mas de cidadania”. Ainda conforme a autora,

A democratizagdo da leitura e da escrita veio acompanhada de uma incapacidade
radical de torna-la efetiva: criamos uma escola publica obrigatdria precisamente
para dar acesso aos inegaveis bens do saber contidos nas bibliotecas, para formar o
cidadao consciente de seus direitos e de suas obrigagdes, mas a escola ainda ndo se
afastou totalmente da antiga tradigdo: continua tentando ensinar uma técnica.
(FERREIRO, 2002, p. 13)

Nesse contexto, novos conceitos e tecnologias surgiram, sem que isso significasse o
desuso de conceitos pretéritos, porém atribuindo-lhes limites; mesmo que tais limites
apresentem variagdes conforme as concepgdes empregadas pelos seus estudiosos. Nesse
sentido, deve-se reconhecer que,

O cenario de habilidades relacionadas ao uso das tecnologias digitais, transposto
para a educacdo, fez florescer nas dltimas décadas uma série de propostas de
alfabetizagdo/letramento que evidenciam a urgéncia de se pensar tanto em novos

conteldos quanto em outros modos de ensinar e aprender relacionando-se com as
midias e tecnologias digitais (PEREIRA, 2014, p. 47)

lgualmente, considerando esse novo cendrio das tecnologias digitais, faz-se

necessario ter em mente que:
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Existem livros. Existe acesso a informagao. Existe internet. Mas é preciso leitores.
Leitores que tenham se apropriado do sistema de escrita e que possam dar-se a
leitura por prazer e/ou por busca ao conhecimento. (SCHARDQOSIM, 2010, p. 23)

A autora destaca que para formar esses leitores é preciso “[...] ensinar as estratégias
de leitura para este publico, no intuito de possibilitar a este leitor estratégias que ele possa
utilizar conforme a necessidade e a situagcdo, no momento da leitura. (ROYES
SCHARDOSIM; LAZZAROTTO-VOLCAOQ, 2018, p. 3).

Diversos escritos de diferentes concepgdes tedricas sobre alfabetizagdo e letramento
parecem concordar que o processo de alfabetizar faz parte do letramento, isto é, que se insere
nos usos sociais da escrita. Ou seja, reconhecem que o letramento supera em abrangéncia e
complexidade a alfabetizacdo, pois, além desta, busca compreender os sujeitos e cenarios
envolvidos nas e com as multiplas linguagens (FREIRE, 1996; FERREIRO, 2000; 2003;
SOARES, 1998; 2003). Outro ponto comum nesses estudos € a inseparabilidade entre os
termos alfabetizagdo e letramento, embora isso nao signifique consenso pleno. Corroborando
com essa perspectiva, Rojo (2009) afirma que alfabetizagdo e letramento ndo sdo conceitos
singulares, destacando a existéncia de multiplos letramentos. Em sua tese de doutoramento,
Rogério Santos Pereira nos apresenta um recorte sobre a utilizagcdo do termo letramento no

contexto brasileiro, corroborando com a ideia apresentada no inicio desse artigo:

Os estudos brasileiros que tratam do letramento (e suas variagdes) atém-se com
muita frequéncia ao significado, surgimento e a constituicdo do termo, trazendo
desde notas explicativas até reflexdes aprofundadas sobre suas delimitagées e usos.
Se ha consensos, ha também muitas divergéncias e disputas. O neologismo — cujo
uso foi disseminado no Brasil a partir da década de 1990 — nomeia um campo em
plena construgao, em especial se considerarmos que aos letramentos tradicionais (e
a Educacdo como um todo) agregam-se demandas, possibilidades e riscos
introduzidos nas ultimas décadas pelas midias e tecnologias digitais. (PEREIRA,
2014, p. 79)

José Morais (2014), utilizando a perspectiva da psicolinguistica cognitiva, defende o
uso do termo literacia justificando que este "pressupde uma utilizagdo eficiente e frequente
da leitura e da escrita”. O autor compara a habilidade da leitura com a de tocar um
instrumento musical, afirmando que ndo se pode considerar letrado quem aprendeu a ler e a
escrever mas o faz mal e pouco, do mesmo modo que ndo se considera mdsico quem aprendeu
a tocar um instrumento musical mas o faz raramente e com dificuldade. Ainda conforme
Morais (2014), ser alfabetizado é ter um minimo de habilidade que permita ler - sem
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necessariamente compreender - palavras e textos, independentemente da sua familiaridade,

e escrever qualquer enunciado, mesmo sem conhecer ou ter consciéncia do conteddo do que

escreve.

No Brasil, pouco depois do fim da ditadura militar, comegou a ser utilizado o termo
“letramento”, num sentido que, a primeira vista, corresponde ao de literacia, isto é,
de uso ou pratica das habilidades com algum dos objetivos que acabamos de indicar.
Letramento, em seu sentido mais geral, pode ser entendido como a influéncia que a
cultura escrita tem no desenvolvimento da crianga, por meio da sua exposigao
frequente a letras e a textos, por meio das interagdes verbais ja marcadas pela
escrita que ela tem com os outros e por meio das agdes intencionais dos pais e
professores destinadas a tornar-lhe acessivel a compreensao e o dominio do sistema
escrito de representacdo da linguagem. Nesse sentido, tal como o termo
alfabetizagdo, letramento indica um processo, ao passo que literacia evoca,
sobretudo, o estado ou a fungao que dele resultam. (MORAIS, 2014, p. 13)

Para o autor, o termo letramento ndo necessariamente refere-se ao processo de
aquisicdo do cddigo alfabético (que seria abarcado pelo termo alfabetizagdo), estando
relacionado ao uso social da leitura e da escrita. E explica a diferenca entre letramento e

literacia:

[...] tal como o termo alfabetizagdo, letramento indica um processo, ao passo que
literacia evoca, sobretudo, o estado ou a fungdo que dele resultam. No entanto,
letramento difundiu-se na comunidade linguistica e educacional com uma intengdo
ao mesmo tempo mais engajada politicamente e mais redutora. Ele se refere tao
somente ao uso social da leitura e da escrita (SOARES, 1998) e ndo contempla,
portanto, todas as atividades de leitura e de escrita que sao determinadas por
necessidades e fins meramente pessoais (nesse caso, deveria excluir, por exemplo,
o diario intimo, destinado a ser lido sé por quem o escreve), como se o individuo,
como ser letrado, ndo tivesse outra dimensao do que a social. (MORAIS, 2014, p. 13)

Essa reducdo da qual fala o autor é entendida aqui como a grande relevancia que os
estudos do letramento dao ao entorno social, as praticas sociais, ao contexto social do sujeito
e as praticas de letramento nas quais ele esta inserido em detrimento ao cédigo escrito, a
apropriacdo da escrita em si. E concordamos com o autor ao afirmar que ha outros usos da
escrita que sao individuais, nao necessariamente sociais.

E Morais (2014, p. 13) também esclarece que, “Por ser mais abrangente, e atendendo
também a vantagem de homogeneizar os conceitos — o portugués europeu nao utiliza
letramento, mas sim literacia —, é literacia que adoto neste livro.” E nés também preferimos

a adogao de literacia por considerar, por assim dizer, o produto, o estado em que o individuo
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se encontra nos processos e usos do codigo escrito. Além disso, ha as implicagdes sociais e

individuais mais amplas:

[...] a alfabetizagdo e a literacia fazem parte das condigdes minimas universais sem
as quais nao se pode alcancar o bem-estar. Por um lado, ajudam a reduzir o
desemprego, a inseguranga e o sentimento de privacdo, e, por outro lado,
contribuem para aumentar o nivel de sadde e de participacdo nas atividades
politicas. (MORAIS, 2014, p. 18)

Confluindo para os limites das terminologias, Pereira (2014) afirma que o conceito de
letramento assume um sentido amplo que expressa essa importante mudanca paradigmatica
a qual deslocou a linguagem do instrumental para o social. Toda essa discussao conceitual,
ndo foge de implicagdes politicas. No ano de 2017, o Documento Orientador do Pacto
Nacional pela Alfabetizagdo na Idade Certa (PNAIC) ndo utiliza em nenhum momento o termo
literacia em suas trinta e trés paginas. Ao passo que letramento e alfabetizacdo sdo citados
dezoito e sessenta e seis vezes respectivamente. Do mesmo modo, na portaria que dispoes
sobre as acdes e diretrizes do PNAIC (Portaria n° 826 de sete de julho de 2017) também nao
se vé - ou nao se & - o termo literacia. Ja no inicio de abril do corrente ano, o decreto 9765
institui a Politica Nacional de Alfabetizagdo, neste documento o termo letramento ndo
aparece em nenhum momento, enquanto o termo literacia é citado doze vezes em apenas
quatro paginas.

Contudo, mesmo sendo enriquecedora, a discussao tedrica sobre o melhor termo a ser
usado pode diluir-se na agdo docente, que ndo raras as vezes acaba transformando diferentes
conceitos em sindnimos. Apesar de a producdo académica propor a diferenciacdo dos
conceitos de alfabetizagdo, letramento e literacia, verifica-se na pratica docente uma fusao
nos processos. De fato, muitas das vezes a distingdo entre tais praticas pedagdgicas, se
existe, acontece tdo somente a partir de suas analises tedricas. Magda Soares destaca as

novas concepgdes sobre o processo de alfabetizagdo e letramento ao longo dos anos:

Até a década 50, era considerada alfabetizada a pessoa que tivesse a habilidade de
ler e escrever um texto simples e que dominasse o cddigo alfabético. A partir da
década de 70 a UNESCO passou a utilizar o termo “analfabetismo funcional”, que
corresponde ao fendmeno no qual a pessoa sabe ler e escrever, mas nao alcanca o
dominio social da leitura e da escrita, alertando para a necessidade de se estender a
todos o acesso a escolarizagcdo basica, a fim de se garantir tal dominio. Desde entdo,
vém sendo adotados diversos acordos e planos internacionais que aprofundaram
esse entendimento relacionando-o a diversidade cultural e a educagao ao longo de
toda a vida. (SOARES, 2003, p. 9).
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Kleiman (1995, p. 19) definiu o letramento como “[...] um conjunto de praticas sociais
gue usam a escrita, enquanto sistema simbdlico e enquanto tecnologia, em contextos
especificos, para objetivos especificos.”. Falamos de escola - uma agéncia de letramento - na
qual “[...] devem ser criados espagos para experimentar formas de participagdo nas praticas
sociais letradas.” (KLEIMAN, 2007, p. 4). Também se fala em alfabetizagdo para o letramento,

pois somente o primeiro termo nao contempla os usos, restringindo-se ao cadigo:

Uma vez explicitada a abordagem de alfabetizagdo com vistas ao letramento,
procedeu-se, tendo em mente que o alvo de um ensino integral e integrado da lingua
portuguesa é a educacdo plena do individuo, a discussdo da importancia de
compreender como ocorre 0 processamento da leitura, base para reflexdo do
aprimoramento da competéncia em leitura e escrita por meio de praticas
pedagégicas que preparam o educando para superar os obstaculos em leitura,
caracteristica necessaria ao uso da mesma como instrumento de aprendizagem nas
demais areas do saber. (SCLIAR-CABRAL; SOUZA, 2011, p. 190)

E sobre a questdao das outras areas do saber, destacamos que ensinar a ler &
compromisso de todas as areas. Como afirmam Guedes e Souza (2011, p. 19): “Ler e escrever
sdo tarefas da escola, questdes para todas as areas, uma vez que sdo habilidades
indispensaveis para a formagdo de um estudante, que é responsabilidade da escola.”.

No Brasil, o Instituto Paulo Montenegro, em parceria com a ONG Agdo Educativa
idealiza um Indicador de Analfabetismo Funcional, o INAF. Este mecanismo permite
identificar dois grupos; Analfabetos Funcionais e Funcionalmente Alfabetizados; e conforme
o grau de dominio das habilidades de leitura, escrita e matematica, e estabelece uma escala

comparativa:

Analfabetos Funcionais

Analfabeto - Corresponde a condigdo dos que ndo conseguem realizar tarefas
simples que envolvem a leitura de palavras e frases ainda que uma parcela destes
consiga ler nimeros familiares (ndmeros de telefone, pregos etc.);

Rudimentar - Corresponde a capacidade de localizar uma informagao explicita em
textos curtos e familiares (como um antncio ou um bilhete), ler e escrever nimeros
usuais e realizar operagdes simples, como manusear dinheiro para o pagamento de
pequenas quantias ou fazer medidas de comprimento usando a fita métrica;

Funcionalmente Alfabetizados

Até a edigcdo de 2011, este grupo era subdividido nos niveis Basico e Pleno.

A partir de 2015, buscando aprimorar a interpretagdo dos resultados, os
respondentes passam a ser classificados em 3 niveis:

Elementar - As pessoas classificadas neste nivel podem ser consideradas
funcionalmente alfabetizadas, pois ji leem e compreendem textos de média
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extensdo, localizam informagdes mesmo que seja necessario realizar pequenas
inferéncias, resolvem problemas envolvendo operagdes na ordem dos milhares,
resolvem problemas envolvendo uma sequéncia simples de operacdes e
compreendem graficos ou tabelas simples, em contextos usuais. Mostram, no
entanto, limitagdes quando as operagdes requeridas envolvem maior ndmero de
elementos, etapas ou relagoes;

Intermediario — Localizam informacdes em diversos tipos de texto, resolvem
problemas envolvendo percentagem ou proporgées ou que requerem critérios de
selecdo de informagdes, elaboragdo e controle de etapas sucessivas para sua
solugdo. As pessoas classificadas nesse nivel interpretam e elaboram sinteses de
textos diversos e reconhecem figuras de linguagem; no entanto, tém dificuldades
para perceber e opinar sobre o posicionamento do autor de um texto.

Proficientes - Classificadas neste nivel estao as pessoas cujas habilidades ndo mais
impdem restricdes para compreender e interpretar textos em situagdes usuais: leem
textos de maior complexidade, analisando e relacionando suas partes, comparam e
avaliam informagdes e distinguem fato de opinido. Quanto a matematica,
interpretam tabelas e graficos com mais de duas varidveis, compreendendo
elementos como escala, tendéncias e projegdes. (INSTITUTO PAULO
MONTENEGRO, 2019, n.p.)

Compilando as ideias expostas até aqui, somos capazes de afirmar que, no contexto
brasileiro, definiu-se que a alfabetizacdo é, no processo de ensino da leitura e escrita, a
apropriagdo dos codigos do alfabeto, da memorizagdo/compreensdo da relagdo entre os
grafemas e seus respectivos fonemas — e vice-versa. Ja letramento — ou letramentos — tem
definicdo mais volatil, embora sempre aponte para o entendimento da fungdo social das
praticas de leitura e escrita. Ao passo que literacia — ou literacias — remete ao sentido de
compreensao leitora e escrita consciente de cada individuo, em seus usos na vida — particular
ou social — abarcando a formacao cidada.

Portanto, podemos ainda arriscar propor uma organizagao sequencial dos conceitos
conforme seu nivel de complexidade, na qual inicialmente temos a alfabetizagdo enquanto
dominio do cadigo escrito, seguido do letramento e tendo a literacia por produto. Haja vista
que ndo se pode afirmar existir literacia sem alfabetizagdo, do mesmo modo que ndo ha
letramento pleno — aqui no sentido de possibilitar o exercicio pleno da cidadania — sem

literacia.

3 AEJA e as novas tecnologias

Buscando conexdes entre os conceitos de alfabetizagao, literacia e letramento com a

Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e as novas tecnologias digitais de informacdo e
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comunicagao (TDIC"s), algo que salta aos olhos € o publico-alvo das agées educativas que os

permeiam. E possivel verificar que o grande alvo das agdes educativas com esses temas como
foco central sdo as séries iniciais e o publico infantil. Em menor quantidade estdo os estudos
voltados a educagao de jovens, adultos e idosos. Mais desafiador ainda é propor compreender
como as ferramentas digitais de alfabetizacdo e literacia interagem com o publico da EJA. Tal
proposicdo implica necessariamente reconhecer especificidades desses estudantes.

As leis e diretrizes educacionais do Brasil (LDB, 1994) definem que a EJA se destina
aos educandos do ensino fundamental com idade superior a 15 anos e 18 anos no ensino
médio. As pesquisas sobre essa modalidade de ensino costumam caracterizar os estudantes,
classificando-os por grupos étnicos, renda, género e idade. Na pratica, essa classificagcdo —
embora possa ser uma importante fonte de dados, consulta e diagnésticos — parece ser
insuficiente para definir a melhor acdo pedagégica. Além da heterogeneidade de indicadores
sociais, estamos falando de um publico de “imigrantes digitais” (PONTES; MOITA, 2011)
individuos de 15 a 9o anos, pertencentes a diferentes geragdes com experiéncias, visdes e
“leituras de mundo” (FREIRE, 1996) distintas, principalmente no que diz respeito ao uso das
tecnologias digitais de informagdo e comunicagéo (TDIC). Deveriamos, portanto pensar em
uma classificagdo por niveis de letramentos? Mas como mensurar qualitativamente o
letramento de uma pessoa que ainda ndo domina o cddigo alfabético? Que tipos de
letramentos se pretende desenvolver na educacao de jovens, adultos e idosos (EJA)? Seria,
portanto, a abordagem da literacia mais pertinente a esse publico?

Algumas autoras nos dao pistas para elucidar tais questionamentos relacionando os
niveis de alfabetizagcdo com o dominio e uso de diferentes géneros textuais e/ou tecnologias.

Chris Royes Schardosim e Suélen Fusinato (2017, p. 100) afirmam que:

[...] a partir do momento em que a crianga é capaz de decodificar com eficiéncia o
que esta escrito, é capaz de ler com fluéncia e, por conseguinte, compreender o que
acaba de ler. Em qualquer classe apés o ciclo de alfabetizagdo é possivel verificar,
empiricamente, que o aluno que ndo decodifica com eficiéncia também néo é capaz
de ler efetivamente.

Ou seja, a decodificagdo é a base. Lembremos que a leitura € uma “[...] invengao
cultural recente” (DEHAENE, 2012, p. 23). A partir da alfabetizagdo a crianga ou adulto tera

acesso a quaisquer textos. Mas mesmo sem decodificar, pessoas nao alfabetizadas transitam

LinguaTec, Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, Bento Gongalves
V. 4, n. 2, p. 76-93, nov. 201g9.



| LINGUATEC :

pelo mundo letrado, manipulando diferentes textos, como explica a autora Magda Soares

(1998, p. 24):

[...] a crianca que ainda nao se alfabetizou, mas ja folheia livros, finge lé-los, brinca
de escrever, ouve histdrias que lhe sdo lidas, esta rodeada de material escrito e
percebe seu uso e fungdo, essa crianga é ainda analfabeta, por que ndo aprendeu a
ler e a escrever, mas ja penetrou no mundo do letramento, ja é, de certa forma,
letrada.

O que dizer entdo do adulto que nao sabe ler nem escrever, mas realiza indmeras
atividades sociais diariamente: faz uso do dinheiro, recebe e envia audios e videos via celular,
esta em contato constante com o mundo letrado a sua volta? Seria essa pessoa capaz de
distinguir textos sem decodifica-los? E correto pensar que a alfabetizacdo é mais importante
que o letramento para a EJA? Temos os ingredientes (equipamentos, conexao, metodologia
de ensino) necessarios para uma pedagogia de sucesso? Por que entdo da teimosia no
insucesso da educagao de jovens e adultos? Tal problematizagao, assenta-se também naideia
de Néstor Garcia Canclini para quem: “a mera abundancia de informagdo que acumula, na
navegacao digital, textos e imagens, acontecimentos, opinides e publicidade, ndo constroi
pontes num mundo rompido” (CANCLINI, 2008, p. 16). No contexto atual da EJA brasileira,
a convergéncia digital parece dissipada nas praticas, assemelhando-se ao cenario apontado

por Canclini (2008, p. 17-18):

Custa as instituigdes governamentais dedicadas a difusdo cultural admitir que sua
tarefa de formar publicos deveria ir além da oferta para todos, divulgar palavras de
ordem e cartazes, multiplicar bibliotecas e escolas. [...] Elas competem mal com as
inddstrias da comunicagdo [...]. A educagdo e a formagéo de leitores e espectadores
criticos  costumam  frustrar-se  pela persisténcia das  desigualdades
socioecondmicas, e também porque as politicas culturais se desdobram num cenario
pré-digital. Insistem em formar leitores de livros, e, a parte, espectadores de artes
visuais [quase nunca televisdo].

Nesse sentido, a alfabetizagao, o letramento e a literacia de jovens, adultos e idosos
torna-se um campo ainda mais desafiador, pois permite e requer uma mescla de conceitos
como: alfabetizagdo, letramento e literacia (como discutido anteriormente), educagdo
inclusiva, pratica social, compreensdo leitora, alfabetizagdo digital e inclusdo digital. Para

Gicele Vergine Vieira Prebianca (2013, p. 489), “a inclusdo tecnoldgica ¢, portanto, uma
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necessidade de Estado, capaz de facilitar o combate a politicas assistencialistas, pois inclui

e ensina as pessoas para o exercicio da cidadania”. Ainda conforme a autora:

Também é preciso lembrar que em diversas situacdes em empresas ou mesmo em
cursos de niveis de ensino distintos, os educandos irdo se deparar com a necessidade
de manusear softwares educacionais para tarefas profissionais e do dia a dia, como
por exemplo, a utilizagdo de caixas eletrdnicos. Esse conjunto de conhecimentos
transporta o cidadao para a esfera da era digital, na qual o dominio das tecnologias
de informagdo e comunicacdo (TICS) é prerrogativa para que o individuo seja
considerado parte da sociedade atual. Nesse contexto, o processo de alfabetizagado
digital é quase tdo necessario quanto o da alfabetizagéo literal. (PREBIANCA, G. V.
V.etal. 2013, p. 489)

A discussao sobre os sujeitos envolvidos no processo aprendizado da leitura e escrita
ndo é novidade. Os aspectos socioldgicos, culturais, geograficos também ndo foram/sdo
negligenciados pelos estudos pertinentes da tematica. E, ja ha um bom tempo, varios
estudiosos se debrucam em entender o papel das tecnologias de informagado e comunicagao
nesse movimento, especialmente as tecnologias digitais de informagdo e comunicacao
(TDIC"s). Porém a medida que novas tecnologias surgem, faz-se necessaria a revisao e

adequacao dos estudos.

No cenadrio das transformagdes sociais contempordneas, salientamos
especialmente a preocupagdo com a rapidez do desenvolvimento tecnoldgico e os
impactos que promovem na educacdo. Em particular, o fato de que a rapidez dessas
mudancgas nem sempre permitem uma reflexdo sobre as praticas pedagdgicas com
uso dos recursos digitais para formagdo do sujeito, e isto favorece as praticas
pedagégicas tradicionais, ou seja, ‘as velhas praticas mascaradas de novas'. (SOUTO;
LAPA, 2014, p. 90).

A mesma preocupagao é compartilhada por Prebianca no artigo intitulado O uso de
softwares educacionais como ferramentas mediacionais e de inclusdo tecnoldgica, ao afirmar

que:

O avango tecnoldgico e a possibilidade de acesso a internet, bem como o
desenvolvimento de técnicas de inteligéncia artificial, tém proporcionado aos
profissionais da Educagdo uma nova visdo sobre o processo de ensino-
aprendizagem. Parece vital que no mundo tecnolégico atual, a Educagdo se
preocupe em utilizar recursos que possam dar conta da demanda crescente de
alunos em busca de um ensino mais dindmico e significativo. (PREBIANCA, G. V. V.
et al. 2013, p. 489)
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Essa falta de reflexdao no uso das TDIC na educagéo, apontada por Souto e Lapa (2014),

alerta para evitarmos a transformagdo da pedagogia bancaria (FREIRE, 1996) em uma

pedagogia de caixa eletrénico.

Na visao “bancaria” da educacao, o “saber” ¢ uma doacao dos que se julgam sabios
aos que julgam nada saber. Doagdo que se funda numa das manifestagdes
instrumentais da ideologia da opressao a absolutizagdo da ignorancia, que constitui
o que chamamos de alienagdo da ignorancia, segundo a qual esta se encontra
sempre no outro. (FREIRE, 1996, p. 57)

Importa ainda a compreendermos que a “incorporagao dessas tecnologias ndo pode se
dar meramente como ferramentas adicionais, complementares, como meras animadoras dos
tradicionais processos de ensinar e de aprender” (PRETTO; ASSIS, 2008, p. 80).

Quando superada a “pedagogia do equipamento” (SOUTO; LAPA, 2014), parece existir
consenso de que € vantajoso e necessario utilizar as midias digitais no processo de
alfabetizagdo e letramento. Sabemos também que as tecnologias de informagdo e
comunicagdo estao cada vez mais presentes, acessiveis e extensivas em nossa sociedade.
Com isso, & notdria a proliferacdo de softwares, aplicativos, jogos, e tantas outras
ferramentas digitais que podem contribuir para o processo de alfabetizar e letrar. Porém, ao
restringimos a analise dessas ferramentas digitais aquelas de carater intencional, percebemos
que essa abundancia nao atinge, ou pouco se direciona para a educagao de jovens e adultos
e idosos (EJA).

Observa-se na pratica que os materiais didaticos intencionais, com aporte digital,
destinados para alfabetizacdo e letramento em sua grande maioria servem ao publico infantil.
Diagnostico semelhante ao apontado por Haracemiv e Branco (2014) quando, ao pesquisarem
o trabalho desenvolvido com a EJA em escolas multisseriadas de Curitiba, afirmam: “o que se
tem visto em sala de aula de EJA é um trabalho com palavras, frases do repertério das
cartilhas infantis e depois textos desconectados do interesse dos alunos”. E bem verdade que
nada impede a utilizacdo deles para alfabetizar também jovens e adultos. Mas, seria esse o
melhor método de ensino para esse publico? Qual seria o sentido de letramento em uma agao
pedagdgica como essa?

Essas inquietagdes desdobram-se em outras: Quais caracteristicas definem uma
ferramenta de aprendizagem como infantil ou ndo? Como o educando EJA se apropria dos

recursos digitais de alfabetizagdo? Como as ferramentas digitais de alfabetizacdo e
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letramento interagem com o publico de jovens, adultos e idosos? Ou como essas tecnologias

podem contribuir para o processo de literacia desses estudantes.

Um artigo publicado por Lucia Helena Alvarez Leite, no livro Dialogos na Educagao de
Jovens e Adultos, ajuda a ilustrar o cenario que muitos educadores encontram na educacao
de jovens adultos e idosos no pais. Leite (2011) relata a experiéncia ocorrida na Rede
Municipal de Belo Horizonte, a expectativa inicial do trabalho era encontrar alunos nao

alfabetizados, mas, nas palavras da pesquisadora:

No que diz respeito a alfabetizacdo, pudemos constatar que, contrariando
nossas expectativas e os objetivos do projeto, a grande maioria dos alunos
ja tinha base alfabética construida, apresentando, isto sim, um grande nivel
de dificuldade em relagdo a produgdo e a leitura de textos e aos aspectos
ortograficos da escrita. (LEITE, 2011, p. 207)

Apontando o foco para as ferramentas digitais de alfabetizagcdo - sem com isso
desconsiderar as especificidades do sujeito em processo de alfabetizagdo, letramento e
literacia — surgem outros questionamentos tao inquietantes quanto. Quais seriam as
caracteristicas ideais para uma ferramenta digital de literacia para a EJA? Como desenvolver
uma interface amigdvel, intuitiva, colaborativa que contemple ao mesmo tempo as
necessidades educacionais, formativas, e tecnolégicas para jovens, adultos e idosos?
Possivelmente, a producdo dessa pesquisa pode contemplar a abordagem do
desenvolvimento de sistema centrado no usuario - o UCSD (User Centered System Design) -
conforme apresentado por Airton Zancanaro no artigo “A importdncia da utilizacdo de
abordagens centrada no usudrio para o dominio da TV digital”. Nesse estudo, versando sobre
a Interagdo Humano Computador, o autor destaca o fundamental papel do usuario na co-
criagdo no desenvolvimento das solugcdes e possibilidades tecnolégicas, destacando que sao

0s sistemas computacionais que devem se adaptar ao usuario, e nao o inverso.

A tecnologia aliada aos usudrios e suas necessidades deve constituir a forga
condutora por trds do desenvolvimento de um produto ou solugcdo. Como
consequéncia, uma solucdo bem projetada deve extrair o maximo do conhecimento
dos usuarios, devendo apoia-lo e ndo limitar suas agdes. [...] O design centrado no
usudrio, pelo fato de considerar os usudrios, seu conhecimento e suas necessidades
ao longo de todo o processo, impde que o desenvolvimento das solucdes seja guiado
menos pelas possibilidades tecnolégicas e mais pelas necessidades de quem vai
utilizar. (ZANCANARO et al. 2012, p. 6).
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A relevancia do protagonismo do usuario das tecnologias € também ressaltada por

Prebianca (2013, p. 490), ao afirmar que:

[...] & preciso que os processos que envolvem educadores e instituicdes de ensino
correspondam as necessidades dos educandos e que sejam desenvolvidas
ferramentas didaticas que apoiem o aprendizado, levando-se em consideragdo o
ambiente cibernético, no qual estdo atualmente inseridos. Nesse sentido, os
softwares educacionais, além de se constituirem em recursos didatico-pedagogicos
atraentes e modernos, podem contribuir com a insercao docente nas perspectivas
atuais de Educacao.

Uma pesquisa realizada pela Universidade Federal da Bahia em 2011 trouxe
contribuigdes significativas para a compreensao da problematica. Livia Andrade Coelho, ao
estudar “As relagdes dos alunos da EJA com as tecnologias digitais: implicagbes e

possibilidades na vida de cada um” verifica que:

Mesmo que o conceito de alfabetizacdo venha sofrendo ressignificagées em
funcdo dos novos panoramas sociais, as praticas, na maioria das vezes,
continuam as mesmas: descontextualizadas, distantes das necessidades
reais dos alunos. Pouco, ou nenhuma referéncia ou trabalho sao feitos sobre
a ‘tecnologizagao’ da sociedade contemporanea. (COELHO, 2011, p. 20)

Nesse estudo, por meio de entrevistas com os estudantes, a autora busca ilustrar a
necessidade e implicagdes do uso das TDIC na EJA. O foco parece estar concentrado no
sujeito, e nao tanto na tecnologia. Coelho (2011) aponta ainda que muitas escolas da rede
pUblica de Salvador “apesar de terem laboratérios de informatica devidamente ‘estruturados’,
nao desenvolvem atividades regulares ou mesmo esporadicas com os alunos da EJA. Os
laboratérios no turno noturno ficam fechados”. E somente conseguiu desenvolver as
observagdes de sua pesquisa em uma escola da rede privada — supostamente com mais
recursos tecnoldgicos — mas que mesmo assim, disponibilizava o espago da sala
informatizada para seus alunos apenas uma vez na semana, 0 que impossibilita um bom
trabalho com as TDIC.

As consideracdes finais de Coelho (2011, p. 117) sdo altamente relevantes:

Ja ndo cabe nesse cenario do século XXI uma pratica pedagdgica linearmente
organizada, rigida e engessada, distante das dindmicas e estruturas que
caracterizam a sociedade contemporanea. E preciso dialogar com as possibilidades
imersas nas TIC, utiliza-las para a promocdo do desenvolvimento integral do
cidadao. Os alunos da EJA s3o adultos que enfrentam diversidades culturais, sociais
e econdmicas constantemente em seu cotidiano e sente o quanto uma escolaridade
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de qualidade lhes faz falta. Por essas e outros situagdes adversas enfrentadas por
eles, nao cabe mais uma postura pedagdgica na qual haja uma lacuna entre as
praticas escolares e as dinamicas que caracterizam a contemporaneidade.

E essa pratica pedagdgica que deve ser revista se da na escola, por nés, professores.
Como afirma Kenski (2010, p. 63), “a escola é uma instituicdo social, que tem importéncia

fundamental em todos os momentos de mudancas na sociedade”. E a autora complementa:

Essas alteragoes refletem-se sobre as tradicionais formas de pensar e fazer
educacao. Abrir-se para novas educagoes, resultantes de mudangas estruturais nas
formas de ensinar e aprender possibilitadas pela atualidade tecnolégica é o desafio
a ser assumido por toda a sociedade. (KENSKI, 2010, p. 34)

Posto que aformagao de um cidadao critico e propositor de mudangas na sua realidade
requer um sujeito letrado (que domine o cddigo e seus usos), que possua compreensao leitora
adequada e saiba expressar suas ideias também de maneira adequada por meio da escrita, ou
em outras palavras tenha alcancado a literacia satisfatoriamente; posto também que essa
realidade que se deseja mudancas contempla os aspectos local e global; que o cidaddo nao
plenamente alfabetizado ndo contempla sua cidadania por inteiro ficando vulneravel as
informagdes produzidas pela grande midia; e que cabe também a EJA cumprir seu papel
emancipador no tocante ao universo das TDIC. A resolucdo dessa problematica flerta com o
angulo transversal proposto por Souto e Lapa, ou seja, nem tecndfilo, nem tecnéfobo
(KELLNER, 2001 apud SOUTO; LAPA 2014), colocando a tecnologia a servico de “novas
formas de sociabilidade”, aperfeigoando “a inser¢do de sujeitos na cultura digital, como
protagonistas, autores e coautores”. Necessitamos, portanto, compreender e estimular o
papel do professor produtor de cultura digital e viés local, que contraponha para o estudante
as informagdes de massa a fim de evitarmos uma pedagogia que, mesmo conectada,
digitalizada, midiatizada, ainda caminha (ou navega) capenga.

Portanto, tentamos compreender como as atuais ferramentas digitais de
alfabetizagdo e letramento interagem com o publico de jovens, adultos e idosos. Entendo-as
como materiais didaticos intencionais, faz-se necessario definir o que sdo e como se
caracterizam. A partir dai, salientar especificidades destes recursos sob a 6tica da EJA, para
em seguida, pesquisar situagdes praticas que exemplifiquem e possibilitem uma analise

critica do uso e apropriagdo das TDIC no processo de alfabetizagao e letramento na EJA. Para
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finalmente, criar uma sequéncia didatica, apoiada em ferramentas digitais, que atenda aos

apontamentos, necessidades e lacunas diagnosticadas ao longo da pesquisa.

4 Consideracgoes Finais

Reconhecer as especificidades dos termos alfabetizacdo, letramento e literacia se
coloca pertinente para o direcionamento de uma pratica pedagdgica de sucesso. Essa
pertinéncia pode ser ainda mais sintomatica na educagao de jovens adultos e idosos onde o
Compromisso com uma pratica engajada com os aspectos sociais é reiterada. Nao conceber
tais termos como sindnimos permite adequar a agdo docente ao problema ou dificuldade
apresentada pelo educando. Por exemplo, promover praticas que visem o aumento do
vocabulario pode ndo ser a real necessidade de um leitor em formacdo que demonstra um
repertorio cultural escasso. Tal como cultura e vocabulario ndo sao sindnimos; letramento,
alfabetizacao e literacia também ndo o sdo. No entanto guardam profunda relagdo. Nao foi
intencao deste artigo acabar com a imprecisao nos limites conceituais para cada termo. Mais
importante que isso foi chamar a atencao para as saliéncias em cada um, a fim de evitar que
essa ambiguidade colaborativa — alfabetizagdo, letramento e literacia — se configure em uma
ambiguidade opositora. Alfabetizagdo, letramento e literacia devem ser pautados pela
sinergia, e ndo pela disputa ou competitividade. Na complexa tarefa de ensinar e aprender a
leitura e a escrita, a educagao de jovens, adultos e idosos se mostra ainda mais vulneravel e
delicada, pois soma-se um histérico de exclusdo, abandono e/ou fracasso escolar. Nao
obstante, as TDIC necessitam articular com esse debate evitando que atuem com efeito
contrario daquilo a que se propéem: serem facilitadoras do processo de ensino/aprendizagem

e promotoras de inclusdo social.
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