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Agentes inteligentes na educagao a distancia: uso de sistemas tutores inteligentes
como auxiliares no estabelecimento da comunicagao dialogica

Valéria Cunha dos Santos*

RESUMO

No contexto da Educagdo a Distdncia (EaD), a utilizagdo de ferramentas como os Sistemas Tutores
Inteligentes visa a contribuir para a facilitacdo do processo de ensino-aprendizagem. O intuito da aplicagdo
desses sistemas é ampliar as possibilidades de contato entre aluno e professor/tutor, a partir de avaliagdes de
dados quantitativos e de mensagens padronizadas que guiam a trajetdria do estudante. Nesse contexto, o uso
de inovagdes tecnoldgicas contribui para o avango e o sucesso da EaD, favorecendo a aprendizagem e o
trabalho de tutores e professores. Como no ensino a distancia o processo educativo é realizado com a
mediagdo de computadores e softwares, em muitos casos, o aluno aprende a utilizar o ambiente de
aprendizagem no decorrer do curso. Por esse motivo, o sistema utilizado precisa ser autoexplicativo e
apresentar uma linguagem clara e objetiva, propria para materiais didaticos, a fim de fornecer ao aluno o
suporte necessario para que este se mova com autonomia em seu percurso formativo. As principais
motivacdes para a adogdo de Sistemas Tutores Inteligentes sdo a possibilidade de fornecer feedbacks do
desempenho do estudante no ambiente virtual e a capacidade de ajuste do modelo de interface sensivel as
interagdes com o usudrio, ambos fatores que sdo oportunizados por meio do estabelecimento da comunicagdo
entre aluno/ambiente/professor-tutor. E pela recorréncia da adogdo de Sistemas Inteligentes em contextos
educacionais que propomos, neste trabalho, uma reflexao, a partir da questdo da afetividade, sobre o uso
dessa ferramenta e a participagao do tutor humano no processo de ensino-aprendizagem a distancia.
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ABSTRACT

With respect to Distance Learning, the use of tools such as Intelligent Tutoring Systems aims to contribute to
the facilitation of the teaching-learning process. The purpose of the application of these systems is to
increase the possibilities of contact between student and teacher / tutor, based on quantitative data
evaluations and standardized messages that guide the student’s learning journey. In this regard, the use of
technological innovations contributes to the advancement and success of distance learning, improving the
work of tutors and teachers. Since in this type of teaching the educational process is carried out through the
mediation of computers and softwares, in many cases the student learns how to use the learning environment
during the course. For this reason, the system used must be self-explanatory and present a clear and
objective language, suitable for teaching materials in order to provide to the student the support needed
during the course. The main motivations for the adoption of Intelligent Tutoring Systems are the possibility of
providing feedbacks on student’s performance in the virtual environment and the ability to adjust the
interface model, both factors that are facilitated through the establishment of communication between
student / environment / teacher-tutor.
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1 Introducao

A Educacao a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que vem assumindo
posicao de destaque no cenario educacional. De acordo com Silva (2006), seu alcance e
suas possibilidades de aplicagdo tém crescido de forma significativa pela ampliagdo do
acesso a internet e pela integragao das tecnologias da informagdo e da comunicagao.

Conforme ja apontava Mason (1998), a internet talvez seja a ferramenta educacional
mais poderosa surgida nos Ultimos tempos. A utilizagdo da internet com fins educacionais,
além de propiciar o crescimento da EaD no ambito académico e coorporativo, tem
impulsionado pesquisas na area da Ciéncia da Computagao, principalmente associadas a
tecnologia de agentes artificiais aplicada a Sistemas Tutores Inteligentes (STIs). Segundo
Peters (2011), tais pesquisas se concentram em buscar alternativas para a criagao de
ambientes de ensino-aprendizagem inteligentes mais interativos e adaptativos ao perfil do
aluno, uma vez que a Educacao a Distancia é caracterizada por atender a um publico
heterogéneo.

Os Sistemas Tutores Inteligentes, por meio da tecnologia de agentes, viabilizam a
construgao de ambientes de aprendizagem dinamicos e adaptativos, tornando-os mais
propicios ao desenvolvimento da autonomia do educando, principalmente por privilegiarem
um modelo de ensino centrado no aluno, no qual este tem participagao mais ativa no
processo de aprendizagem. O uso dessa tecnologia visa aumentar o nivel de interagao entre
os alunos em cursos a distancia, a medida que implementa estratégias para supervisionar as
suas acoes e propor alternativas dinamicamente, de acordo com os principios e a proposta
pedagogica do curso em questao, em uma atuagao que nao sobreponha o trabalho do tutor
— presencial ou a distancia —, mas que vise agregar valor e qualidade as interagées em um
ambiente virtual de aprendizagem.

Entretanto, mesmo em uma sociedade em que os artefatos tecnolégicos sao
amplamente utilizados e em que as relagbes pessoais sao mediadas pela internet, ainda
existem alguns estigmas que precisam ser superados quanto a utilizagcdo de agentes
inteligentes na EaD. Um desses “tabus” é pensar que os alunos dessa modalidade de ensino
possam vir a ser prejudicados por interagirem com uma maquina, e Nao com uma pessoa, ao

realizarem um curso sob a mediacao de Agentes Inteligentes.
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Considerando o cendrio descrito, propomos aqui uma breve reflexdo sobre o uso de
sistemas de Agentes Inteligentes e o papel desempenhado por eles na educagao. Para
abordarmos questdes relacionadas ao uso de Sistemas Tutores Inteligentes e as
possibilidades e limitacdes do uso dessa tecnologia para o ensino, trazemos, a seguir, uma
breve explicagdao sobre STIs. Em seguida, discutimos sobre como o uso desses sistemas
pode afetar os sujeitos — tutores, professores e alunos — envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem, no contexto da Educacdo a Distancia. Por fim, tragcamos algumas

consideragdes finais.

2 Sistemas Tutores Inteligentes

Criados no fim da década de 1970, ganhando popularidade a partir dos anos 1990,
Sistemas Tutores Inteligentes (STI) sdo softwares utilizados em cursos a distancia que
fornecem instrucdes e feedback aos alunos ao mesmo tempo em que uma tarefa é
executada por eles. Assim, com o uso dos STIs é possivel “aprender fazendo™: o aluno
aprende novos conteudos durante a execugao de uma atividade, monitorada pelo sistema,
simulando a atuagao de um tutor humano. Como aponta Viccari (1990), ao interagir com o
aluno, os STIs modificam suas bases de conhecimento, ou seja, aprendem. Na interacao, os
Sistemas percebem as intervencdes do aluno e podem adaptar as estratégias de ensino de
acordo com o desenrolar do dialogo entre humano e maquina.

Uma das principais fungdes de um STI se refere a composicdo de interagdes
educacionais de forma dindmica. Nesse sentido, para ser inteligente, um STI precisa ser
flexivel, ter a capacidade de aprender com o ambiente e atualizar o seu conhecimento. E,
além de ser utilizado para abordar algum conhecimento especifico, o tutor inteligente deve
inferir sobre como gerenciar o processo de ensino-aprendizagem durante a interagdo com o
aluno. E por propiciarem um maior nivel de interacdo entre o estudante e o sistema que 0s
STls tém se mostrado eficientes para a melhoria do desempenho e da motivagdo dos alunos
(COSTA, 1999), pois se ajustam a realidade de aprendizagem na qual estao inseridos.

A arquitetura basica dos STIs possui quatro modulos: o do estudante, o do
especialista, 0 modulo pedagégico e o da interface. O médulo do especialista possui as

informagdes a respeito do conhecimento do conteddo a ser ensinado. O mddulo do
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estudante armazena as informagdes acerca da compreensdo do aluno sobre o dominio de
conhecimento em questdo. O mddulo pedagdgico contém as regras para a tomada de
decisdao que permitem determinar o quanto o aluno esta aprendendo. Ja o modulo da
interface apresenta ao usuario o ambiente de aprendizagem desenvolvido pelo especialista.
Essa arquitetura, baseada em agentes, substitui os mddulos da arquitetura
tradicional por uma sociedade de agentes que trabalha de forma cooperativa, compondo um
Sistema Multiagentes (SMA). Nesse sistema, os agentes artificiais sdo “entidades de
software que realizam algum conjunto de operagdes em beneficio do usuario ou de outro
programa, utilizando certo grau de independéncia ou de autonomia; e ao fazé-lo, empregam
algum conhecimento ou representacdo dos objetivos ou preferéncias do usuario”
(FLEISCHHAUER, 1996). Em resumo, os agentes artificiais de um STI interagem entre si e
estabelecem relagdes de cooperagao com o objetivo de promover a aprendizagem do aluno.
Esses Sistemas de Tutores Inteligentes sdo multiagentes, pois possuem diferentes
componentes envolvidos no processo de ensino mediado por um sistema informatizado, a
partir de dialogos, negociacdes e coordenacdo da transferéncia de informagdes,
apresentando um comportamento determinado por um processo de raciocinio baseado na
representacdo de suas atitudes (DIAS, 2008, p. 111). Conforme destacam Dorga e colegas
(2002),
as pesquisas em sistemas multiagentes enfatizam a inteligéncia coletiva, onde se
busca a modelagem de sistemas através de um conjunto de agentes providos de
uma série de habilidades cognitivas. Uma destas habilidades pode ser a habilidade
para trabalhar com os seus pares. Um agente raciocina sobre o ambiente, sobre os
outros agentes e decide racionalmente quais objetivos devem perseguir e quais

acdes devem tomar, agindo em cooperagao com a sociedade (DORCA et al,, 2002,
p.2).

A definicdo de uma modelagem com tais caracteristicas garante ndo apenas que o
sistema funcione, como também que o préprio sistema se autoavalie e resolva uma série de
problemas que podem vir a surgir. Mais que isso, em um modelo baseado em teorias
comportamentalistas de aprendizagem, um STI pode elaborar e propor avaliagdes aleatérias,
com base no Modelo do Aluno, por meio da selecao de questdes objetivas armazenadas em
um banco de dados, com o objetivo de verificar o desempenho do aluno em determinados
topicos do conteudo e, se necessario, indicar conteudos que devem ser revisados ou

aprofundados, etc.
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Ressaltamos, com Silva (2006), algumas especificidades dos STls que podem
contribuir para o processo de ensino-aprendizagem. Uma delas é a capacidade que esses
sistemas tém de implementar estratégias pedagdgicas necessarias para prover suporte a
alunos em diferentes fases da aprendizagem. Isso ocorre porque os STIs consideram o
aprender como um processo individualizado, pois levam em consideragdo que o
conhecimento prévio do aluno e o seu estilo de aprendizagem influenciam na construgao de
novos conhecimentos. Nesse sentido, carregam instrugcdes que sao disponibilizadas de
acordo com a demanda, possibilitando ao aluno aprender quando necessitar ou estiver
interessado.

Sobre as possibilidades de aplicagao dos STIs na EaD, Silva (2006) destaca desde
acdes operacionais simples até a adogdo de estratégias pedagdgicas, previamente definidas
e desenhadas de acordo com a concepgao do curso e o modelo de EaD adotado. Por
exemplo, um STI pode incorporar recursos para identificar os topicos visitados com maior
frequéncia pelo aluno, com o objetivo de propor materiais complementares sobre o tema,
enviando ao tutor um e-mail automatico com tal solicitagcao e disponibilizando ao aluno
materiais didaticos armazenados em uma base de dados previamente organizada, por meio
de um servico de busca.

Além disso, os sistemas inteligentes podem incorporar agentes de frequéncia, que
monitoram os acessos dos alunos em cursos a distancia e podem emitir sons ou exibir
mensagens de orientagao e/ou alerta, ou até mesmo imagens que representem o nivel de
satisfacdo do tutor com a frequéncia do aluno no curso. Gauthier & Vavassori (1998), por
exemplo, propéem um modelo que incorpora um agente de frequéncia representando
icones, que pode assumir diferentes expressoes faciais. Segundo os autores, o agente de
frequéncia passa para o aluno a impressao de que esta sob a supervisdo constante do tutor,
0 que pode propiciar maior seguranga ao aluno e melhorar a sua assiduidade.

Os STI, aplicados a EaD, podem ainda incluir a tecnologia de agentes para analise de
discussdes sincronas e assincronas realizadas em ambiente virtual. Jaques et al. (2000)
propdem a arquitetura de um agente para realizar a analise quantitativa e qualitativa das
trocas colaborativas que ocorrem entre alunos e tutores durante uma interagao sincrona,
com vistas a auxiliar o tutor em sua atuagao como mediador, sobretudo em situacdes que

envolvem um grande nidmero de participantes e participacées intensas.
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No entanto, cabe destacar que essas e outras possibilidades de aplicagcao de agentes
artificiais no ambito da Educagdo a Distancia encontram-se em fase inicial, havendo ainda
aspectos a serem aperfeicoados e solugdes a serem encontradas. Ainda que esse avango no
campo do ensino a distdncia seja promissor, tanto no que se refere ao ensino quanto a
pesquisa para desenvolvimento dos proprios softwares, existem possibilidades e limitagdes
que devem ser explorados no uso de STI.

Alguns dos problemas associados aos STIs estdo relacionados ao alto custo
financeiro e ao elevado tempo de desenvolvimento que demandam (HALL; WOOD, 1990;
BECK et al., 1998). Na tentativa de reduzir custos, tém sido empregados conceitos da
Engenharia de Software, como reutilizagdo e modularidade, cujo foco consiste em
desenvolver STI de forma incremental, permitindo uma evolugdo continua e baseada em
uma metodologia prépria. No que se refere ao conhecimento do aluno, os STls apresentam
limitacdes para representar com precisdo seus perfis e estagios de aprendizagem, para
analisar seu raciocinio e para identificar a origem de possiveis conflitos entre o aluno e o
sistema (HALL, WOOD, 1990). Quanto ao conhecimento pedagogico, muitos STIs
implementam uma Unica estratégia pedagogica, o que se deve ao fato de as pesquisas
nessa area terem se concentrado nos problemas de representagcao do conhecimento e
diagndsticos e nao nos processos pedagadgicos envolvidos no ato de ensinar.

Sobre essa questdo, Silva (2006) chama atencdo para a dificuldade no
desenvolvimento de Modelos do Aluno ao longo da evolugdo dos STls, reflexo da restricdo
dos canais de comunicacao via computador em comparagao as possibilidades de
comunicacdo entre um professor e um aluno. Nesse sentido, os STIs ainda apresentam
desvantagens em comparagao ao tutor humano, que possui capacidade de observagao
sensitiva, faz inferéncias sobre o comportamento do aluno e suas caracteristicas, utilizando
esses resultados para fazer o ajuste em suas estratégias de ensino. Outra limitacdo dos
Sistemas, no ambito da representagao do conhecimento, € em relagao a percepgao e analise
da motivacao e do estado emocional do estudante. Isso faz com que possamos afirmar que
os STls evoluiram na representacao de aspectos mensuraveis e previsiveis, como € o caso de
certos avangos cognitivos do aluno, mas nao na representagao de estados emocionais e em

outros fatores que nem sempre sdo passiveis de codificagao.

LinguaTec, Bento Gongalves, v. 3, n. 6, p. 55-70, nov. 2018.



LinguaTlec :

3 Afetividade no processo de aprendizagem na EaD

Ainda hoje, mesmo com uma grande quantidade de cursos a distancia de qualidade
certificada, comprovadamente eficazes, hd um contraponto que é levantado muitas vezes
ao se tratar do ensino a distancia: o presencial. A modalidade presencial de ensino é mais
tradicional, mais difundida e foi vivenciada pela maioria das pessoas escolarizadas, e talvez
por isso existam crencas equivocadas sobre o sucesso da EaD. E importante pensarmos o
porqué de a modalidade presencial ser vista como modelo e a nao presencial como uma
alternativa a um padrao, mas devemos, antes, questionar: o gue caracteriza uma aula
presencial e uma a distancia?

Apesar de a aprendizagem e o incentivo a reflexdo e a pesquisa serem objetivos em
comum a ambas as modalidades, as metodologias adotadas por cada uma delas sao
distintas. A configuragcdo mais comum de uma aula presencial é a de um professor, a frente
da sala, para varios alunos. Ja na educacao a distancia nao ha a necessidade de uma sala
reservada para que todos possam se encontrar, 0s encontros sao on//ne em muitos casos.
Enquanto o caderno e o quadro negro (ou o tablet e a lousa digital) estdao muito mais
presentes na educagao presencial, na EaD o computador é o principal instrumento utilizado
pelos participantes. Alguns aspectos nas aulas presenciais nao se apresentam nas aulas da
educacdo a distancia e algumas diferengas entre essas modalidades de ensino estdo na
linguagem e nas tecnologias utilizadas, nas estratégias docentes de motivagao, na
interatividade e na relacdo com o conhecimento. Entretanto, mesmo diferentes, as
modalidades podem funcionar juntas, complementarmente, como nos cursos
semipresenciais, em que sdo somadas as caracteristicas de cada metodologia formando
uma nova, especifica para certas finalidades.

Existem diferencas entre o ensino a distancia e o presencial, pois sdo maneiras
distintas de ensinar e aprender, cada uma com seus propositos e publicos especificos. Ao
tomar o ensino presencial como modelo a seguir, por ser o mais tradicional, as diferengas
presentes na EaD podem ser vistas como prejuizos, ainda que equivocadamente, tao
somente por receio no uso de inovagoes.

Um dos mitos relacionados ao ensino a distancia € o de que os alunos sao

prejudicados, ja que ndo ha o contato “olho no olho” entre eles e o professor, e que erros na
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execucdo de tarefas ndo sdo corrigidos adequadamente uma vez que ndo ha ninguém
supervisionando essas atividades. Se trata de um mito porque, mesmo nao havendo contato
presencial entre todos os sujeitos envolvidos num curso EaD, existem encontros on/ine, por
meio de chats ou videoconferéncias, que garantem ao aluno a presenca real de alguém do
outro lado da tela. Além disso, a participacdo em foruns e os feedbacks por parte dos
professores tornam visiveis a supervisdo das atividades e o acompanhamento ao longo do
curso.

Do mesmo modo que no ensino presencial, & preciso que o professor se mostre
presente e engajado ao objetivo dos alunos, e que os alunos aceitem os métodos e tarefas
propostos pelo professor. Essa sintonia é acertada com dialogo e acordo, em qualquer que
seja a modalidade de ensino aplicada. Especificamente na EaD, esse didlogo ocorre em
ambientes virtuais, em sua maioria por depoimentos escritos, nao necessariamente
simultaneos, diferente da educagdo presencial, que utiliza mais a conversa oral, imediata.
Ou seja, a interacdo entre os individuos ndo é garantida apenas pelo contato fisico, mas
pela comunicagao, que ocorre nas duas modalidades.

Segundo Vygotsky (1993), a interagado social € imprescindivel para a aprendizagem e
o desenvolvimento do ser humano, pois as pessoas adquirem novos saberes a partir de suas
varias relacoes com o meio. Na concepgao socio-historica de educagao, a mediagao e
primordial na construgdo do conhecimento e ocorre, dentre outras formas, pela linguagem.
E por meio do contato mediado pela linguagem que sdo constituidas as relacdes
intersubjetivas, como a relacdo entre professor e aluno. A linguagem é o que intermedeia o
contato, independente de proximidade geografica, desde que sejam utilizados os devidos
suportes. No contexto da EaD, o uso da escrita se sobressai enquanto estratégia
comunicativa, pois as atividades sao postadas em textos em sua maioria. Entao, quanto
mais esses textos favorecerem a comunicagao clara entre os participantes do curso, mais
efetiva serd a interlocugao.

E importante lembrar que, para que os individuos se comuniquem com éxito nos
contextos a distancia, o tempo de resposta nao deve ser longo: seja a resposta de um
questionamento ou o feedback de alguma atividade, o retorno do professor precisa ser feito

o mais brevemente possivel. Esse cuidado faz com que seja construido o reconhecimento de
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que ha engajamento das partes na comunicagao, essencial para o estabelecimento de uma
relagao dialdgica.

Entretanto, cabe ressaltar que o professor ou o tutor podem ser sobrecarregados,
dependendo do numero de alunos sob sua orientagao, o que pode acarretar no atraso das
respostas ou em respostas excessivamente sucintas. E por isso que o desenvolvimento de
mecanismos que auxiliam o trabalho do professor é tdo importante. Os STIs, por exemplo,
contribuem para que o avango dos alunos seja mais rapido, propondo atividades com base
nos resultados dos ultimos acessos do aluno ao sistema, sem que seja preciso a mediagao
do tutor ou do professor para cada feedback. Com o auxilio desse tipo de tecnologia, ndo é
preciso que todos os acessos sejam monitorados simultaneamente, pois o histdrico de
acdes fica armazenado, e quando o professor/tutor acessar o sistema podera ver o percurso
do estudante e fazer sua avaliagdo.

A utilizacdo de ferramentas, como os Sistemas Tutores Inteligentes, visa contribuir
para a facilitagdo do processo de ensino-aprendizagem. O intuito ndo é criar uma barreira
entre o aluno e o professor, deixando-os distantes e incomunicaveis, mas ampliar as
possibilidades de contato. Ao sistema cabem as avaliagbes dos dados quantitativos e as
mensagens padronizadas, enquanto que o professor fica encarregado da avaliagao subjetiva,
observando fatores que nao podem ser calculados mecanicamente pelo computador.

Assim como vimos afirmando, o uso de inovagdes tecnoldgicas contribui para o
avanco e o sucesso da EaD, favorecendo a aprendizagem e o trabalho de tutores e
professores. Porém, pode ndo ser facil lidar com tecnologias avangadas sem antes ter um
treinamento. Em muitos casos de cursos a distancia, o aluno “aprende fazendo”, sem um
preparo anterior, e, por isso, 0 sistema precisa ser bastante autoexplicativo além de utilizar
uma linguagem clara e objetiva, propria para materiais didaticos.

E por isso que deve haver uma atencdo voltada a interface, a “cara” que a estrutura
dos conteudos vai ter. A interface do sistema é o que aparece frente ao aluno no seu
momento de estudo, e é no /ayout que estdo dispostas as informagdes em /inks. Uma boa
interface antecipa as agdes do usudario e fornece um alto nivel de interagdo: o usuario
aprende a relacdo da interface junto com o contelido e, por isso, precisa interpretar

constantemente as informagdes contidas no /ayout. Desse modo, o aluno precisa ser
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sensivel para a compreensao das imagens em seus amplos significados, e para interpreta-las
de acordo com o contexto em que estao inseridas.

No entanto, cabe ressaltar que ndo é o usuario quem deve adequar-se a interface,
mas o contrario. Essa adequagao sera o primeiro termémetro motivacional na utilizacao do
sistema. E o modelo de interface que emitira a forma final da apresentacdo dos contetidos,
que funciona como a explicagdo do professor que guia o decorrer da aula. Caso o aluno nao
tenha facilidade para a navegacao no sistema, pode se sentir desmotivado a seguir no curso.

Como ja mencionamos, por mais que haja esforcos a fim de tornar a relacdo entre
usudrios e interface dos STIs acessivel, existem ainda limitagdes. Algumas delas estdo
associadas a falta de capacidade de hardware e de software em tratar aspectos relativos
aos mdltiplos sentidos do aluno, como olfato, tato e visdo. O funcionamento dos STIs
depende da reacao do aluno, e mais ainda, que o aluno apresente essa reacao de uma forma
que o sistema possa ler. Atualmente, pesquisas vém sendo desenvolvidas a fim de buscar
maior aproximacao entre as capacidades de um STl e de um tutor humano, para que o
sistema considere aspectos emocionais e multissensoriais para planejar sua atuagao junto
ao aluno e selecionar estratégias de ensino, mas elas sao muito recentes e, ainda assim, nao
substituem totalmente a acao humana.

Pelos motivos anteriormente elencados, para um melhor aproveitamento de seu
potencial, as aplicagdes de STIs ndao devem visar a substituicao do tutor humano por um
tutor artificial, visto que as acdes de ambos podem ocorrer no sentido de se
complementarem. O STI deve ser adotado como uma ferramenta de apoio ao tutor e aos
alunos, ja que determinadas atividades de acompanhamento dos alunos durante o processo
de ensino-aprendizagem e de construgcao do conhecimento sd podem ser realizadas pelo
tutor humano em interagao com os estudantes.

Além disso, a pratica tutorial precisa se ancorar na cooperacao e na colaboragao,
seja ela feita por um tutor humano ou por um agente inteligente. Ha algumas
caracteristicas esperadas do “tutor que se propoe a promover a mediagao multimidiatica do
conhecimento a distancia” que podemos listar, com base em Hack (2010), como
caracteristicas que também precisam ser levadas em conta na elaboragao de um sistema

inteligente. De acordo com o autor, o tutor deve:
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1. ser orientador do processo de ensino-aprendizagem e cooperador na construcao do
conhecimento;

2. explorar a comunicagdo educativa com os alunos, aumentando e melhorando a
interatividade e comunicacao com o estudante;

3. administrar o tempo e saber organizar as atividades para que as respostas aos
estudantes sejam imediatas, com o intuito de promover constantemente o processo
comunicacional dialégico;

4. ampliar as habilidades de comunicagao interpessoal, articulando o dialogo entre
alunos, professor e a equipe multidisciplinar;

5. trabalhar para que o ambiente onde o aluno se encontra seja motivador e acolhedor.
No decorrer de um curso, o aluno pode se sentir desmotivado e quem vai incentiva-

lo a fazer os exercicios e a acessar o ambiente virtual sdo os tutores humanos, que
trabalham também offline. Mesmo que a vontade de permanecer no curso dependa do
aluno, se nao houver alguém que dé esse suporte, corre-se o risco que ele se perca no
processo. Por isso, no ensino a distancia, o tutor passa a ser visto como um conselheiro e
também um orientador de aprendizagem do aluno. Rosatelli (2005 apud DIAS, 2008)
desconstréi o professor-tutor como detentor do conhecimento e o transfere a
responsabilidade de mediar, facilitar e estimular a construgdo dos conhecimentos, tarefas
que, por enquanto, ndo cabem aos sistemas de inteligéncia artificial.

Os agentes inteligentes e tutores humanos podem ajudar o aluno a formular
questionamentos e incentiva-lo a formar grupos de estudo, por exemplo. Porém, apenas o
tutor percebe reacdes que ainda sao imperceptiveis aos computadores mais simples, como
os estados emocionais. O tutor humano pode ainda participar do processo de aprendizagem
no estabelecimento de relacionamento interpessoal, ao aconselhar e ouvir as angustias dos
alunos quando necessario, contribuindo para que os estudantes tenham condigdes de

seguirem no processo de ensino-aprendizagem. Conforme afirma Hack (2010),

No que tange a dicotomia entre o cognitivo e o afetivo, Vygotsky (1993) aponta
que a cognigao possui estreita relagdo com a afetividade, ou seja, se separarmos o
pensamento do afeto, fecharemos a possibilidade de explicar as causas do
pensamento. Para o autor, quem separa o pensamento do afeto, nega a
possibilidade de estudar a influéncia inversa do pensamento no plano afetivo, bem
como impossibilita a anélise que permitiria descobrir os motivos, as necessidades,
os interesses, os impulsos e as tendéncias que regem o movimento do
pensamento (HACK, 2010, p. 08).
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Nesse viés, vale destacar que a EaD é uma modalidade de educacao que exige
maturidade do publico-alvo e o desenvolvimento de algumas caracteristicas como o
autodidatismo, o comportamento autéonomo e o trabalho colaborativo. Isso porque os
ambientes virtuais de aprendizagem sdao “um espaco de acao gerenciado pelo proprio
estudante” (BEZERRA; CARVALHO, 2011, p. 145) em grande parte do tempo. Para o

desenvolvimento dessas caracteristicas nos estudantes, deve-se

impulsionar a criagdo de ambientes motivadores e acolhedores, onde o equilibrio
afetivo ajude o aluno a vencer o medo de se comunicar ou apresentar suas ideias,
expondo-as a interpretacdo e ao questionamento dos demais participantes do
curso (HACK, 2010, p. 14).

Novamente vemos que a interacdao € essencial, seja entre humanos ou entre
maquinas e humanos. Nao ha, portanto, porque desvincular o estabelecimento de relagdes
do ensino a distancia, simplesmente porque nédo faz sentido concebermos a educagdo como
tarefa solitaria. Ao tratarmos o desenvolvimento de sistemas e de tecnologias, considerando
que a arquitetura de um STI deve ser formada pelos componentes dos modelos de dominio,

de aluno, pedagdgico e de interface, compreendemos que

a educagdo nao pode se processar de forma fragmentada, mas coletivizada num
grupo que se comunica e interage. Assim, cada qual, com sua fungao determinada,
tem a possibilidade de, em didlogo com os demais componentes, oferecer
crescimentos ao sistema (DIAS, 2008, p. 133).

Assim, mesmo com uma grande parcela de tecnologia, faz-se necessaria a
elaboracao humana e o trabalho pedagégico para construir sistemas inteligentes capazes de
efetivarem o processo de ensino-aprendizagem, de modo a auxiliar o trabalho de

professores-tutores e alunos.

4 Consideracoes finais

O uso de Agentes Inteligentes na educacdo € uma forma de aprimorar e criar novas

metodologias para o ensino. Entretanto, como discutimos aqui, a utilizagdo dessa
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ferramenta, assim como de qualquer outra, inspira cuidados especificos e atengdo por parte
dos desenvolvedores e dos usuarios.

Na aplicagao de STIs na educacao, vale lembrar que nao é o usuario quem deve
adequar-se a interface, mas o contrario. Caso o aluno ndo tenha facilidade para a navegagao
no sistema, surge a possibilidade do seu afastamento e da perda do vinculo que deve se
estabelecer conforme o processo de ensino-aprendizagem se desenrola. Portanto, deve-se
observar e cautelosamente trabalhar a escolha de uma linguagem adequada para
comunicacao de informagdes vindas tanto do sistema quanto do estudante.

Além de ser importante a observacao do tipo de linguagem a ser utilizado, o
estabelecimento da comunicagdo eficaz no contexto de uso de STIs depende muito da
qualidade dos feedbacks enviados pelos alunos e professores/tutores. Essa estratégia é
essencial para a avaliagao dos alunos, do curso e do desempenho dos sistemas inteligentes.
Isso porque o ambiente virtual é também espago de multiplas percepcoes e sensibilidades,
que nao sao restritas a interacao presencial, mas que estao presentes na linguagem. Dai a
necessidade de a comunicacdo educacional manter-se fluida, constante e bidirecional, pois
o estabelecimento do dialogo no contexto da EaD potencializa o uso das multiplas
tecnologias para a construgao do conhecimento (HACK, 2013).

As estratégias para a Educacdo a Distancia que foram e vém sendo desenvolvidas
avancaram tecnologicamente, inovando o modo de pensar sobre o processo de ensino-
aprendizagem. Porém, vale lembrar que inovar nao significa substituir, mas repensar o que
esta sendo feito, sem necessariamente abandonar métodos que sdo efetivos. Nesse sentido,
ndo é conveniente excluir o papel desempenhado pelo professor na construgdo do
conhecimento, mas é importante ressignifica-lo, principalmente diante do desenvolvimento
de novas modalidades de ensino.

Na EaD, as turmas caracterizadamente sao formadas por um grande numero de
alunos, o que acaba sobrecarregando tutores e professores, que dificilmente conseguem
acompanhar o andamento dos estudantes no curso. Apesar de ndo haver barreiras fisicas
como as vivenciadas no ensino presencial, como limitacao de espaco e de materiais, no
ensino a distancia pode haver uma limitacao quanto ao estabelecimento da comunicagao
entre estudantes e professores/tutores, justamente pela grande quantidade de pessoas que

podem estar envolvidas num mesmo ambiente virtual.
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Nao havendo cuidado para a criagdo e manutengao de uma relacao dialdgica entre
alunos e professores/tutores, os aspectos emocionais e relacionais vinculados a
aprendizagem de conteddos ficam fragilizados. E nesse espaco que os STls atuam, com o
uso de Agentes Inteligentes que auxiliam, dentre outras tarefas, no didlogo que perpassa a
trajetoria formativa em um ambiente educacional. Desse modo, a utilizagdo desses
sistemas nesse tipo de ambiente gera uma sensagao de acompanhamento e amparo para o
estudante desempenhar com autonomia seu papel de gerenciador do préprio percurso de

aprendizagem.
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