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A produtividade de um aplicativo de mensagens
multiplataforma no desenvolvimento de estratégias de
autoaprendizagem em inglés

Carlos Fabiano de Souzat!

Resumo

Este texto parte dos resultados de um projeto desenvolvido com um grupo de estudantes do Curso
Técnico em Hospedagem, Integrado ao Ensino Médio, do Instituto Federal Fluminense campus Cabo
Frio-RJ, que buscou investigar as potencialidades do uso de um aplicativo de mensagens
multiplataforma, junto ao ensino e a aprendizagem de inglés, na educacdo profissional de nivel
técnico. Para o desenvolvimento das praticas propostas, um grupo foi criado no aplicativo de que
trata este trabalho, no qual os estudantes participantes e o professor moderador desempenharam o
papel de pares de interacdo comunicativa (SOUZA, 2015a; 2015b). A analise de um momento de
interacdo, produzida por meio das praticas comunicativas nho grupo em questdo, sinalizou para a
produtividade de aplicativos dessa natureza, no que se refere ao desenvolvimento de estratégias de
autoaprendizagem em inglés, levando em conta os beneficios e as oportunidades propiciados pelo
uso da aprendizagem digital mével, junto ao processo de ensino e de aprendizagem de lingua
estrangeira.

Palavras-chave: Aplicativo de mensagens multiplataforma. Ensino e aprendizagem de inglés.
Estratégias de autoaprendizagem.

Abstract

This paper brings about the results of a project carried out with a group of students from the Technical
Course of Accommodation Service Integrated to High School, at the Fluminense Federal Institute
campus Cabo Frio-RJ, which aimed at investigating the potentials of the use of a cross-platform
messaging app, within the English language teaching and learning in professional education within the
scope of a technical course. In order to develop the proposed practices, a group was created into the
app described in this work, by which the students who have participated and the teacher as a
moderator played the role of peers of communicative interaction (SOUZA, 2015a; 2015b). The
analysis of a moment of interaction, produced by means of communicative practices within that group,
pointed to the productivity of apps of that nature, concerning the development of self-learning
strategies in English, taking into account the benefits and the opportunities provided by the use of
digital mobile learning, within the foreign language language teaching and learning process.

Key-words: Cross-platform messaging app. English language teaching and learning. Self-learning
strategies.
1 Introducéo

Mobile devices hold tremendous potential to change the way students
learn [...].--- Scott McQuiggan et al (2015, p. 8).

A tecnologia digital mével tem se mostrado bastante produtiva no que toca a

oportunizar momentos de aprendizagem diversos, transformando substancialmente

1 Mestre em Estudos da Linguagem. Professor do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Fluminense.
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a maneira como os estudantes aprendem. Dessa forma, pode-se presumir que ela

se configura como um importante instrumento de apoio ao processo de ensino.

Nesse sentido, pode-se dizer ainda que os comprovados beneficios, oriundos
do uso de componentes tecnol6gicos dessa natureza em praticas escolares
(UNESCO, 2013), tendem a atuar como vetores para que professores se sintam
sensibilizados a integra-los as suas mais variadas praticas pedagogicas, em
programas de diferentes componentes curriculares, tendo em vista 0 uso em larga
escala desses aparelhos na vida da sociedade contemporanea.

Conforme Souza (2015a), esse tipo de tecnologia permite que o individuo se
mantenha em contato com a prética de uma lingua estrangeira (LE) a qualquer hora
e em qualquer lugar, por meio do seu aparelho de telefonia mével, evidenciando,
desse modo, o fato de que esses dispositivos influenciam sobremaneira na forma
como os estudantes aprendem um idioma.

A relevancia quanto a utilizacdo desses aparelhos como suporte junto ao
processo de ensino e aprendizagem ja foi, inclusive, reconhecida pela Organizacdo
das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), por meio do
texto de uma cartilha lancada em 2013, a saber, Policy Guidelines for Mobile
Learning.

Nesse documento, a UNESCO aponta treze bons motivos para se usar
tecnologias moveis na escola, dos quais destaco: (a) assegura o uso produtivo do
tempo dedicado as praticas de sala de aula; (b) permite que se aprenda em qualquer
hora e lugar; (c) constréi novas comunidades de aprendizagem; (d) cria uma ponte
entre o aprendizado formal e o informal; (d) fornece feedback e avaliagcdo imediatos;
(e) facilita o aprendizado personalizado; (f) melhora a aprendizagem continua
(seamless learning); (g) melhora a comunicagéao.

De acordo com Souza (2015a), a aprendizagem movel tem ocupado um lugar
destacavel em aulas de LE, haja vista o numero expressivo de aplicativos moéveis
para aprendizes de inglés que podemos encontrar disponivel no mercado
atualmente. As funcbes que eles desempenham sao inumeras, englobando “areas
relacionadas as préaticas de aspectos gramaticais (com exercicios de fixagao),
apreensdo de vocabulario novo, podcasts para pratica de compreensdo oral,
dicionarios” (SOUZA, 2015a, p. 42), dentre outros.

No cada vez mais sélido ramo de producdo de aplicativos, disponibilizados

por meio da tecnologia movel, € que se destacam os destinados ao envio de
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mensagens multiplataforma. Esses aplicativos parecem ter caido no gosto do

brasileiro como evidenciado por uma pesquisa divulgada em 2015, realizada com
dois mil entrevistados em todo territorio nacional, por meio da plataforma Conecta-i
(TUDOCELULAR.COM, 2015).

De acordo com essa pesquisa, 0s brasileiros que possuem aparelhos de
telefonia moével tém uma média de quinze aplicativos instalados em seus
smartphones, sendo relevante mencionar que 88% dos informantes disseram usar o
seu aparelho para trocar mensagens. Entre os aplicativos mais utilizados, destacam-
se: 0 WhatsApp (presente em 93% dos aparelhos); o Facebook (instalado em cerca
de 79% do aparelhos); o YouTube (60%); e o Instagram, presente em 37% dos
aparelhos dos informantes dessa pesquisa?.

Nessa mesma direcédo, podemos citar o MEF Mobile Messaging Survey 2016,
pesquisa realizada pelo Mobile Ecosystem Forum (MEF)3, na qual o Brasil aparece
como o segundo pais que mais utiliza o WhatsApp, atras da Africa do Sul, seguido
pela Nigéria, Alemanha e india (figura 1). Esses dados também servem para
fortalecer o espaco que esse aplicativo de mensagem multiplataforma tem ocupado

no cotidiano das familias brasileiras.
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Figura 1: Preferéncia pelo uso de aplicativos de mensagem ao redor do mundo.
Fonte: Adaptado pelo autor a partir de dados do MEF (2016).

2 Para maiores detalhes, ver TUDOCELULAR.COM (2015).

3 O Mobile Ecosystem Forum atua em ambito global oferecendo consultoria, divulgando pesquisas
gue busquem a ampliacdo do ecossistema de dispositivos de tecnologia mével. Seu principal objetivo
€ acelerar cada vez mais 0 crescimento e a expansdo desse ecossistema, de modo sustentavel,
promovendo a inclusédo e a oferta de servicos que enriqguecam a vida dos consumidores ao redor do
mundo.
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Levando em conta esse cenario é que nasceu um projeto desenvolvido com

um grupo de estudantes do Curso Técnico em Hospedagem Integrado ao Ensino
Médio, do Instituto Federal Fluminense campus Cabo Frio-RJ, com o objetivo de
investigar as potencialidades do uso do WhatsApp, junto ao ensino e a
aprendizagem de inglés na educacao profissional de nivel técnico.

A opcéo pelo WhatsApp, nesse recorte, se deu em funcdo do uso massivo
desse aplicativo ndo s6 pelos estudantes, que fazem uso desses apps, inclusive em
momentos de sala de aula, mas também por professores que criam grupos para
trocar informes com as turmas, além de grupos privados de interagdo com os pares
do coletivo de trabalho.

Em face dessa questdo, infere-se que parece existir uma forte relacao de
apreco dos brasileiros por esse aplicativo, em virtude da facilidade de utilizagdo de
uma miriade de funcdes e aplicabilidades que ele oferece, a saber: acesso rapido a
conteudos de texto; audio; imagem; video; a troca de mensagens em tempo real; as
possibilidades de compartilhamento de dados, favorecendo as interagcdes de modo
sincrono e assincrono (SOUZA, 2001), como observado mais adiante.

Segundo Saboia (2016), no Brasil, o WhatsApp é muito mais do que um
simples aplicativo de troca de mensagens, transformando-se, em lugar, numa opcao
irresistivel para qualquer cidaddo comum. Como se pode notar pelo exposto até
aqui, essa afirmativa corrobora os dados apresentados pela Mobile Messaging
Survey 2016.

Ademais, por ser um componente tecnolégico que tem feito parte da vida
cotidiana dos nossos estudantes, entendemos que agrega-lo a praticas pedagogicas
de ensino e aprendizagem de LE tende a dar uma dimensao toda especial a esse
processo, na medida em que estamos expondo 0s estudantes a préticas que se
apoiam em um elemento que esta integrado a sua propria rotina.

E nessa perspectiva que se pode afirmar com Souza que esse tipo de
aplicativo se revela “uma oportunidade real de efetivacdo de praticas de
aprendizagem em ambiente extraclasse, permitindo ao professor agrega-lo ao seu
plano didatico” (SOUZA, 2015a, p. 42), com o intuito de trazer beneficios a
autoaprendizagem de seus estudantes.

Vale ressaltar que, neste trabalho, estamos mobilizando o conceito de
autoaprendizagem a luz do trabalho de Souza (2015b), em que ela se constitui como

momentos de construcdo de conhecimento por parte do estudante em ambiente
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formal e/ou informal de aprendizagem, de modo autdbnomo, a depender do seu

esforco pessoal e tempo dedicado aos estudos. Por outro lado, estamos utilizando o
conceito de aprendizagem movel ancorado pelos escritos de McQuiggan et al.

(2015), em que os autores a definem como:

[...] mobile learning is the experience and opportunity afforded by the
evolution of educational technologies. It is anywhere, anytime learning
enabled by instant, on-demand access to a personalized world filled with the
tools and resources we prefer for creating our own knowledge, satisfying our
curiosities, collaborating with others, and cultivating experiences otherwise
unattainable. Mobile learning implies adapting and building upon the latest
advances in mobile technology, redefining the responsibilities of teachers
and students, and blurring the lines between formal and informal learning. It
embodies and facilitates the understanding of what it means to be a lifelong
learner [...]* (McQUIGGAN et al., 2015, p. 8).

Esses apontamentos corroboram a pesquisa da UNESCO (2013), pois
colocam o acento no papel desempenhado pela aprendizagem movel no que tange
a permitir que o estudante aprenda em qualquer hora e lugar, construindo novas
formas de adquirir conhecimento, estabelecendo uma ponte entre o aprendizado
formal e informal, e evidenciando o processo de aprendizagem que se realiza ao
longo da vida.

Tendo em vista essas explicitagdes, pode-se afirmar que a analise de um
momento de interacdo, produzido por meio das praticas comunicativas em um grupo
criado no WhatsApp, com alunos do Curso Técnico em Hospedagem, sinalizou para
a produtividade de aplicativos de mensagens multiplataforma no que concerne ao
desenvolvimento de estratégias de autoaprendizagem em inglés.

As estratégias, que serdo apresentadas ao longo deste texto, se referem a
interacdo entre o professor mediador e dois alunos participantes, cujos nomes nao
serdo mencionados a fim de se preservar suas identidades, mantendo, dessa forma,
0 rigor ético da pesquisa. Em lugar, utilizaremos pseuddnimos informados pelos

proprios participantes, que assinaram um Termo de Consentimento Livre e

4 [...] aprendizagem movel é a experiéncia e oportunidade conferida pela evolugédo das tecnologias
educacionais. Ela ocorre em qualquer lugar, a qualquer hora, possibilitada pelo acesso instantaneo,
sob demanda para um mundo personalizado, repleto de ferramentas e recursos que escolhemos para
construir nosso proprio conhecimento, satisfazendo nossas curiosidades, colaborando com os outros,
e cultivando experiéncias que nao seriam alcancadas de outra forma. A aprendizagem movel implica
na adaptacdo e construcdo baseada nos mais recentes avancos em termos de tecnologia mével,
redefinindo as responsabilidades dos professores e alunos, e distorcendo os paradigmas entre a
aprendizagem formal e informal. Ela incorpora e facilita o entendimento do que significa ser um eterno
aprendiz [...] (traduc@o minha).
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Esclarecido (TCLE) (em apéndice), aceitando participar como voluntarios desse

projeto.

A seguir, 0 texto se encontra dividido em duas sec¢fes: na primeira,
apresentamos brevemente uma caracterizacdo do WhatsApp Messenger enquanto
espaco virtual de aprendizagem de LE. Em seguida, apresentamos os resultados
das analises de fragmentos linguistico-discursivos disponiveis nesse ambiente
virtual, produzidos por meio de um momento de interacdo entre os participantes,
com o enfoque nas estratégias de autoaprendizagem em inglés. Por fim, trazemos a

baila as consideragdes finais.

2 O aplicativo de mensagens multiplataforma WhatsApp Messenger no ensino

deinglés

Nesta secdo, buscamos caracterizar o WhatsApp como um aplicativo
multiplataforma rico e produtivo, enquanto espaco virtual possivel de ser utilizado
como apoio ao processo de ensino e aprendizagem de LE. Aplicativos
multiplataforma sdo componentes da tecnologia movel que permitem aos seus
usuarios trocar mensagens pelo aparelho celular, por exemplo, sem a necessidade
de pagar por SMS (servico de mensagens curtas).

Para Souza (2015a; 2015b), uma das principais vantagens do uso do
WhatsApp, para se aprender e ensinar inglés, diz respeito ao fato de que ele
possibilita a criagdo de grupos, envio de mensagens ilimitadas na forma de textos,
imagens, videos e audios. Além disso, ndo se deve negligenciar o fato de que ele
oferece acesso rapido aos conteudos disponibilizados nos grupos, que permanecem
armazenados nos aparelhos, permitindo o compartilhamento de dados em série por
meio de um fluxo continuo.

Nesse tipo de grupo, o professor desempenha o papel de mediador,
gerenciando as trocas verbais que se estabelecem nesse ambiente rico, complexo,
multimidiatico e, portanto, dinAmico e bastante interativo. Nao se trata de fiscalizar a
participacdo dos estudantes acerca das atividades previamente propostas, que
levam a uma interacdo entre os pares do grupo. Pelo contréario, o professor € parte
do processo, interagindo na medida certa, garantindo por meio de sua presenca

virtual o andamento adequado das trocas verbais para os fins desejados.
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Nessa perspectiva, concordamos com Lévy (1999) quando o estudioso diz

gue a principal fungcéo do professor em ambientes dessa natureza é

[...] incentivar a aprendizagem e o pensamento. O professor torna-se um
animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo a seu encargo. Sua
atividade sera centrada no acompanhamento e na gestdo das
aprendizagens: o incitamento a troca dos saberes, a mediacéo relacional e
simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem etc.
(LEVY, 1999, p. 173, grifo do autor).

Nesse sentido, o professor deve propor atividades, incitando a participacao
dos integrantes, alimentando os grupos criados no aplicativo multiplataforma com
conteudo que servird de insumo para que os estudantes desenvolvam praticas de
aprendizagem por meio da interacdo em ambiente virtual.

Ressalta-se, ainda, que esse tipo de aplicativo pode cooperar na promogao
do intercambio de ideias entre os usuarios, ao passo que eles ensinam e aprendem
de forma descentralizada, estimulando sua capacidade de producéo, e permitindo o
desenvolvimento de habilidades comunicativas (SOUZA, 2015a; 2015b).

No quadro 1, tem-se uma sistematizacdo dos principais recursos, das
caracteristicas e tipos de interacdo que ocorrem no WhatsApp, um ambiente virtual

onde é possivel se publicar fazendo uso de conhecimentos técnicos rasos.

RECURSOS CARACTERISTICAS INTERACAO
Mensagem de texto | Possui estrutura Sincrona e
multimididtica;  mensagens assincrona.

geralmente curtas, podendo
ser inseridas pelo usuario por
meio de digitacdo propria ou

colagem.
Mensagem de voz | E possivel fazer gravagéo por Sincrona e
meio de mensagem de voz e assincrona.

publicd-la no ambiente de
interacdo virtual. Além disso,
podcasts também podem ser
inseridos nas conversas.
Imagem E possivel publicar fotos em Sincrona e
diversos formatos, além de assincrona.
imagens contendo multiplas
linguagens.
Video E  possivel compartilhar Sincrona e
videos com os usuarios de assincrona.
sua lista de contatos. Eles,
geralmente, tém curta
duracéo.
Quadro 1: WhatsApp como ferramenta de ensino/aprendizagem.
Fonte: O autor — adaptado de Souza (2015a).

LinguaTec, Bento Gongalves, v. 2, n. 3, p. 25-42, jun. 2017.



LinguaTlec 2

Nas interacfes sincronas e assincronas que ocorrem nos grupos desse
aplicativo, os participantes desempenham o papel de pares de interacdo
comunicativa. Nesse sentido, os estudantes sdo concebidos como “aprendizes-
falantes do idioma alvo que compartilham os mesmos interesses de interacéo
linguistico-discursiva em praticas de comunicacdo em ambiente natural (ou
simulado), em midia virtual” (SOUZA, 20154, p. 46).

Tomando-se por base os escritos de Souza (2001), o aspecto sincrono
dessas interagcBes comunicativas leva em conta o fato de que os usuarios podem
trocar mensagens em tempo real, tal que o que € digitado na tela é visualizado por
todos os membros do grupo simultaneamente. Nesse tipo de interacdo, as
mensagens tendem a ser bem mais curtas, e a interagdo mais veloz, o que facilita o
feedback imediato dos participantes.

Ainda segundo esse estudioso, as interacdes assincronas, a despeito da
velocidade de troca de mensagens, caracterizam-se pelo aspecto da extensao das
interagdes. Ou seja, nesses casos, as mensagens sao mais longas e, portanto, as
interacOes podem vir a se estender por periodos de tempos mais demorados, tal que
0S usuarios podem recorrer com mais calma ao que foi dito em momento anterior e,
posteriormente, emitir suas considera¢cdes, mantendo, assim, o fluxo da interacao
ativo.

A possibilidade de ter acesso ao conteudo publicado em tempo real, ou
acessar o0 que tenha sido publicado a priori, no momento em que achar mais
conveniente, contribui enormemente para o fortalecimento de um sentimento de
autonomia para com o0 proprio ritmo da aprendizagem, permitindo que o estudante
adquira um controle sobre suas dindmicas de estudo em ambiente extraclasse,
afinal de contas, “mobile devices offer substantial power in taking learning
opportunities outside of the four walls of the classroom” (McQUIGGAN et al, 2015,
p. 11).

No quadro 2, trazemos um esbo¢co pormenorizado da caracterizacdo do
WhatsApp como ferramenta educacional, junto ao processo ensino-aprendizagem

de LEs, a partir dos estudos de Souza (2015b):

5 Dispositivos moéveis oferecem incremento substancial no que se refere as oportunidades de
aprendizagem do lado de fora das quatro paredes da sala de aula (tradu¢cdo minha).
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Definigéo: Espaco virtual interativo, colaborativo e autbnomo de
apoio ao ensino e a aprendizagem de LEs.

Papel do (Pares de interacdo comunicativa) o0 estudante atua

estudante: como um aprendiz-falante do idioma alvo que

compartilha com 0s outros participantes 0s mesmos
interesses de interagdo linguistico-discursiva, em
praticas de comunicacdo em ambiente natural (ou
simulado), em midia virtual.

Papel do O mediador da relagdo do educando com o
professor: conhecimento, orientando quanto aos processos e
estratégias de aprendizagem,; apresentando

possibilidades, escolhas, e gerenciando as dificuldades
encontradas pelos estudantes.

Mediacdao: Ensino-aprendizagem  bidirecional: centrada na
colaboragdo e reciprocidade entre os parceiros de
trocas verbais nos grupos em ambiente virtual.
Abordagem: Com o enfoque no sociointeracionismo®: as praticas
desenvolvidas ao longo das interagdes levam em conta
0s aspectos individuais e sociais do uso do idioma alvo
pelos pares.

Estratégias de Postura de responsabilidade sobre o proprio
autoaprendizagem: | aprendizado (durante e/ou ao final das interagdes):
automonitoramento, pratica autoavaliativa, observacao
direta do desempenho, refinamento, atitude reflexiva.

Quadro 2: WhatsApp como ferramenta educacional.
Fonte: O autor, baseado no trabalho de Souza (2015b).

Na proxima secdo, apresentamos a analise dos fragmentos linguistico-
discursivos, materializados na forma de prints’, disponiveis no ambiente virtual de

gue trata este texto, produzidos por ocasiao das intera¢cdes no aplicativo.

3 Anadlise dos fragmentos linguistico-discursivos disponiveis no ambiente

virtual

Os fragmentos linguistico-discursivos, de que trata este texto, foram retirados
de um momento de interacdo no grupo ZAPLISH (English on WhatsApp), criado com

0 objetivo de atuar como um espaco virtual interativo, colaborativo e autbnomo de

6 Pode-se dizer que a proposta de abordagem sociointeracionista, em trabalhos com aplicativos de
mensagem multiplataforma, ancora-se nas reflexbes de Vygotsky e Bakhtin, os quais tomam a
relacao entre individuo, linguagem, aprendizagem e cultura no bojo da constituicdo social do sujeito, a
luz das praticas sociais. Dessa maneira, entende-se o WhatsApp como um ambiente que se configura
como possibilidade real de interacdo entre individuos, por meio da linguagem, levando em conta o
contexto sécio-histérico e cultural dos participantes em praticas sociais e colaborativas.
” Estamos utilizando o termo em inglés print, para se referir ao recorte, em formato de impresséo,
contendo dados disponibilizados em ambiente virtual em um dispositivo de tecnologia mével. Esse
termo é utilizado em linguagem cotidiana para se referir a captura de tela dos smartphones, por meio
da qual ela se converte em um formato de arquivo do tipo jpeg (ou jpg).
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suporte ao ensino e a aprendizagem de inglés, entre um grupo de estudantes do

Curso Técnico em Hospedagem Integrado ao Ensino Médio do Instituto Federal
Fluminense campus Cabo Frio-RJ.

O ZAPLISH é fruto de um projeto desenvolvido com um grupo de 30 alunos,
oriundos de duas turmas do curso técnico em questdo. Os alunos foram convidados
a participar em funcdo das constantes queixas por parte desse quantitativo quanto a
dificuldade encontrada para se manter em contato com o idioma alvo em ambiente
extraclasse, em especial, no que concerne a interacdo com outros aprendizes-
falantes.

No decorrer, embora outros estudantes do curso tenham demonstrado
interesse em fazer parte do ZAPLISH, optou-se por privilegiar, em um primeiro
momento, 0s estudantes que apontaram para essa demanda, levando-se em conta,
inclusive, o fato de que, por se tratar de uma experiéncia inicial, criar um grupo com
mais de 30 participantes no WhatsApp poderia nédo surtir o efeito desejado, a saber:
a concepcdo de um ambiente extraclasse de préatica de inglés por meio de
interagdes linguistico-discursivas.

Dessa forma, o grupo funcionou como suporte ao processo de ensino-
aprendizagem, na medida em que o professor enviava atividades aos alunos pelo
aplicativo, em forma de instrucéo passada através de atividade de casa, ocorrendo,
assim, em momento anterior aos encontros de sala de aula.

Muitas vezes, essas tarefas funcionavam como uma espécie de desafio,
instigando os alunos a interagirem com o grupo, solucionando questdes,
culminando, quase sempre, com a consolidagcédo das atividades em momento de sala
de aula — oportunidade em gque os estudantes tiravam suas duvidas com o professor
e checavam se, de fato, a informacé&o havia sido assimilada de forma adequada por
meio do aplicativo.

Um dos primeiros exemplos de atividade se refere a uma tarefa com um
tongue twister (trava-lingua) postado pelo professor no grupo. Como, em sala, os
alunos haviam enfrentado certa dificuldade com a pronuncia do fonema /s/, quais
sejam, em formas do plural, em inicio de termos, e ocorréncias da terceira pessoa do
singular dos verbos no presente simples, eles foram desafiados a postar audios
tentando pronunciar o seguinte trava-lingua: “She sells seashells by the seashore.
The shells she sells are surely seashells. So if she sells shells on the seashore, I'm

sure she sells seashore shells’.
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Apenas oito estudantes postaram os audios. Trés alunos disseram no grupo

gue ndo iriam postar por se sentirem envergonhados, porém, eles afirmaram ter
gravado a si mesmos tentando falar corretamente o trava-lingua em questao para
checar se conseguiriam pronunciar as palavras, atentando para a pronuncia
adequada do fonema /s/.

Quanto ao recorte aqui apresentado privilegiar apenas dois integrantes, isso
se deve ao fato de que foi em um momento de interagcdo com esses dois usuarios
gue se observou inicialmente o0 desenvolvimento das estratégias de
autoaprendizagem que serdo apresentadas mais adiante. Por se tratar de um texto
gue ndo busca esgotar a questdo, entende-se que os exemplos selecionados para
analise buscam inaugurar um espaco de interlocucdo, tal que em publicacdes
futuras se torne possivel privilegiar outras ocorréncias de estratégias observadas no
projeto de que trata este trabalho.

Assim, nesse momento de interacdo, dois estudantes desempenharam o
papel de aprendizes falantes do idioma alvo que compartiham os mesmos
interesses linguistico-discursivos em praticas de comunicagdo no ambiente virtual
em questdo. Em contrapartida, o professor é o gerenciador (moderador), um par da
interacdo que atua como mediador do processo em curso.

De acordo com Souza (2014), nesse tipo de prética, cabe ao professor
fornecer material aos estudantes como tarefa extraclasse. Além disso, ndo se deve
desconsiderar o fato de que o professor mediador € também um parceiro de troca
verbal no ambiente virtual, observando, porém, que se deve criar um clima propicio
ainteracao, para que os estudantes se sintam a vontade quanto ao desenvolvimento
de suas proprias estratégias de autoaprendizagem, e ndo pensem que estdo sendo
monitorados ou fiscalizados pelo professor (SOUZA, 2014).

Nas prints 1 e 2 (quadro 3), temos um exemplo da estratégia de

autoaprendizagem regulacao.
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A1 19:06
e ZAPLISH @&
[ZA

€

\ Love chattin’ to intelligent

students &5

Thanks alot &

Kkkkkkk
What about

"chattin to" n "chattin with" ?
|

l Both prepositions are right...

You r welcome **

There is a contracted whay to say

it? | don't remember the diference
"you are welcome" ..
i Ok..
\ Yep [ .
\ [ It's up to u... but there's a slight
| | difference...
® | @& ¢
© B O RO
Print 1
Print 2

Quadro 3: Estratégia de autoaprendizagem regulacao.
Fonte: O autor.

Pode-se dizer que a regulacado, neste trabalho, se concretiza como uma
estratégia de autoaprendizagem na medida em que ela incorpora aspectos do
controle ou balanceamento que o aprendiz faz entre o que ele ja sabe e o que ele
ainda esta construindo enquanto conhecimento linguistico-discursivo em uma LE.

Isso se da pelo esforco que ele demanda para colocar em uso uma
determinada estrutura da LE, com a qual ele ainda estéa se familiarizando. Ou ainda,
pela prépria observancia imediata (monitoramento), ou em momento posterior, que
ele faz do uso da linguagem por um dos pares de interagdo no grupo, que pode set,
inclusive, o proprio professor. Uma das caracteristicas dessa estratégia envolve o
processo de reflexdo sobre o uso que se faz da lingua, além da busca por
elucidacao de duvidas por meio do pedido de esclarecimento.

No quadro 3, ao utilizar a expressao “You r welcome” (print 1), a estudante
Amanda® (marcagdo em rosa) parece ndo ter certeza do uso na forma abreviada
dessa expressao, na forma da contracao do verbo ser/estar em inglés (To Be). Logo

apoOs a postagem, ela imediatamente busca regular sua aprendizagem, por meio do

8 Nome ficticio.
LinguaTec, Bento Gongalves, v. 2, n. 3, p. 25-42, jun. 2017.



LinguaTlec 7

pedido de esclarecimento, materializado em: “There is a contracted whay to say it?

‘you are welcome”.

Esse tipo de iniciativa leva o aprendiz-falante a verificar se sua aprendizagem
esta sendo construida de modo produtivo, confiando na expertise dos pares de
interacd0 como parceiros nesse processo de colocar em pratica o uso da lingua,
contribuindo, assim, com a consolidacdo do conhecimento construido.

Um exemplo de reflexdo pela observagcdo imediata do uso da lingua, por um
parceiro de trocas verbais, pode ser verificado na print 2. Amanda utiliza a estratégia
de regulacdo ao observar o uso que o professor moderador faz da preposigéo “to”
apos o verbo “chat”’. Nota-se que ela tem duvidas quanto a qual preposicao utilizar
com o verbo em questdo, pedindo esclarecimentos acerca desse tipo de uso da
lingua, como se pode verificar em: “What about ‘chatting to’ n ‘chatting with’? (...) |
don’t remember the diference”.

Tem-se, nesse caso, a elucidacdo de duavidas por parte do professor
mediador, que se dedica apenas a agucar a curiosidade da estudante, utilizando a
expressao “It's up to u...” (print 2), ndo dando maiores detalhes sobre a aplicac&o
das preposicdes em questdo. E interessante notar também que o professor ndo atua
como um fiscalizador, ou ainda, “bloqueador” do processo em curso, ndo corrigindo
deslizes quanto a digitagdo de determinados termos, como por exemplo: “whay”
(print 1) e “diference” (print 2).

Esse tipo de postura é importante na medida em que deixa os alunos a
vontade no que se refere a interagir no idioma alvo, sem a preocupacéao de corre¢cao
imediata por parte dos pares do grupo. H& de se levar em conta que muitas vezes
esses “erros” surgem como problemas decorrentes da digitacdo, comumente
atribuidos aos corretores automéaticos desses aparelhos de telefonia movel.

Uma das maneiras de levar o estudante a regular esse deslize, refletindo
acerca do uso que se faz do idioma alvo, é utilizar logo em seguida um fragmento
curto no qual o termo utilizado por ele foi empregado de modo inadequado, sé que o
empregando na forma apropriada, como se pode verificar por meio do trecho: “(...)
but there’s a slight difference” [grifo meu] (print 2).

Além de contar com a elucidacéo de duvidas por parte do professor mediador,
o aprendiz-falante pode optar por confiar na expertise dos outros parceiros de trocas
verbais, com 0s quais € possivel construir conhecimento de modo colaborativo.

Exemplos dessa natureza, em que 0s pares podem exercitar sua observancia
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acerca dos usos adequados das estruturas linguisticas que cooperam para a

efetivacdo da compreenséo de uma ideia a ser transmitida podem ser ilustrados no

quadro 4.

v 4lH
e 7APLISH @&
‘ = <
BT T ) Itisn't... u're right! .,
I'll won't be able to make it. | will at
___an academic event... don'tcry 4 —t I'VE MADE A
me, Argentina! &3 &3 e R HUGE MISTAKE .. (’!
o v
. - .;A‘

Kkkkkkk -
I
I
S8 oy

"Il won't" ? Is this right? , -,

'l =1 will
I'll not = | will not =  won't

If | were u, I'd go to IFF. Maybe u
could take some freaking

awesome pics at the campus lol
lol oH31 ' Problems with the touch &

®— ‘@a Y | O @ ¢

Print 4 Print 5
Quadro 4: Estratégia de autoaprendizagem.
Fonte: O autor.

Na print 4, o professor mediador faz uso da expressao “I'll won’t (...)”. Nesse
caso, tem-se 0 uso inadequado da forma negativa no futuro simples com o verbo
auxiliar “will”. Em seguida, Amanda questiona esse uso, mostrando-se atenta a
maneira como as estruturas da lingua operam no evento de comunicagdo, como se
nota em: “I'll won’t’ Is this right?”.

Na sequéncia, pode-se observar que o professor mediador reforca
positivamente a produtividade da estudante, no que tange ao conhecimento
mostrado por ela acerca do uso da expressdo em destaque, 0 que tende a atuar
como um estimulo, agregando valor a consolidacdo de seu processo de

autoaprendizagem. A elucidacdo da questdo, porém, parte da exemplificacdo
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fornecida como feedback pelo colega de turma Bruno® (marcacdo em azul), como se

verifica por meio dos trechos: “I'll = 1 will (...) I will not = I'll not = | won't”.

Em se tratando dessa observancia sobre os usos que se faz da lingua por si
mesmo, ou por outrem, ha de se destacar a estratégia de correcdo, por meio da
gual o aprendiz-falante tende a ajustar ou reelaborar o que foi dito, tanto em termos
de melhor explicitar o que ndo foi compreendido, quanto a digitar de forma adequada
um termo que ele considera ndo ter empregado de forma correta.

No quadro 5, temos um exemplo de correcdo, por meio da qual Amanda
digita novamente o termo “thanks” (print 6), que tinha sido empregado por ela com a
escrita incorreta: “tanks”. Esse tipo de estratégia materializa-se sob a forma de um
refinamento do uso da lingua, tendo em vista que o fato de se ter acesso direto ao
gue foi digitado imediatamente, ou em momento assincrono, permite ao aprendiz-
falante dar um melhor tratamento ao que foi postado, seja pela re-digitacdo por
inteiro de uma expressao seja corrigindo uma ou mais letras do que tenha sido
digitado.

Vejamos:

«lm19:06
E ZAPLISH @&
{ fFizm

Hey... BTW, there are some
classmates of yours that | didn't
manage to add them into this

group ==

Hmm

Now | got it
Tanks
Thanks '
Why?

They put their names and cell
phone numbers on the paper list,
but | guess sth went wrong...
anyway, if u have their contacts,
feel free to let me know and add
them

| N o eV
Print 6

9 Nome ficticio.
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Quadro 5: Estratégia de autoaprendizagem correcéo.
Fonte: O autor.

Pode-se afirmar que, na maioria das vezes, essa estratégia se materializa na
forma da re-digitacdo de um determinado termo ou expressdo precedido por um
asterisco (*), chamando a atencdo do interlocutor para o fato de que guem o
empregou tem nocdo de que ele havia sido digitado de modo inadequado,

preservando-se, assim, de uma possivel critica.

4 Consideracgdes finais

Este texto objetivou apresentar um momento de intera¢cao, produzido por meio
das préticas comunicativas em um grupo criado no aplicativo de mensagens
multiplataforma WhatsApp, como forma de investigar as potencialidades desse app,
junto ao ensino e a aprendizagem de inglés na educacdo profissional de nivel
técnico. Os resultados aqui apresentados foram obtidos por meio de um projeto
desenvolvido com um grupo de estudantes do Curso Técnico em Hospedagem
Integrado ao Ensino Médio, do Instituto Federal Fluminense campus Cabo Frio-RJ.

A partir da andlise dos fragmentos linguistico-discursivos, materializados sob
a forma de prints, disponibilizados no ambiente virtual em questdo, verificou-se a
produtividade de aplicativos dessa natureza no que toca ao desenvolvimento de
estratégias de autoaprendizagem em inglés, destacando-se, em especial, a
regulacédo e a correcao.

Levando em conta os beneficios e as oportunidades propiciados pelo uso da
aprendizagem digital mével, junto ao processo de ensino e de aprendizagem de LE,
pode-se dizer, entdo, que o0s aplicativos de mensagens multiplataforma se
configuram como dispositivos de telefonia maével ricos, de facil aplicabilidade, com
multiplas fun¢des, no que se refere ao desenvolvimento de praticas educacionais.

Espera-se que os resultados aqui apresentados possam contribuir com ideias
inovadoras quanto ao uso da tecnologia digital mével enquanto apoio de ensino e
aprendizagem em projetos futuros, particularmente no que se refere a prética
pedagdgica desse componente curricular na educacéo profissional de nivel técnico,
por se tratar de um ramo de ensino que carece de praticas inovadoras em

programas de LE.
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B INSTITUTO FEDERAL  TECNOLOGIA FLUMINENSE CAMPUS CABO FRIO-RJ

B Fluminense Estrada Cabo-Frio/Buzios s/n° — Baia Formosa
Campus Cabo Frio Cabo Frio-RJ, (22) 2645 9500
Pesquisador:

Carlos Fabiano de Souza | matricula SIAPE 2075003
Contato(s): (22) 99840-8872 | e-mail:
carlosfabiano.teacher@gmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

O objetivo deste projeto é oportunizar momentos de interagdo no grupo ZAPLISH
(English on WhatsApp) criado por meio do aplicativo de mensagens multiplataforma
WhatsApp Messenger, com o intuito de praticar o uso do inglés de modo colaborativo, em
ambiente virtual. Nesse ambiente, os participantes desempenhario o papel de pares de
interagdo comunicativa, no qual o professor atuara como mediador do processo em curso.

Tendo em vista o potencial desse projeto em gerar informagdes que se convertam em
pesquisas de cunho académico-cientifico, pego, por gentileza, que vocé escolha um
pseudonimo que devera ser usado em textos produzidos a partir das experiéncias com o
ZAPLISH, em virtude dos nomes dos participantes ndo serem divulgados em quaisquer
publicagdes futuras, preservando, assim, a sua identidade. Nessa diregdo, esclarego, ainda, que
a autorizagdo ¢ identifica¢do que seguem servem para cumprir com as exigéncias de ética
cientifica deste projeto de pesquisa.

Agradego enormemente pela sua colaboragio e me coloco & disposigio, para quaisquer

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Eu, , (pseudonimo: )

autorizo o professor pesquisador Carlos Fabiano de Souza (Matricula SIAPE 2075003) a
utilizar as informagdes oriundas desse projeto, para fins de pesquisa em ambito académico.
Nio autorizo, no entanto, a divulgacdo do meu nome em quaisquer publicagdes baseadas nos
fragmentos linguistico-discursivos produzidos a partir das interacdes no ZAPLISH,

resguardando, assim, a minha identidade.

Cabo Frio, de de

Assinatura do(a) participante:

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
Fonte: O autor.
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